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RESUMO

Este estudo tem como foco a anélise da percep¢do dos pais e responsaveis de criangas do
Ensino Bésico em um municipio na Regido Leste do Sul de Minas Gerais sobre o Ensino
Remoto Emergencial. Sabe-se que o contexto da pandemia da COVID-19 trouxe
impactos para 0s mais diversos setores da sociedade, dentre 0s quais 0 cenario
educacional que é objeto desta pesquisa. Para investigar as relacfes mencionadas, além
da contextualizacdo do estudo, foram coletados dados por meio de um questionario on-
line. Os resultados apontam que o0s pais/responsaveis apresentam uma grande
preocupacdo com a aprendizagem e socializacdo das criancas diante desse modelo, mas
tem tido suporte das escolas e também observam a situacdo como meio que propiciou
mais tempo com os filhos.

Palavras-chave: Ensino Remoto Emergencial; Pandemia do COVID-19; Ensino Basico.
1 INTRODUCAO

Extensas discussdes sobre o cenario educacional abordam varias transformacoes
e reconfiguracdes de papéis, métodos, abordagens e processos. Diante desta pandemia,
levando-se em consideracdo, por exemplo, a insercéo e o uso de recursos tecnolégicos de
intermediacdo e de apoio ao ambiente de aprendizagem, alguns movimentos educacionais
transfigurantes tém sido viabilizados, fortalecidos e acelerados.

Diante dessa situacéo, o papel de professores e alunos como agentes do processo
de ensino e aprendizagem é o mote de muitas discussdes, pois a reorganizacdo das

atribuigdes e responsabilidades neste processo e a necessidade de desenvolvimento de
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habilidades e competéncias interligadas a esse quadro trazem celeridade aos processos de
atualizacao e renovagdo que num curso tipico poderiam ser amenamente incorporados e
desenvolvidos.

Nessa esteira, vale lembrar que as familias também foram impactadas com
atribuicOes inesperadas e para aquelas que outrora acomodavam-se pelo grande suporte
dado pelos profissionais da educacao, nesse contexto, foram impelidas a desempenhar
papéis até mais abrangentes do que o acompanhamento natural das familias aos filhos na
escola.

Sendo assim, neste estudo objetivou-se investigar a percepcdo dos
pais/responsaveis acerca da solucdo adotada como forma de manter o contato dos alunos
com a escola: o Ensino Remoto Emergencial. Para tanto, fez-se a contextualiza¢do do
estudo e a coleta de dados por meio de uma questionario on-line. Destarte, pretende-se
contribuir para as reflexdes sobre o Ensino Basico como um todo, tendo como base a

Optica das familias, sujeitos que fazem parte da comunidade escolar.

2 O CENARIO DA EDUCACAO NA PANDEMIA: DISCUSSOES INICIAS

No século XXI, as promessas da era tecnoldgica e cientifica, da globalizacdo, das
coisas e informac@es ao alcance de todos ja vislumbravas cenarios em que as tecnologias
da informacdo e comunicacgdo seriam parte integrante de todos as esferas da sociedade.
Com a chegada da pandemia da COVID-19, o mundo se surpreende e 0s sistemas de
satde do mundo entram em colapso, mortes, panico e isolamento social passam a ser a
realidade de todas as pessoas. Uma condic¢do das pestes do passado voltou a cena: viver
em isolamento social, perdidos em meios a informacgdes contraditérias, sem uma
lideranca mundial ou mesmo local confiavel capaz de nos orientar e guiar (HARARI,
2020).

Decerto, todo esse contexto traria impactos ao ambiente educacional, uma vez que
este se baseia em espagos de grandes aglomerados de pessoas, que buscam além da
formacdo académica e intelectual, a construcdo de interrelagdes e a socializa¢do de forma
ampla, principalmente no que tange as etapas de formacéo das criancas.

Como parte dessa ambiéncia, temos o professor, que estd em constante
aprendizado. Até a materializacdo da aula, na escola, muitos processos acontecem, como

o0 planejamento das aulas, confeccdo e busca de materiais e objetivos a serem tragados



//; 16° Noite Académica

p
— e —

Centro Universitario UNIFACIG

para a aprendizagem dos alunos. Apo6s a aula, também ocorrem processos como
avaliacOes diagnosticas e diversas atividades para identificar se a aprendizagem esta
sendo efetiva ou ndo. Porém, com a chegada da pandemia causada pela Covid-19,
sabemos que o cenario da educacdo, juntamente com a realidade dos professores e alunos
mudou radicalmente.

Libaneo (1998, p.29) afirma que o professor ndo possui apenas a funcdo de
depositar conhecimento: ele € o mediador, que precisa se envolver no universo do aluno
para entdo situar novos assuntos. Com a chegada do ensino remoto, aulas on-line e a
familia também exercendo a funcdo de mediadores, a aprendizagem estaré sendo efetiva?
Com o ensino remoto, o professor passa a mediar o conhecimento a distancia e a familia
passa a participar de etapas do processo de ensino e aprendizagem que antes ndo eram
uma preocupacao, ou ainda, uma atribuigéo destinada a elas.

Com isso, objetos tecnolégicos como celulares, tablets e computadores tém
substituido contato direto entre o aluno e o professor. Através das telas, a tradicional
rotina da sala de aula foi substituida por estudos on-line, em que por muitas vezes as
respostas se encontram facilmente na internet, o conforto do lar pode alterar a atencdo e
concentracédo dos alunos, aliada ao fato da variagdo da qualidade das conexdes.

Cabe ressaltar ainda que, apesar de serem utilizados por muitas vezes
erroneamente como sindnimos, o Ensino Remoto Emergencial e a Educacgédo a Distancia
possuem diferencas substanciais. A legislacdo brasileira aborda o assunto da educacao a

distancia de acordo com o paragrafo 1° do Decreto n® 9057/2017:

Para os fins deste Decreto, considera-se educagdo a distancia a
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagodgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios
e tecnologias de informacéo e comunicacdo, com pessoal qualificado,
com politicas de acesso, com acompanhamento e avaliacdo
compativeis, entre outros, e desenvolva atividades educativas por
estudantes e profissionais da educacéo que estejam em lugares e tempos
diversos. (BRASIL, 2017, on-line).

Enquanto isso, o Ensino Remoto Emergencial € uma resposta rapida que foi dada
a situacdo de pandemia, substituindo alguns processos que seguem mais 0s moldes do

ensino presencial com uso de tecnologias, que, de fato, a organizagéo e o projeto da EaD.
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Soffner e Barbosa (2011) acreditam que a tecnologia pode ser substituta de alguns
dos recursos escolares, mas em um estudo 100% on-line existem empecilhos que podem
alterar a qualidade do ensino e da aprendizagem. As tecnologias digitais j& existentes sao
diversas, mas ndo sdo acessiveis a todos (CARNEIRO et al., 2020), e com a falta da
acessibilidade de todos tanto aos objetos tecnoldgicos quanto a rede de internet, a
aprendizagem pode ficar defasada. Sabemos também que a realidade social de cada aluno
se difere, portanto, 0 ambiente de estudos agora, ndo é uma sala igualitiria com os
Mesmos recursos para todos, e sim suas respectivas casas com distintas realidades sociais
e econémicas.

As desigualdades sociais também sdo acompanhadas de exclusdo
digital. O acesso a Internet continua desigual no pais. No Brasil,
praticamente metade da populagdo ndo tem acesso a Internet ou tem
acesso limitado e instavel. As desigualdades no acesso e usos da
Internet em muitas &reas urbanas periféricas e zonas rurais reforcam as
diferencas marcadas por vulnerabilidades sociais. Com tantas
limitagOes para acessar e usar a Internet, estudantes das favelas néo
conseguem estudar (COUTO, 2020, p.11).

Quando as familias conseguem acompanhar e dar suporte aos estudantes nesse
modelo, ainda se tem bons resultados, mas nem sempre esse acompanhamento é possivel.
Com familiares muitas vezes fora de casa, o dia todo no trabalho, os alunos ndo possuem
um acompanhamento adequado, fugindo da rotina de estudos que provavelmente teriam
em sala de aula. No caso das criancas, na Educacéo Infantil, o acompanhamento de um
adulto se torna fundamental nas atividades, levando também em conta que a Educacéo
Infantil é a fase primordial da socializacdo e o inicio da visdo de mundo dos alunos:

Segundo o Referencial Curricular Nacional pra a Educacéo Infantil a
crianga é um ser social que nasce com capacidades afetivas, emocionais
e cognitivas. Tem desejo de estar proOxima as pessoas e é capaz de
interagir e prender com elas de forma que possa compreender e
influenciar seu ambiente. Ampliando suas rela¢des sociais e interagdes
e formas de comunicacao, as criangas sentem-se cada vez mais seguras
para se expressar, podendo aprender, nas trocas de sociais com
diferentes criancas e adultos cujas percepgdes e compreensdes da
realidade também séo devera. Para se desenvolver, portanto as criancas
precisam aprender com 0s outros, por meio de vinculos que estabelece.
Se as aprendizagens acontecem na interagdo com as outras pessoas,
sejam elas adultos ou criancas, elas também dependem dos recursos de
cada crianga (BRASIL, 1998, p. 21).

Portanto, percebemos que nas diversas fases de vida dos alunos, o ensino remoto

apresenta desafios e dificuldades para sua efetivacdo. Na infancia, a parte social ndo
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consegue ser efetivada, e nas demais fases, a falta de rotina e o conforto (ou a falta dele)
no lar, poderdo atrapalhar o desenvolvimento da aprendizagem.

Sendo assim, propds-se esse estudo como forma de trazer a baila as percepgdes de
quem esté observando e vivenciando de perto essa realidade: 0s pais e responsaveis. Que
tiveram também suas rotinas modificadas, a necessidade de assumir novos papeis e, por

muitas vezes, tém sinalizado grandes dificuldades na organizacdo desses processos.

3 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de natureza exploratdria. Tendo em vista a natureza do
objeto de estudo, a saber: a percepc¢éo dos pais/responsaveis acerca do modelo de Ensino
Remoto, tem-se a pesquisa qualitativa como abordagem mais adequada, uma vez que,
conforme afirma Oliveira (2007), essa abordagem se da como “‘um processo de reflexado
e analise da realidade através da utilizacdo de métodos e técnicas para compreensdo
detalhada do objeto de estudo em seu contexto historico e/ou segundo sua estruturagdo”
(p. 37).

A coleta de dados se deu por meio de uma questionario on-line que foi disparado
de forma ndo identificada em grupos de aplicativos de mensagens instantaneas. Ao todos
responderam a pesquisa 74 familias de um municipio da Regido Leste de Sul de Minas

Gerais.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo vamos apresentar e discutir os dados obtidos por meio do questionario
on-line. Os questionamentos tiveram como foco a rotina das criangas e suas relacbes com
0 ensino on-line e as analises que os pais/responsaveis tiveram sobre esse modelo de

ensino.
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Gréfico 1: Nivel de Dificuldade na Organizacéo dos Estudos
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Fonte: Dados da Pesquisa

O primeiro questionamento tratou no nivel de dificuldade na organizacdo dos
estudos durante a pandemia, tendo como parametro uma escala com os extremos 1 (baixa
dificuldade) e 5 (muita dificuldade). A leitura do Gréfico 1 indica um alto grau de
dificuldade na organizacdo dos estudos durante o periodo da pandemia. Algo que pode
ser muito prejudicial ao desenvolvimento das criangas em idade escolar.

O segundo questionamento tinha como objetivo investigar o nivel de concentracdo
das criancas durante as aulas on-line, tendo como parametro uma escala numérica com os
extremos 1 (baixa concentragédo) e 5 (alta concentragdo). Os resultados estdo expressos

no Grafico 2 (abaixo).
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Gréfico 2: Nivel de Concentracdo das Criancas nas Aulas On-line
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Fonte: Dados da Pesquisa
Pelo gréfico, pode-se notar que grande parte dos pais/responsaveis percebem um
baixo grau de concentragdo, contabilizando mais de 80% das respostas em nivel
médio/baixo. 1sso, por muitas vezes se deve aos ambientes que ndo sdo adequados para a
aprendizagem, uma consequéncia das condic¢Ges sociais de grande heterogeneidade nos

ambientes escolares, conforme ressalta Couto (2020).

Gréfico 3: Entrega das Atividades dentro do Prazo
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Fonte: Dados da Pesquisa
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Quando questionados sobre a entrega das atividades dentro dos prazos, como
pode-se notar pelo Grafico 3, a maioria indica que, pelo menos na maioria das vezes, as
entregas sdo feitas dentro do prazo. Isso demonstra que a maior parte das familias tem

conseguido ajudar as criangas no gerenciamento das entregas das atividades.

Grafico 4: Impacto Negativo na Socializacdo das Criancas
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No Grafico 4, apresentam-se 0s resultados para o questionamento que tratou do
impacto negativo do cenario da educacdo durante a pandemia na socializagdo das
criangas, tendo como base uma escala numérica com extremos em 1 (baixo) e 5 (alto).

Nesse sentido, os pais percebem um grande déficit no desenvolvimento da
socializagdo das criancgas, assim como prenunciado pela literatura, uma vez que a escola
€ 0 espago para esse desenvolvimento na realidade de muitas criancas.

Ha de se ressaltar ainda que vivenciar boas experiéncias de construcdo social, vai
muito além de apenas conviver e brincar com outras criancas. Como é trazido pela Base
Nacional Comum Curricular (2018), essa socializacao é feita de forma estruturada. Pode-
se notar esse Viés, por exemplo, na defini¢do para o direito de aprendizagem “conviver”:
“conviver com outras criancas e adultos, em pequenos e grandes grupos, utilizando
diferentes linguagens, ampliando o conhecimento de si e do outro, o respeito em relagédo
a cultura e as diferencas entre as pessoas” (BRASIL, 2018, p. 38).

O proximo questionamento tinha como foco a percepcdo dos pais/responsaveis

sobre a retencdo do aprendizado nesse contexto do Ensino Remoto Emergencial. Para
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apresentar os resultados, utilizou-se uma escala numérica com extremos em 1 (baixa

retencdo) e 5 (alta retencéo).

Gréfico 5: Nivel de Reten¢do do Aprendizado
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Fonte: Dados da Pesquisa

Como se pode notar no Gréfico 5, os pais/responsaveis também indicam que o
aprendizado ndo tem alcancado grandes resultados nesse modelo. Apesar de ndo terem
contato com os processos adequados para avaliar esse quadro, os familiares sdo aqueles
que tém tido contato direto com o0s alunos nesse cendrio, sendo importante considerar
suas percepgoes.

Nos dois ultimos questionamentos, os pais foram convidados a apontar desafios,
vantagens e desvantagens desse modelo de ensino. A maioria das respostas indica que o
modelo ndo tem grandes vantagens, a ndo ser o aumento do contato dos filhos com a
familia e certa flexibilidade de horérios, mas os prejuizos para a aprendizagem,
socializacdo e a dificuldade de organizacdo do tempo foram apontados como grandes
desvantagens dessa solugdo imediata.

Os pais/responsaveis também apontaram uma grande dificuldade quando é
necessario ensinar algo as criangas, informando que ndo se sentem preparados para atuar
nessa funcdo, uma vez que ndo possuem requisitos para o desenvolvimento dessa
competéncia, que, de forma natural, € distintiva do professor.

Algumas respostas exemplificam esse cenario:
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1. A
vantagem é ter a presenca do filho em casa, ter mais contato e criar mais
afinidade. A desvantagem é ndo saber ajudar o filho com os deveres da
mesma forma que um professor ensina.

2. Como vantagem a situacao que 0s pais se dedicarem mais ao ensino dos
filhos. Como desvantagem tem o fato que nada substitui o profissional
educador, pois por mais que ensinamos o0 ato de educar € um dom. E a
falta de um educador presente faz toda diferenca no resultado final.

3. A vantagem é que eu possO pegar mais vezes em casa com ele e a
desvantagem € que meu ensinamento pode ser que ndo seja igual de uma
professora, que as explicacbes talvez ndo sejam corretas por ndo ter
experiéncia.

4. Vantagem: ver meus filhos mais tempo Desvantagem: ndo ter convivio
com colegas e a falta da presenca da professora...falta uma rotina como

na escola...em casa ndo é facil estimular rotina com tantas outras coisas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo investigar a percepcdo dos pais/responsaveis
acerca da solucdo adotada como forma de manter o contato dos alunos com a escola: o
Ensino Remoto Emergencial.

Diante dos dados apresentados podemos concluir que 0s pais/responsaveis
apontam que existem grandes dificuldades para a organizacao do tempo e dos ambientes
de aprendizado das criancas, trazendo prejuizos para o desenvolvimento da socializacdo

e da construcdo do conhecimento de forma proficua nesse modelo.
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