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DIAGNOSTICO DA QVT NO CONTEXTO DE TRABALHO DOS FUNCIONARIOS
DA CALPEN PECAS AUTOMOTIVAS LTDA.

Area tematica: Recursos Humanos

Marcos Luiz Firmino'

RESUMO

O tema Qualidade de Vida no Trabalho torna-se, no &mbito organizacional, uma
variavel de suma importancia, tendo em vista a necessidade de atender aquilo que
traz ao funcionario um nivel de satisfagdo que culmine em processos
organizacionais cada vez mais produtivo, haja vista a necessidade de se verificar
comprometimento e a satisfagéo do trabalhador. Dentro desse paradigma, resolveu-
se realizar um estudo para diagnosticar o nivel de QVT na empresa Calpen Pecgas
Automotivas Ltda. Diante das literaturas pertinentes ao tema, optou-se por usar o
modelo de Walton (1973), como aporte tedrico, devido a sua amplitude que abrange
desde questdes legislativas, que busca a prote¢do ao trabalhador, até as aspiragées
humanas, que estad fundamentada em valores humanisticos e no ambito da
responsabilidade social da organizagdo. Para tanto, fez-se uso da aplicagdo de um
questionario na empresa matriz e em sua filial que, depois de mensurado,
encontrou-se um nivel de QVT dentro de padrées normais para ambas as empresas.
Pode-se constatar que as empresas estdo cada vez mais apostando em modelos de
gestdo voltados para as pessoas, onde o capital intelectual é valorizado como um
dos ativos mais importantes e agdes implantadas, neste sentido, causardo o bem
estar e satisfacdo dos empregados promovendo um aumento na Qualidade de Vida
do trabalho.

PALAVRAS - CHAVE: Satisfagdo — Necessidades — Qualidade de Vida no Trabalho

INTRODUGAO

A necessidade do aumento da produtividade aliada a cargos satisfatérios se
relaciona cada vez mais intensamente. A proposta desde trabalho foi apresentar um
diagnostico da Qualidade de Vida no Trabalho na empresa Calpen Pegas
Automotivas Ltda.

Ressalta-se que as pessoas sao recursos valiosos dentro da 6ptica organizacional, e
que sua otimizagdo e, ao contrario, sua sub otimizacao, reflete os resultados dentro
da empresa. Tendo em vista tal fato, uma atitude inteligente dentro da organizagao,
seria passar a entender que o empregado deve ser visto como um ser humano com
necessidades econdémicas, sociais e psicologicas.

A busca de uma clara conceituagao de Qualidade de Vida no Trabalho, com base
em bibliografia especifica, com definicées do que &, dos fatores de sustentagéo, a
maneira de implantar novas formas de organizacao do trabalho, os modelos
existentes, dentre outras indagagdes sobre o constructo QVT, tornam-se fator de
grande relevancia para se alcangar ou alavancar grandes resultados
organizacionais.

' Bacharel em Administracéo pela Facig — Faculdade de Ciéncias Gerenciais de Manhuagu.
marcoslfirmino@hotmail.com
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Apresenta-se, ENTAO, o que importantes autores tém a dizer acerca de tal assunto,
além de mostrar modelos existentes e a avaliagdo da QVT em uma organizacao,
através de um modelo especifico proposto por Walton (1973).

DESENVOLVIMENTO

A busca pela exceléncia dentro das organizacgdes torna-se inegavel e nessa busca
procura-se trabalhar com qualidade, produtividade e competitividade. Neste Sentido,
existe a preocupagdo em melhorar as condigbes de trabalho estudando a relagéo
entre individuo, trabalho e organizacdo, relagdo essa crescente paralela as
modificagbes do mercado. Dentro desse contexto, emerge o tema Qualidade de Vida
no Trabalho.

E correto afirmar, e até inegavel, que os novos sistemas de produgdo chamam a
atengéo para se trabalhar com pessoas motivadas, a fim de evitar aspectos como
alta rotatividade, absenteismo, acidentes de trabalho, enfim, aspectos negativos na
organizagdo. Percebe-se também que a motivagdo por meio apenas de prémios, ja
ndo existe mais. Necessita-se agora de trabalhadores flexiveis, criativos,
multifuncionais e que desenvolvam trabalhos de qualidade e, para tal, o trabalhador
necessita da Qualidade de Vida no Trabalho, para que o mesmo tenha uma vida
profissional mais produtiva, garantindo assim um melhor relacionamento na
empresa, uma melhor desenvoltura na sua carreira e, conseqientemente, um
aumento na lucratividade para o empresario.

Entre os modelos de QVT existentes, o modelo de Richard Walton (1973), enfatiza
questdes primordiais a realizagdo do trabalho priorizando os mais diferenciados
fatores, tais como fatores higiénicos, condicbes fisicas, aspectos relacionados a
seguranga e a remuneragao.

Por se tratar de um modelo de grande abrangéncia, uma vez que considera fatores
internos e externos a organizacdo, possibilita uma melhor avaliagdo do nivel de
Qualidade de Vida no Trabalho. Tal razdo, fez com que esse modelo fosse o
escolhido como referencial para a elaborag¢ao do trabalho em quest&o, servindo com
aporte tedrico para a elaboragao da pesquisa.

Walton (1973) apresenta oito dimensdes, cada uma delas seguidas de indicadores
que afetam as pessoas e seu comportamento dentro da organizagdo. Contudo, vale
ressaltar que o autor afirma que os trabalhadores pesquisados, assim como o
ambiente em que estéo inseridos, podem gerar um conjunto distinto de critérios, ou
seja, quando ha mudanca do contexto, da importancia dos critérios e das dimensdes
que influenciam a qualidade de vida no trabalho, o resultado final podera sofrer
alteracao.

Walton também ressalta que independente da posicdo hierarquica que o trabalhador
ocupa dentro da organizagdo existem muitos trabalhadores que ainda estéo
insatisfeitos perante as varias deficiéncias que se percebe no ambiente de trabalho e
que, consequentemente, afetam a QVT.

A partir desse ponto, apresentam-se as dimensfes visualizadas por Walton, e os
indicadores, relatando em cada topico, sua abrangéncia e os critérios que 0s
compdem. A primeira dimensao trata-se da “Compensagédo Justa e Adequada”, esta
ligada a satisfagdo do trabalhador em relagdo a sua remuneragdo quando esta é
comparada interna e externamente. Walton (1973) diz que a compensacgao recebida
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pelo trabalho realizado pode ser focalizada sob pontos diferenciados, seja pela
relagdo feita entre salario e o esforgo fisico ou mental, seja pela experiéncia do
trabalhador e a responsabilidade exigida pelo cargo. Embora Walton (1973) afirma
que a adequagdo da honestidade do salario sejam questbes parcialmente
ideolégicas, ambos fatores séo importantes e determinantes da qualidade de vida no
trabalho.

Dois critérios devem ser analisados na dimens3o da renda justa e adequada:

(1) a renda de um trabalhador em horario integral encontra padrées determinados de
suficiéncia ou o padréo subjetivo do recebedor?

(2) o salario recebido por certo trabalho leva uma relagéo apropriada com o salario
recebido por outro trabalho?

A segunda dimens&o aborda as “Condi¢des de Seguranga e Saude no Trabalho”,
que engloba a “Jornada de Trabalho” ou a carga horaria de todas as fungdes
desenvolvidas dentro da organizagdo, em que deve ser obedecida a legislagéo
vigente e ndo causar fadiga, estresse e esgotamento fisico € mental aos
trabalhadores; o “Ambiente Fisico Seguro e Saudavel’, onde a organizagéo respeita
as normas de seguranca, utilizando equipamento de proteg&o individual, e procura
continuamente diminuir os possiveis acidentes de trabalho, além de zelar pela
integridade fisica e mental dos trabalhadores e, conseqlientemente, por sua saude e
qualidade de vida.

A “Oportunidade Imediata para a Utilizagdo e Desenvolvimento da Capacidade
Humana”, terceira dimensdo a ser analisada, trata-se da possibilidade do
trabalhador utilizar seus conhecimentos e aptidées, desenvolver autonomia, obter
informagdes sobre o trabalho que desempenha e o processo produtivo ao qual
pertence. Segundo o autor, ha uma grande tendéncia de se fracionar o trabalho e
torna-lo fortemente controlado (WALTON, 1973). Nessa dimensé&o, avaliam-se os
critérios da “Autonomia”, que trata da organizagdo permitir que o trabalhador tenha
um determinado limite para resolver problemas relacionados as tarefas que executa;
“multiplas habilidades”, trata-se do sentimento de realizag&o do trabalho envolvendo
um numero abrangente de habilidades e aptiddes antes de se repetir meramente um
Unica habilidade; “informagdo e perspectiva’, onde é concedido ao trabalhador a
oportunidade de conhecer o processo total de seu trabalho e os resultados de sua
agéo, para que assim o trabalhador possa entender e apreciar a relevancia de sua
agdo dentro de todo o processo; “Tarefas completas”, onde se averigua se o
trabalho desse individuo abrange uma tarefa completa ou fragmento de um tarefa
significativa; “Planejamento”, onde se analisa se o trabalho de alguém inclui
planejamento e implantagdo de atividades.

A quarta dimensdo, “Oportunidade de Crescimento e Seguranga”, de acordo com
Walton (1973) da foco a oportunidade de carreira que é concedida aos
trabalhadores, assim como as dificuldades enfrentadas por estes. Walton propée
avaliar a expectativa do trabalhador quanto ao uso de conhecimentos e habilidades
adquiridas, o nivel em que as atividades de trabalho atuais contribuem para manter
e expandir sua capacidade evitando a obsolescéncia, a avaliagéo das oportunidades
de progredir em termos organizacionais ou de carreiras, como colegas, amigos e
familiares e, por fim, a seguranga de emprego ou renda decorrente do trabalho.

Os seguintes critérios de avaliagdo sdo abordados dentro da quarta dimens&o:
“Possibilidade de Carreira” em que se verifica a existéncia de uma politica de
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Recursos Humanos (plano de cargos e salarios) que permite aos trabalhadores
devidamente capacitados e habilitados a oportunidade de crescimento profissional
dentro do proprio quadro de funcionarios na organizagdo; “Desenvolvimento”,
extensd@o em que as atividades atuais de alguém contribuem para manter e expandir
sua capacidade antes de leva-lo a obsolescéncia; “oportunidade de progresso”, onde
se avalia as oportunidades de progresso em termos organizacionais ou de carreira
reconhecidos pelos semelhantes, membros da familia ou associados e “Segurancga e
Emprego” em que a organizagdo possui uma estrutura de Recursos Humanos
sélida, que proporciona ao trabalhador o sentimento de seguranga em relagdo a
manutenc¢do do seu emprego.

Na dimenséo da “Integracdo Social da Organizagdo no Trabalho”, o autor fala sobre
a importancia das relagdes interpessoais, auséncia de preconceitos, de diferengas
hierarquicas marcantes e senso comunitario, o que faz com que o trabalhador sinta-
se integrado ao grupo e a empresa. Avalia-se nessa dimens&o critérios livre de
preconceitos, ou seja, a aceitagdo do trabalhador indiferente de raga, cor, sexo,
religido, estilo de vida, nacionalidade ou aparéncia fisica; avalia-se ainda o
“igualitarismo”, ou seja, a auséncia de estratificagdo nas organizagdes de trabalho
em termos de simbolos de status ou estrutura hierarquica; “Mobilidade”, auséncia de
favoritismo e preferéncias entre os trabalhadores; “Grupos de Apoio Primordiais”,
“Comunidade” e “Abertura Interpessoal” onde o que se busca é verificar a existéncia
de um bom relacionamento e um espirito de equipe junto aos trabalhadores da
organizagdo, fazendo com que haja um comprometimento mutuo entre estes
individuos.

A sexta dimensdo analisada por Walton trata-se do “Constitucionalismo na
Organizagéo de Trabalho”, dimens&o esta fundamental para a garantia da qualidade
de vida no trabalho que esta baseado no estabelecimento dos direitos e deveres dos
trabalhadores onde sdo analisados critérios como o “Respeito as Leis e Direitos
Trabalhistas” em que a organizagdo observa e cumpre todos os direitos dos
trabalhadores, previstos por lei, como férias, 13° salario, horario de trabalho, entre
outros direitos assegurados constitucionalmente; “Privacidade” onde a empresa
respeita a privacidade de seu trabalhador, desde que seu comportamento nao
interfira em questbes relacionadas ao trabalho; “Dialogo Livre”, avaliando se os
trabalhadores possuem abertura para dar sugestées e manifestar suas idéias aos
seus superiores hierarquicos sem medo de represalia.

Na sétima dimensdo, “O Trabalho e o Espaco Total na Vida”, segundo Walton
(1973), as experiéncias de trabalho de um individuo pode ter efeitos negativos ou
positivos sobre outras esferas de sua vida, tais como suas relagdes com sua familia,
por esta razdo, ha a necessidade da busca do equilibrio através de esquemas de
trabalho e crescimento profissional. Faz-se necessario que a verificagéo do nivel de
satisfagdo do trabalhador em relagéo a influéncia exercida pelo trabalho sobre a vida
privada dos mesmos seja avaliada através de opinibes com relagéo ao
balanceamento da jornada, estabilidade de horarios e mudangas geogréficas que
afetam a disponibilidade de tempo para lazer e para a familia, ou seja, procura-se
nesse critério de “Papel Balanceado do Trabalho” a busca pelo equilibrio satisfatorio
entre o trabalho e outras atividades existentes na vida dos trabalhadores.

Por fim, Walton (1973) apresenta a oitava dimensdo em seu trabalho, “Relevancia
Social do Trabalho na Vida” que segundo o autor, a forma de agir irresponsavel de
algumas empresas faz com que muitos trabalhadores passem a depreciar seu
trabalho, o que afeta a auto-estima e, por consequéncia, a produtividade. Dessa
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forma a “Imagem da Empresa” torna-se fundamental, tornando necessario que a
organizagdo conserve excelente imagem perante seus trabalhadores, clientes atuais
e potenciais, dos meios de comunicagdo social, fornecedores, comunidade, entre
outros.

Essas oito dimensGes apresentadas tém grande relevancia na perspectiva do autor,
haja vista que os empregados envolvidos nas mais diferentes organizagées tém
expectativas sobre essas mesmas. Assim sendo, o contexto de trabalho
apresentado pelas organizagGes tem suma importancia, visto que, o levantamento
da percepgéo dos trabalhadores em relagdo a essas dimensdes propiciarg
estabelecer prioridades e politicas de agdo capazes de elevar a qualidade de vida no
trabalho dentro das mesmas.

Devido a amplitude do modelo apresentado, optou-se em utiliza-lo e toma-lo como
aporte teorico do estudo em questdo. Por se tratar de aspectos abrangentes, esses
propiciardo compreender o nivel de QVT dos trabalhadores da Calpen Pegas
Automotivas Ltda, por meio do entendimento das condigdes de trabalho, da
compensagéo, do desenvolvimento das capacidades e oportunidade de crescimento
e do equilibrio satisfatério entre o trabalho e outras atividades desses profissionais.

METODOLOGIA
Método e técnica da pesquisa

O objetivo dessa pesquisa é identificar qual o nivel de Qualidade de Vida no
Trabalho dos funcionarios no contexto da empresa Calpen Pegas Automotivas Ltda.

No intuito de alcangar tal objetivo, realizou-se esse trabalho que, tomando como
base os conceitos propostos por GIL (2008), se classifica, quanto ao tipo, como um
estudo descritivo-analitico, pois propde a descricdo das caracteristicas e a
identificacdo de fatores que contribuem para a ocorréncia das variaveis que
corroboram na determinagdo da Qualidade de Vida no Trabalho na empresa Calpen
Pegas Automotivas Ltda, sua matriz e filial. No que tange o conceito de pesquisa
descritiva, Andrade (2006, p.125), apresenta a idéia de que “os fatos sio
observados, registrados, analisados classificados e interpretados, sem que o
pesquisador interfira neles”, o mesmo autor proporciona a idéia sobre a pesquisa
descritiva, onde “além de registrar, analisar e interpretar os fenémenos estudados,
procura identificar seus fatores determinantes”.

Instrumento de coleta de dados

Quanto a técnica de pesquisa, o trabalho em questéo, utilizou-se do levantamento,
como cita Bertucci (2008, p.54) é “também conhecido como surveys”.

As pesquisas desse tipo se caracterizam pela interrogacdo direta das
pessoas, cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente,
procede-se a solicitagdo de informagdes a um grupo significativo de
pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante
analise quantitativa, obter as conclusées correspondentes aos dados
coletados. Gil (2008, p.55)



cdddidhh Rand bt b bt bsvcsdbbd bbb binii

13

forma a “Imagem da Empresa” torna-se fundamental, tornando necessario que a
organizag&o conserve excelente imagem perante seus trabalhadores, clientes atuais
e potenciais, dos meios de comunicagdo social, fornecedores, comunidade, entre
outros.

Essas oito dimensdes apresentadas tém grande relevancia na perspectiva do autor,
haja vista que os empregados envolvidos nas mais diferentes organizagoes tém
expectativas sobre essas mesmas. Assim sendo, o contexio de trabalho
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estabelecer prioridades e politicas de agéo capazes de elevar a qualidade de vida no
trabalho dentro das mesmas.

Devido & amplitude do modelo apresentado, optou-se em utiliza-lo e toma-lo como
aporte tedrico do estudo em questdo. Por se tratar de aspectos abrangentes, esses
propiciardo compreender o nivel de QVT dos trabalhadores da Calpen Pecas
Automotivas Ltda, por meio do entendimento das condigdes de trabalho, da
compensacéo, do desenvolvimento das capacidades e oportunidade de crescimento
e do equilibrio satisfatério entre o trabalho e outras atividades desses profissionais.

METODOLOGIA
Método e técnica da pesquisa

O objetivo dessa pesquisa é identificar qual o nivel de Qualidade de Vida no
Trabalho dos funcionarios no contexto da empresa Calpen Pegas Automotivas Ltda.

No intuito de alcancar tal objetivo, realizou-se esse trabalho que, tomando como
base os conceitos propostos por GIL (2008), se classifica, quanto ao tipo, como um
estudo descritivo-analitico, pois propde a descricdo das caracteristicas € a
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pesquisador interfira neles”, o mesmo autor proporciona a idéia sobre a pesquisa
descritiva, onde “além de registrar, analisar e interpretar os fendomenos estudados,
procura identificar seus fatores determinantes”.

Instrumento de coleta de dados

Quanto a técnica de pesquisa, o trabalho em questéo, utilizou-se do levantamento,
como cita Bertucci (2008, p.54) é “também conhecido como surveys’.

As pesquisas desse tipo se caracterizam pela interrogagao direta das
pessoas, cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente,
procede-se a solicitagdo de informagdes a um grupo significativo de
pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante
analise quantitativa, obter as conclusdes correspondentes aos dados
coletados. Gil (2008, p.55)
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O questionario utilizado para pesquisa tomou como referéncia o trabalho de
OLIVEIRA (2001), que, com autorizagdo prévia, foram feitas as devidas
modificagbes para a aplicagdo dentro da realidade proposta por este trabalho.

Quanto as variaveis e dimensdes da pesquisa, procurou-se identificar a variavel
QVT, com base nas dimensées propostas por Walton (1973).

Por ser tratar de uma pesquisa quantitativa, os dados coletados por meio de
questionarios foram analisados através do pacote estatistico SPSS 16.0, que gerou
todos os graficos, dados e variagdes estatisticas utilizadas nesse trabalho.

Universo e Amostra

Vergara (1997, p.48) define populagdo como “um conjunto de elementos (empresas,
produtos, pessoas, por exemplo), que possuem as caracteristicas que seré&o objeto
de estudo’. O universo (populagédo) escolhido para o trabalho e estudo foi a Calpen
Pecas Automotivas Ltda que possui hoje trés lojas, sendo duas na cidade de
Manhuagu - MG, e uma na cidade de Caratinga — MG. Trabalha no ramo de venda,
por atacado e varejo, de pegas automotivas, tanto para veiculos leves (Matriz e filial
de Caratinga) quanto para veiculos pesados (filial de Manhuagu). Para o trabalho em
questdo, optou-se usar como referéncia de pesquisa a empresa matriz, composta de
45 funcionarios, e a empresa filial de Manhuagu com 13 funcionarios. O uso da
empresa filial em Manhuagu deu-se devido & acessibilidade.

Segundo Vergara (1997), por populagédo amostral (amostra) entende-se uma parte
da populagdo (universo), que se torna escolhido segundo algum critério de
representatividade, dentro desse contexto utilizou-se o censo para a realizagao
desse trabalho pois, segundo Gil (2008, p.55), “quando o levantamento recolhe
informagdes de todos os integrantes do universo pesquisado, tem-se 0 censo’.

Apresentagdo e analise de dados

A partir desse ponto teremos a analise dos dados do questionario sobre a Optica das
oito dimensbes proposta por Walton (1973) a respeito da qualidade de vida no
trabalho.

Para definirmos os parametros e perspectivas sobre a Qualidade de Vida no
Trabalho, foi feito o uso da escala do questionario, que s&o questées de variagio de
1 a 5. Para os parametros da identificagdo da QVT, convencionou-se usar as medias
entre 1 e 2,9 como sendo insatisfatéria ou baixa, 3 a 3,9 como sendo normale 4 a 5
como sendo satisfatéria ou alta. A adogdo de tais critérios tem como base os
parametros usados por MORAES? apud OLIVEIRA (2001).

2 MORAES, L. F. R. de & KILIMNIK, Z. M. As dimensdes bdsicas do trabalho, qualidade de vida e estress: uma
andlise em profissdes de impacto na sociedade. Belo Horizonte: UFMG, 1992. (Relatério de Pesquisa)
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TABELA 1
Critérios para analise de QVT
Escore Avaliacao da QVT
1 até 2.9 QVT |(r;)s;ll;t(i:§atéria
3 até 3,9 QVT Normal
4 até 5 QVT Satisfatéria (alta)

Fonte: dados da pesquisa

Dentro do contexto proposto, a média encontrada tanto na empresa matriz quanto
em sua filial, apresenta um nivel de QVT normal, tendo em vista que foi encontrada
a média de 3,6 em ambas as empresas, como se observa na tabela 2.

TABELA 2
Analise comparativa da medida de QVT
Medidas

Empresa :

¢ Minimo | Maximo | Média | Mediana Desvlo

Padrao

Calpen
Matriz 1 o 3,6 4 0,90
Calpen
Filial 1 5 3,6 4 1,09

Fonte: dados da pesquisa

Para analise comparativa dos critérios estabelecidos por Walton (1973), apresenta-
se o grafico 1, onde ¢ possivel observar o indice de satisfagdo em cada critério.

3,999 38 3.8 4;0-%¢
3,6

i Calpen Matriz
Calpen Filial

Il 1 v \ VI Vil Vil IX J

Grafico 1: comparativo dos critérios pesquisados.
Fonte: dados da pesquisa
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Nota: Bloco Il: Compensacéo justa e adequada.
Bloco lll: Condicéo de trabalho.
Bloco IV: Oportunidade de uso e desenvolvimento de capacidades.
Bloco V: Oportunidade de crescimento e seguranga.
Bloco VI: Integracéo social no trabalho.
Bloco VII: Constitucionalismo.
Bloco VIII: Trabalho e espaco total da vida.
Bloco IX: Relevancia social do trabalho na vida.

CONSIDERAGOES FINAIS

O intuito desse trabalho foi mensurar o nivel de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT), dos funcionéarios da empresa Calpen Pecas Automotivas Ltda, sua matriz e
filial. Para tanto se fez necessario buscar, em bibliografias especificas, proposi¢des
tedricas para, entdo, promover uma conclusdo acerca do proposto.

Para concretizagéo dessa pesquisa, a Calpen Pecas Automotivas Ltda, matriz e filial
de Manhuacu, foram escolhidas para a aplicagdo do marco teérico, onde usou-se o
censo (pesquisa com todos os componentes do universo) para levantamento das
informacdes pertinentes ao objetivo do trabalho.

Diante do pressuposto, e com base no trabalho de Oliveira (2001), foi realizado um
questionario na empresa, onde foram colhidas todas as informagGes necessarias
para a resposta do problema e o atendimento dos objetivos propostos . por este
trabalho.

No que tange a dimens&o “remuneragéo”, observou-se o menor indice de satisfagéo,
tanto na empresa matriz (3,1), quanto na empresa filial (3,0), mas dentro dos
critérios estabelecidos, nota-se um indice de normalidade.

Nas dimensdes “Condicao de trabalho” e “Uso e desenvolvimento de capacidades”,
observou o mesmo indice para ambas as empresas, 3,6 e 3,5, respectivamente.
Nessa dimensdo vale destacar o bom indice de satisfagdo dos funcionarios com
relagdo a sua jornada de trabalho, os equipamentos que a instituicao oferece, a
seguranga sentida no ambiente de trabalho e a satisfacdo com as oportunidades de
usar os conhecimentos e habilidades na realizagdo de suas tarefas.

Na dimens&o, “Oportunidade de crescimento e seguranga”, conforme objetivo da
pesquisa, apurou-se um indice menor na empresa matriz (3,2) quando comparado a
empresa filial (3,5). Nota-se, nesse sentido que, a implementagdo ou o
desenvolvimento de politicas para a progressd@o de carreira dentro da organizagéo
culminaria em um aumento da satisfagdo em relagdo a essa dimensao.

Na “Integragdo social no trabalho”, quinta dimenséo, observou-se o segundo melhor
indice, 3,9 para ambas as empresas. Pode ser observado, ante as informagdes
levantadas, que o envolvimento, o relacionamento e a interagdo entre todos os
funcionarios da empresa e inclusive os superiores, gera um clima de satisfagéo no
local de trabalho.

A dimensao “Constitucionalismo” apresenta-se com o terceiro menor indice, 3,6 e
3,5 para a empresa matriz e filial, respectivamente. Constatou-se nessa dimenséo, a
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necessidade de clareza e transparéncia sobre os direitos dos funcionarios dentro da
organizagdo. Nessa dimens&o o critério sobre o sindicato foi o que apresentou
menor satisfagao.

Na sétima e oitava dimensdo, “Trabalho e espago total da vida” e “Relevancia social
do trabalho na vida”, apresentaram indices iguais para ambas as empresas, com 3,8
e 4,0, respectivamente, esse ultimo, o melhor indice encontrado. Tal resultado, como
resposta a um objetivo proposto pelo trabalho, mostra que os funcionarios estao
satisfeitos com o equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal de casa um. Observou-
se também que grande parte dos funcionarios percebe a importancia de seu
trabalho, de sua profisséo e de sua fungéo dentro da empresa.

Por fim, observa-se que os indices das empresas, para cada dimenséo, encontram-
se bem proximos, o que justifica o nivel de QVT ter sido o mesmo para ambas as
empresas.

Ante a tais informagées, nota-se que a politica adotada pela organizagao, suas
normas e métodos de trabalho, s&o fatores que predominam na empresa, ndo sendo
diferenciada a forma de gerir a organizagdo. Os modelos de gestdo empregados na
matriz ou sua filial, mesmo em se tratando de gerentes diferentes, € o que
determinou o nivel de QVT encontrado.
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