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RESUMO

O presente artigo apresenta um estudo sobre a motivagdo humana no ambiente de
trabalho, uma vez que é de vital importancia ndo s6 para a administracao
empresarial, bem como para todos os profissionais, tendo em vista que o “mundo do
trabalho” tem passado por diversas transformagées, e os trabalhadores devem estar
preparados. O objetivo desse trabalho é fazer um paralelo entre teorias e “mundo
real’, mostrando o quanto a motivacdo pode ser influenciada internamente ou
externamente e qual a opinido das pessoas em relagdo ao seu trabalho, usando
como ferramentas as Teorias Motivacionais apresentadas por Maslow, Herzberg,
Vroom e Lawler, na busca de obter melhores resultados.
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ABSTRACT

This paper presents a study of human motivation in the workplace, sinceit is of
fundamental importance not only to business administration as well as for all
professionals in order that the "world of work" has gone through several
transformations, and workers must be prepared. The aim of this paper is to draw a
parallel between theories and real world, showing how much motivation can be
influenced internally or externally, and what people's views in relation to their work,
using tools such as the Motivational theories presented by Maslow, Herzberg |,
Vroom and Lawler, in search of better results.
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INTRODUGAO

E notavel que existam varios fatores que influenciam o comportamento humano,
sejam eles externos ou internos. Diante do mercado de trabalho, percebemos o
quanto esses fatores podem interferir no desempenho e na busca para se obter
novos resultados que o estudo da motivag&o humana, um fator interno, que tem sido
explorado cada vez mais.

A motivagédo é o que impulsiona os individuos a desempenharem suas tarefas para
alcancar objetivos, além disso, ela pode ter uma influéncia externa que parte de
aspectos de seu ambiente. O tema presente é voltado para a motivacao dentro das
organizacGes. Esta, pode vir das tarefas realizadas ou até mesmo das pessoas
envolvidas no ambiente. O que o individuo faz deve, acima de tudo, haver uma
harmonia entre as necessidades organizacionais, e além destas, é de suma
importancia atingir a necessidade de autorealizag&o do individuo, o qual depende de
varios pontos que serdo citados no decorrer do desenvolvimento do tema abordado.

E nesse sentido que o trabalho € tido como ferramenta principal na analise da
motivagdo, uma vez que ele exerce uma influéncia sobre a vida das pessoas
trazendo satisfagdo ou decepgio.

Com a finalidade de compreender o que leva as pessoas a se sentirem motivadas,
iremos fazer um estudo comparando o que os estudiosos argumentam e o que as
pessoas realmente pensam sobre a motivagdo, com intuito de analisar e
compreender o que pode ser feito para alcangar o melhor resultado.

DESENVOLVIMENTO
TEORIAS MOTIVACIONAIS

Sdo vérios os fatores que devem ser levados em consideragdo, sobre o
comportamento humano, uma vez que cada individuo tem seu modo de pensar, agir,
suas necessidades e o que lhes motivam.

E em relagdo & motivagdo, sdo muitas as variaveis que induzem a um determinado
tipo de comportamento. E, pensando nos aspectos do comportamento
organizacional, deve-se levar em consideragdo a enorme gama de propostas que
sao apresentadas por estudiosos da area, e s30 muitos os autores, assim como sdo
as teorias.

Para Araujo (2006), motivagdo é um tipo de energia psicolégica ou tensdo que faz
COm que o organismo se movimente e, pode ser intrinseca, que e a automotivagao,
ou extrinseca onde a motivagéo é gerada a partir de fatores externos.

Levando em consideragéo que cada pessoa considera motivagdo de uma maneira, o
que se deve analisar &€ como esta sendo o desempenho delas, quando as pessoas
se sentem motivadas, elas desempenham suas atividades mais felizes.

A motivagdo é algo que vem sendo estudado ha muitos anos, e a cada momento
surge uma variavel, pois como o mundo evolui as pessoas seguem o mesmo ritmo,
mas percebemos que apesar de tal evolugdo existem pontos em comum. Utilizados
na contemporaneidade.
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Segﬂndo Chiavenato (2002), uma das teorias motivacionais mais gonhecidas é a
teoria das necessidades de Maslow. Para o autor elas estdo Organllzadas em uma
piramide, e 2a medida Queé s30 alcangadas influenciam diretamente NO

comportamento e na motivagdo humana, como mostra a Figura 1, abaixo:
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Figura 1: Piramide da Hierarquia das Necessidades de Maslow
Fonte: CHIAVENATO, (2002).

De acordo com Bowditch e Buono (2002), McClelland propde com sua teoria das
necessidades socialmente adquiridas, que cada um de nos sera, em determinado
momento, influenciado por realizagdo, poder ou aflicdo, e que a necessidade varia
com a situagao.

Analisando os dois autores, podemos perceber que ha uma semelhanga entre eles,
quando mostram que a realizagdo € um ponto comum nO desenvolvimento da
motivacado, e esse fator & de suma importancia na analise do clico motivacional, uma
vez que o ser humano esta em busca constante pela realizacado, seja ela pessoal ou
profissional, e quando né&o atinge essa meta, com certeza gera uma frustragcao que
afeta diretamente a motivagao.

Maslow propde a teoria da motivagdo de acordo com as necessidades humanas,
enquanto que McClelland se orienta pelas necessidades socialmente adquiridas. Ja
Chiavenato (2009) e Herzberg acreditam que a motivacao para trabalhar depende
de dois fatores: os higiénicos, que s3o as condigoes fisicas ambientais de trabalho,
incluindo salarios, beneficios sociais e politicas empresariais, e 0S motivacionais,
que diz respeito ao conteudo do cargo, que sao as tarefas e os deveres do cargo em
si, e ainda postulam que O oposto de nao satisfagdo nédo € insatisfacéo, e sim
nenhuma satisfacao.

Para explicar o comportamento das pessoas em situagdo de trabalho, Herzberg
formulou a chamada Teoria dos Dois Fatores. A teoria dividiu 0s fatores que alteram
o comportamento do individuo em dois grupos: 0S higiénicos (extrinsecos) e 0S
motivacionais (intrinsecos) (BERGAMIN; 2008). A teoria baseia-s€ nos fatores
positivos chamados de fatores de motivagaéo ou intrinsecos que estao ligados ao
conteudo do trabalho. Os fatores intrinsecos, segundo Herzberg, causam satisfagéo
ou motivagdo, mas a sua falta ndo, necessariamente, causa insatisfagéo ou
desmotivacédo (ROBBINS; 2005).
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Diante de tantas teorias e diversos pensamentos o que se percebe é que extraindo
um pouco de cada uma, pode-se chegar a um modelo mais apropriado de
motivagao, visto que cada individuo possui sua particularidade, que tanto os fatores
intrinsecos quanto os extrinsecos, afetam de alguma forma o comportamento
humano e que as pessoas necessitam de se sentirem realizadas para que haja um
desempenho esperado. E, que acima de tudo, independente de como se sintam
motivadas, o mais importante é que as pessoas estejam felizes, seja qual for a
atividade desempenhada.

PESQUISA DE CAMPO

Com a finalidade de conhecer a percepgéo das pessoas em relagdo a motivagdo no
ambiente de trabalho, foi realizada uma pesquisa através de um questionario,
usando uma amostragem de 26 alunos do 3° periodo do curso de ciéncias contabeis
da Faculdade de Ciéncias Gerenciais de Manhuagu/MG-FACIG, onde os alunos que
trabalham expressaram seus pensamentos.

A amostragem foi composta por 14 mulheres e 12 homens, com idades que variam
de 18 a 39 anos, com profissionais de varias areas (produtor rural, secretaria,
auxiliar administrativo e auxiliares de contabilidade).

A principal finalidade desse estudo foi identificar o que motiva as pessoas no
ambiente de trabalho, e foi obtido o seguinte resultado:

1° - Ter uma expectativa de crescimento

2° - Satisfagdo no que faz

3° - Reconhecimento

4° - Ver sentido nas tarefas desempenhadas
5° - Salario

6° - Ter amigos

7° - Status.

A partir desta pesquisa foi possivel considerar a opinido das pessoas em relacao ao
seu trabalho, se ele € ou ndo motivante e os fatores que influenciam tal questdo. De
acordo com a analise dos resultados foi possivel perceber que, em relagdo ao
trabalho, a grande maioria das pessoas consideram-o motivante. Um pouco mais
além, elas apresentam uma perspectiva de crescimento, ou seja, visam permanecer
e crescer onde desempenham suas atividades, sendo este, um ponto positivo para
as empresas devido ao comprometimento maior do funcionario. Por meio deste, ele
se preocupa com o desenvolvimento, ndo apenas desempenhando suas fungées,
mas fazendo o melhor para o bem de ambas as partes. Para as empresas é
importante que seus funcionarios estejam motivados com suas tarefas, devido a
grande importéancia que os mesmos representam para uma organizagéo e para o
alcance de melhores resultados.
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Com isso observamos que as pessoas estdo preocupadas com o desenvolvimento,
o que reforga as teorias de Maslow e McClelland, em que as pessoas buscam

realizagdo, crescer profissionalmente a partir de seu trabalho.

E importante destacar também que, no topo das preferéncias esta a satisfagio,
mostrando’ que as pessoas desejam ndo soO desempenhar uma tarefa, mas se
satisfazerem com ela.

O que prova que as pessoas evoluiram ao longo dos anos é a questdo do salario,
que hoje ndo é considerado o fator essencial para a motivagéo no trabalho, claro
que ele é essencial para a sobrevivéncia, mas nao para a satisfacao, ele tem mais
uma fungédo de complemento do que requisito fundamental.

Foi observado que 85% dos participantes estao satisfeitos com seu trabalho e
acreditam que ele seja motivante.

Outro dado interessante é que a opinido ficou dividida com relagéo a motivagao ser
intrinseca ou extrinseca, onde 54% consideram que a motivagao surge com a
automotivacdo e 46% acreditam que para estar motivado, precisa de estimulo
externo.

O estudo possibilitou fazer um paralelo entre teoria e vida real, comprovando que as
caracteristicas individuais sdo diferentes, mas que a teoria vai ao encontro da
pratica.

A partir do assunto levantado surge a seguinte questao: os lideres devem implantar
um programa motivacional para melhorar o funcionamento da organizagao ou
apenas & um estimulo que cada individuo ja possui em seu interior?

CONCLUSAO

Com o desenvolvimento desse trabalho, foi possivel, a partir do objetivo proposto,
fazer um paralelo entre as teorias motivacionais e a opinido das pessoas em relacéo
as formas como a motivacdo pode influenciar no comportamento individual, e no
comportamento dos grupos, intrinsecas ou extrinsecas, além dos principais fatores
motivacionais no seu trabalho, a partir desses aspectos, pode-se concluir que, ainda
existem pessoas que ndo acham que seus trabalhos sejam motivantes, enquanto
que um percentual maior das pessoas tenta crescer profissionalmente na
organizagao onde trabalham. Outro ponto destacado e importante foi o de que o
salario ndo esta entre as prioridades mais citadas, o que comprova que as pessoas
evoluiram e querem ndo sO garantia de maior poder aquisitivo, mais encontrar maior
prazer e satisfagao naquilo que fazem.
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