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RESUMO 

condiciona o contato com o outro. 

o de Conflitos se apresenta 
a vez que tem como objetivo 

trabalhar o cerne do conflito e, consequentemente, 
social.  
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ABSTRACT 

Life in society requires social interaction and conditions contact with each other. And 
for that coexistence can be given the best are instituted some guidelines to govern this 
relationship, as well as act aimed at preventive maintenance via conference. In this 
sense the Conflict Mediation is presented as an effective method of conflict resolution, 
since work aims at the heart of the conflict, and consequently contributing to social 
peace. 

Keywords: Right, Conflict Mediation, Social Peace, Association. 

com o outro. E para que essa 

vontades, o que podemos denominar 

compromisso das partes contratantes. 

Nesse sentido, John Locke, Thomas 

Hobbes, Jean-Jacques Rousseau e 
outros tantos pensadores propuseram 
o Contrato Social, baseado em um 
pacto entre Estado e Sociedade. Tal 

aspectos da vida privada e coletiva 
desses sujeitos, como por exemplo, o 

de emprego, dentre outros, tendo em 

Diante desses conflitos, o sujeito 
precisa desenvolver algumas 
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interesses. 
Os chineses, na antiguidade, 

como principal meio de solucionar 
contendas. Seu pensamento 
estabelecia que a melhor e mais justa 
maneira de consolidar essa paz seria 

mediante qualquer tipo de poder. 
As comunidades hebreias ou 

entregavam a um conselho de idosos a 

Uma vez que o conflito faz parte da 

maneiras adequadas e efetivas de lidar 
com eles. 

quais assumem a responsabilidade, 

direitos e deveres promovendo, 

mediare, significa mediar, dividir ao 
meio ou intervir. Esses termos 
expressam o entendimento do 

As partes, no processo de 

conflitos e, consequentemente, o poder 
de decidir, tendo o mediador como 

estatal em que o poder de decidir cabe 
ao Estado.  

Nos ensinos de Adolfo Braga Neto 
(1999): 

a um especialista neutro, 

conjuntas e/ou separadas, com o 

(NETO, 1999. p. 93) 

cidadania que pode ser representada 
pela garantia dos direitos fundamentais 

desses direitos.  

direitos fundamentais que contribui 

difundida pela sociedade 
institucionalizada como meio de 

estudiosos. 
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2. A FINALIDADE DO DIREITO  

2.1 O direito como instrumento de 

Em todas as sociedades existem 
interesses individuais distintos, 
recursos e oportunidades 

se, o que acontece com muita 

em sociedade. 

tal deve ser encarado como algo 
comum na vida de qualquer ser 
humano que vive em sociedade, 
deixando de ser visto como algo 
eminentemente pernicioso. O conflito 

ser eliminado da sociedade, entretanto, 

Nesse sentido:  

conflito acontece quando existem 
duas ou mais partes envolvidas. 
Existe conflito quando, na 

partes, predomina o 
antagonismo, que se expressa na 

de Mediadores e Agentes da Paz, 
2005, p. 12)  

fato da vida. Mas para que o conflito 
produza crescimento e seja produtivo, 

cooperativa. As pessoas envolvidas no 
conflito devem buscar mecanismos 
para que seja disponibilizada uma 

os envolvidos.  

Nos relacionamentos humanos, 

apresentam, individualmente, suas 

existem entre eles. A maneira de lidar 

gargalo da atualidade, e cada vez mais 
se relaciona com a qualidade de vida 

O Direito cumpre o papel de regular 

(entendida como um conjunto de 

comportamento), dos valores morais e 
dos valores religiosos que interferem 
neste processo. Existe no nosso meio 

consegue viver no caos e ele vem 

impondo determinados 

Nesse sentido, BERGEL (2006):  

regras de conduta que, numa 
sociedade com maior ou menor 

do direito  

Ao se pretender definir o Direito, ou 

constata-se que o Direito cumpre a 

intersubjetivas e, assim, assegurar o 
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outras. 

que o Direito consegue prever, e a vida 

algo mais para possibilitar a vida em 
comum. 

medida, suas vontades reprimidas. O 

determinadas condutas tidas como 
antissociais. 

Na medida em que o consenso 
cresce, aumentasse a legitimidade. 

pessoa obedece quando existem meios 

(2003): 

realidade pode ser verificada pela 

coercitivos estatais (regras 

costumes) e pelo aumento da 

2003, p. 396). 

Entretanto, o conflito deve manter-se 

devem ser observadas e que a 

consentidos. 

sociedade, uma vez que mede o grau 

legitimidade deve ser sempre 
repensada e buscada constantemente, 

complexa e reivindicadora. 

sociais mudam a cada hora e as 
necessidades se transformam a 
cada momento. O tempo real em 
que vive a sociedade 

p. 37) 

observadas, pois a pessoa participou 

Constatando-se que o ser humano 
tende a respeitar aquilo que foi 
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CONSTITUCIONAIS  

mas sim, um catalisador desta 

acesso das pessoas a procurar 

do desrespeito aos seus direitos. O que 

federal, o legislador procurou 

aplicador do Direito, mas por todos 
aqueles que, de alguma forma, se 

Constitucionais os mais importantes do 

deve ser estritamente obedecido, sob 

Nesse sentido, Lenio Luiz Streck: 

norma diretiva fundamental que se 

condiciona os particulares de tal 

valores substantivos que apontam para 

sociedade, servindo-se a lei de 

busca do desiderato apontado pelo 
texto constitucional, entendido no seu 
todo dirigente-valorativo-

pessoa humana  

Federativa do Brasil, formada pela 

de Direito e tem como fundamentos: 

I - a soberania; 
II - a cidadania; 
III - a dignidade da pessoa humana; 
IV - os valores sociais do trabalho e da 
livre iniciativa; 

1988) 

sendo elaborado no decorrer da 

repleta de si mesmo como sendo um 

pessoa humana como uma conquista 

o operador do Direito passar a gerir a 

fundamental estampado no texto 
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constitucional, o que significa garantir a 

da pessoa humana no meio social. 
Preceitua Chaim Perelman (1999):  

esses direitos e fazer que se 

abster-se de ofender esses 

por parte de todos os que 

(PERELMAN, 1999, p. 400) 

com uma possibilidade de promover o 

envolvidos, constituindo-se em um 

incremento e fortalecimento da 
sociedade civil atual. Trata-se do 
estabelecimento de uma nova 
abordagem de enfrentamento de 

Brasileiro tem se pautado, 
basicamente, no acesso ao Poder 

referido acesso, o que pode ser 
visualizado pelo desconhecimento que 

deveres, pelos elevados custos das 

procedimentos judiciais que restringem, 

demanda surge quanto tem um conflito 

higiene. 

apreciar a demanda, mas sim como a 

questionamento para possibilidades de 

envolvidas acreditam serem eficazes. E 
principalmente despertar que existem 

outros meios que possibilitem ao 

pretenso direito. 
Nesse sentido, Luiz Guilherme 

Marinoni: 

acesso a um processo justo, a 

das partes no processo 

permita a efetividade da tutela 

conflitos. (MARINONI, 2000, p. 
28)  
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caso concreto, ou seja, aplicando a lei 
no caso concreto. Contudo, o sujeito 
envolvido naquela demanda pode, 

significativo em sua vida naquele 

individual e grupal. 

conflitos, pois limita demais a sua 
potencialidade, negando o fundamental 

O que constatamos na nossa 

ser modificado, o que provoca uma 

adequar a disputa em uma estrutura 

p. 45) 

possibilidades de dirimir conflitos. 

sobretudo, um processo que enfatiza a 
responsabilidade dos participantes de 

se a criatividade das pessoas e tem-se 

mais apropriada e a que acarreta maior 

as pessoas podem reter o poder das 

vida. Este engajamento transforma as 

de direito.  De acordo com Eliana 
Riberti Nazareth, 

vidas

o que Carnelutti denominou de 

capaz de resolver os conflitos entre 

instrumentos jurisdicionais suficientes 
para atender e satisfazer o conjunto 

Sendo assim, ele se encontra diante de 

negar a tutela jurisdicional por parte do 
Estado, e nem solucionar todos os 

deva ser exclusiva. 
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de resgate da cidadania e 

estabelecimento de um novo 

democracia participativa e a liberdade 

de seus conflitos, implicando uma co-

Atualmente vamos observar que 

um novo modelo baseado no 

ideal de liberdade moderna pelo quais 

criticar e argumentar. Tudo isso revela 

dos Juizados Especiais demonstra a 

problema e dos reais interesses e 
assim ajuda as partes a acordarem 

quais assumem a responsabilidade, 

social, o resgate da cidadania e 

retrocesso, mas sim uma necessidade 

que estamos vivenciando. 

falham, por culpa de fatores 
estranhos a nossa vontade, 

do passado para verificar se, 
acaso, com mais humildade, 

1  

Sabe-se que a quebra de paradigma 
sempre traz certo desconforto e produz 

a consideram um retrocesso. 

nosso contexto. 
O grande desafio para 

restaurar alguns elementos como: 

interessado, solidariedade, 
responsabilidade compartilhada etc. 
Estes elementos encontram-se 
esquecidos em nossa sociedade e a 

Dora Fried Schinitman ressalta que:  

[...] nossa cultura privilegiou 
ganhar-perder, que funciona com 

                                                 
1 Discurso proferido por Galeano Lacerda, na 

1983. 
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nas quais usualmente uma parte 
termina ganhadora, e outra 
perdedora. Essa forma de colocar 

pessoas envolvidas e gera custos 

relacionais. (SCHNITMAN, 1999, 
p. 17) 

autotutela e sim provocar uma postura 

interessado e verificar se ele esgotou 

jurista e deve ser considerada como 
proposta essencial do Direito. Neste 

importante ressalva: 

processo, nem o jurista apenas 

Direito se desenvolve, sobretudo, 
fora do processo e uma das mais 
graves responsabilidades do 
jurista consiste exatamente em 

do Direito por parte de um povo 
seja inversamente proporcional 

(VILELLA, 1967, p. 103)  

litigiosidade uma vez que procura 

entre os envolvidos. O que se percebe 

criados ou avolumados pela falta de 

a vida em sociedade e este cuidado 
pode ser uma grande ferramenta de 

entendida, em todo o seu 

e procura o tratamento dos conflitos. 
Dessa forma, durante o processo de 

de terceiro imparcial, deve aprofundar-
se no problema exposto, possibilitando 

conflitos: 

jamais a semelhando 

entre uns e outros, numa 
verdadeira criatividade; ou ainda 

desentenderam ou foram 
submetidos a qualquer dano; ou 
ainda gerenciar rupturas de 

p. 257)  

Todo encerramento do processo de 

no sentido de fomentar nas pessoas a 
necessidade de esgotar a via 
comunicativa para depois, se for o 
caso, encaminhar o caso para o Poder 
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pactuados permanentemente, pois a 

fundamental que a pessoa possa 

a) Liberdade das partes 

ambas as partes no processo para que 

fundamental que elas queiram 
participar livremente e visem utilizar a 

conflitos. Este processo de escolha do 

sim algo consciente, o que significa 
dizer que deve ser feito um estudo 

mediar ou a fazer acordo, influenciados 
por alguma parte interna ou externa. As 
partes aderem livremente ao processo 

podendo o mediador impor o processo 
para as partes. 

envolvidos tenham conhecimento 

Por exemplo, quando estamos diante 

especialidade para avaliar o que 

A liberdade das partes auxilia 
sobremaneira a efetividade do 
processo, pois elas devem acreditar 

ser tomadas, voluntariamente, por elas. 
Recomenda-se que no primeiro 
encontro o mediador explique 

possam estar cientes do pacto que 

responsabilidades pelo processo, ou 
seja, deve-se ressaltar que o sucesso 
ou insucesso do processo depende 
diretamente do seu comprometimento. 

Muitos autores criticam o projeto de 

processo judicial, pois, segundo eles, 

seria obrigada a passar previamente 

Walsir Edson estabelece que:  

A voluntariedade estabelece uma 

e o procedimento judicial, pois, na 

continuar no processo, fazendo com 
que ele tenha o seu fim decretado. 

exclusiva de uma das partes e 
passa para a responsabilidade do 
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outra parte. (RODRIGUES JUNIOR, 
2006, P. 86)  

e um perdedor, como ocorre no modelo 

adversariedade deve conduzir todo o 
processo. As partes devem ser 
encaradas como colaboradoras de um 

probabilidade de se resolverem as 

tudo, de se manter o bom 
relacionamento entre as partes. 

Manter o bom relacionamento se 
torna particularmente relevante, 
quando, entre as partes, persistem 

merecem ser conservadas. Nessas 

como um momento ou sintoma de 

ser curada.  

conflitos. O mediador auxilia as partes 

conduzindo a um entendimento que 

sentido de induzir as respostas ou as 

conflito. O mediador facilita a 

Ressalta-se que este afastamento 
do mediador, em alguma medida, da 

sobre a outra. O mediador tem que 

O mediador assemelha-se ao Juiz 
de Direito no aspecto da 
imparcialidade. Assim como o juiz de 
Direito, o mediador deve manter-se 

deve ser pactuada logo no primeiro 
encontro, e deve ficar claro que o 

buscando vantagem para uma parte 
em detrimento da outra e sim 
conduzindo as partes para busca de 

sacrificar ou modificar a verdade dos 

A prioridade do processo de 

portanto o mediador tem de manter a 

partes. Se uma delas entende que o 

comunicar imediatamente para que o 
mediador mude sua maneira de agir e, 

entre as partes tem que ser preservado 
em todo processo. 

mediador pode se declarar incapaz 

em vista sua dificuldade pessoal com o 
trato com aquela demanda. A finalidade 

pessoas consigam ser imparciais, pois 
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em tudo na vida ela deposita um pouco 
de si. 

para o bom andamento do processo de 

constantemente. O mediador procura 
restabelecer o relacionamento, atuando 
como um catalisador, procurando 
potencializar o positivo do conflito. 

interessado em acordos, uma vez que 

envolvidos, para que eles sejam 

para as dificuldades que encontrarem. 

conhecimentos para fazer um 

adequadas, leva a pessoa a fazerem, 

tratamento. 

para que possa buscar se entregar ao 
processo e contribuir de maneira 
significativa para as partes. Tendo em 

f) Informalidade do processo 

As partes assessoradas pelo 

estabelecer as regras e o 
desenvolvimento do processo. Elas 
podem formular o cronograma a ser 

natureza do conflito.  

a qual o juiz decide a lide nos limites 
em que foi proposta. Por isso, muitas 

forma integral. O mediador deve estar 

no entorno do conflito, pois muitas 

real.  

interesses das partes envolvidas e a 

oportunidade de tratar de outras 

g) Confidencialidade do processo 

repassadas a terceiros alheios ao 

acontecer em um ambiente reservado 
para prezar pela intimidade dos 
participantes. 

Geralmente, firma-se um pacto de 
confidencialidade no primeiro 

que acontecer no processo de 

pois vai permitir que as partes confiem 
no mediador e que a conversa possa 
fluir com maior facilidade, vindo a tona 

testemunha em um eventual processo 
judicial. Alguns entendem que o 

advogado de uma das partes, pois 
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envolvidas. 

5. A PAZ SOCIAL  

sociedade e uma qualidade de vida 

resolver conflitos e preveni-los, 

alcance da paz social. Por esse motivo 

analisar a grandiosidade proporcionada 

que trabalha com valores muito nobres 
e que propulsionam a busca da 

partes em contenda, orientando-as no 

pelo seu perfil conciliador, pelo seu 

adversariedade, o que conduz a um 

processo, ambas as partes envolvidas 

Na demanda judicial o desgaste 

perspectiva do famoso ganhar e 

fundada essencialmente na 
independente autonomia de vontade 

social. 

decretando sempre um perdedor 

partes que possam vir a amenizar a 

trato de pessoas permite compreender 

de despertar nos litigantes o resgate da 
responsabilidade pela autoria da 

Acreditam-se firmemente nos 

de conflitos como ferramenta na busca 
da paz sempre e quando encarnarmos 

mecanismo para descongestionar as 

sociedade. 

mecanismos como argumentos 

para substituir o seu papel e sua 

desconsiderado. O que deve acontecer 

sociedade. 

resistida chegue ao bom termo, 

partes. Isto ocorre, pois as partes que 

acordo final. 

procedimento ideal para a conquista da 
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ao final do processo, ambas as partes 
envolvidas no conflito saem ganhando. 

Atualmente vai ganhando corpo a 

pacificar, torna-se irrelevante que a 

ou por outros meios, desde que 
eficientes.  

Diante da crise do sistema 

diante da realidade do conflito, 

repensar esta realidade e buscar outros 

ganha/perde. Cultivando, dessa forma, 

acompanhar seus desdobramentos e 

conflito, desde seus aspectos mais 
subjetivos ou objetivos, sendo sua 

alternativas criativas e principalmente, 
resgata a responsabilidade das partes. 

configura-se como relevante fator de 

necessidade de que uma nova cultura 

operadores do Direito, principalmente 

Dessa mentalidade sendo 

paradoxais e excludentes, com certeza 

Preceitua J. J. Calmon de Passos:  

imediatista que vitaliza o seu quotidiano 

dependente do outro, de todos os 

que edifica com solidez e se abriga 

coisas e de sua individualidade. O 

(CALMON, 2000, p. 96-97). 

ALVES, C.F. O principio 
constitucional da dignidade da 
pessoa humana: o enfoque da 
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