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RESUMO

A vida em sociedade pressupde a interagcao social e condiciona o contato com o outro.
E para que essa convivéncia possa se dar da melhor forma sao instituidas algumas
diretrizes para nortear essa relacdo, bem como agir de maneira preventiva visando a
manutencido da via coletiva. Nesse sentido a Mediacdo de Conflitos se apresenta
como um método eficaz de resolucdo de conflitos, uma vez que tem como objetivo
trabalhar o cerne do conflito e, consequentemente, contribuindo para pacificacdo
social.
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ABSTRACT

Life in society requires social interaction and conditions contact with each other. And
for that coexistence can be given the best are instituted some guidelines to govern this
relationship, as well as act aimed at preventive maintenance via conference. In this
sense the Conflict Mediation is presented as an effective method of conflict resolution,
since work aims at the heart of the conflict, and consequently contributing to social
peace.
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1. INTRODUCAO Hobbes, Jean-Jacques Rousseau e
outros tantos pensadores propuseram

A vida em sociedade pressupde a o Contrato Social, baseado em um

interagédo social e condiciona o contato
com o outro. E para que essa
convivéncia possa se dar da melhor
forma sao instituidas algumas diretrizes
para nortear essa relacdo, bem como
agir de maneira preventiva visando a
manutengdo da via coletiva. Tal
engenharia social sé foi possivel
gracas a um minimo de acordo de
vontades, 0 que podemos denominar
“pacto social’.

Um pacto pressupde o]
compromisso das partes contratantes.
A quebra de determinada obrigacao
pode ensejar a rescisdo contratual.
Nesse sentido, John Locke, Thomas

pacto entre Estado e Sociedade. Tal
pacto ira interferir em diversos
aspectos da vida privada e coletiva
desses sujeitos, como por exemplo, o
casamento, familia, liberdade, relagées
de emprego, dentre outros, tendo em
vista a existéncia de conflitos sociais.
Diante desses conflitos, o sujeito
precisa desenvolver algumas
ferramentas de resolucao para manter,
sobretudo, o referido “pacto social’.

A mediagao consiste,
historicamente, na manifestacido de
transigéncia entre particulares, para
encontrarem solucdo de seus conflitos,
sem intervencdo do Estado, pela
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indicacdo consensual de um ou varios
intermediarios que lhes pacifiquem os
interesses.

Os chineses, na antiguidade,
influenciados pelas idéias do filésofo
Confucio, ja praticavam a mediagcéo
como principal meio de solucionar
contendas. Seu pensamento
estabelecia que a melhor e mais justa
maneira de consolidar essa paz seria
através da persuasdo moral dos
acordos e nunca através da coergao ou
mediante qualquer tipo de poder.

As comunidades hebreias ou
judaicas utilizaram a Mediacao, tanto
pelos lideres religiosos, quanto pelos
chefes politicos, com o objetivo de
resolverem suas questdes de ordem
religiosa ou de carater civil. Os idosos
na cultura islamica detinham grande
prestigio para aplicagcdo da mediagao
na solucdo de conflitos tribais ou
comunitarios. As comunidades
entregavam a um conselho de idosos a
solucio de seus problemas.

A mediacido, como se verifica, ndo
€ um instituto novo e pode ser utilizada
como forte aliada do Poder Judiciario
na busca de solucdo de controvérsias.
Uma vez que o conflito faz parte da
sociedade e € preciso pensar em
maneiras adequadas e efetivas de lidar
com eles.

A mediacdo representa um meio
extrajudicial e consensual de resolugao
de conflitos. A mediacao transcende a
solugdo de controvérsias, pois incentiva
a participagdo dos individuos na
resolucdo de seus problemas, sobre os
quais assumem a responsabilidade,
resultando na conscientizagdo de
direitos e deveres promovendo,
consequentemente a inclusdo e
pacificagao social.

Mediacdo procede do latim
mediare, significa mediar, dividir ao
meio ou intervir. Esses termos
expressam o entendimento  do
vocabulo mediacao, que se revela num
procedimento de solucao de conflitos.
A mediacdo apresenta-se como uma
forma amigavel e colaborativa de

solucdo de controvérsias que busca a
melhor solucao pelas préprias partes.

As partes, no processo de
mediacdo, detém a gestdo de seus
conflitos e, consequentemente, o poder
de decidir, tendo o mediador como
auxiliar, diferentemente da jurisdigao
estatal em que o poder de decidir cabe
ao Estado.

Nos ensinos de Adolfo Braga Neto
(1999):

‘A Mediagcdo € uma técnica nao
adversarial de resolucdo de
conflitos, por intermédio da qual
duas ou mais pessoas (fisicas,
juridicas, publicas, etc.) recorrem
a um especialista neutro,
capacitado, que realiza reunides
conjuntas e/ou separadas, com o
intuito de estimula-las a obter
uma solucdo consensual e
satisfatéria, salvaguardando o
bom relacionamento entre elas”.
(NETO, 1999. p. 93)

O Estado ndo é a unica forma de
solucio de conflitos. Além da jurisdicio
estatal existem outros meios de “dizer o
direito” e de dar solugbes as
divergéncias entres as partes. A
atuacio do Poder Judiciario, no regime
democratico, deve visar a efetivagdo da
cidadania que pode ser representada
pela garantia dos direitos fundamentais
dos individuos. Pouco adianta conferir
direitos aos cidadaos, se nao Ihes
forem oferecidos meios para efetivacao
desses direitos.

Constata-se, pois, que a mediacao
de conflitos € um meio de efetivacao de
direitos fundamentais que contribui
para a plena efetivacdo do Estado
Democratico de Direito. Por esses
motivos, essa pratica deve ser
difundida pela sociedade
institucionalizada como meio de
solucao de conflitos e aprimorada pelos
estudiosos.
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2. AFINALIDADE DO DIREITO

2.1 O direito como instrumento de
regulagao social

Em todas as sociedades existem
interesses individuais distintos,
recursos e oportunidades
desigualmente distribuidas, diferenca
de opinido e de objetivos. Quando
estas opinides e interesses confrontam-
se, 0 que acontece com muita
freqUéncia, pode vir a surgir o conflito,
que faz parte da vida e é fruto do viver
em sociedade.

O conflto é um fendmeno
ocasionado pela interacdo social o que
significa dizer que ¢€é fruto da
convivéncia entre as pessoas, € como
tal deve ser encarado como algo
comum na vida de qualquer ser
humano que vive em sociedade,
deixando de ser visto como algo
eminentemente pernicioso. O conflito
nesta percepcio ndo é algo que pode
ser eliminado da sociedade, entretanto,
€ necessario aprender a lidar com ele.
Nesse sentido:

“Como todo fenébmeno social o
conflito acontece quando existem
duas ou mais partes envolvidas.
Existe conflto quando, na
interagdo social entra essas
partes, predomina o]
antagonismo, que se expressa na
forma de uma tensdo ou luta
entre elas”. (Manual de Formagéao
de Mediadores e Agentes da Paz,
2005, p. 12)

O conflito ndo é necessariamente
ruim, anormal ou disfuncional, € um
fato da vida. Mas para que o conflito
produza crescimento e seja produtivo,
as partes tém de criar procedimentos
eficientes para resolvé-lo de forma
cooperativa. As pessoas envolvidas no
conflito devem buscar mecanismos
para que seja disponibilizada uma
solucdo que possa satisfazer a todos
os envolvidos.

Nos relacionamentos humanos,
seja em que ambito for os sujeitos
apresentam, individualmente, suas
préprias convicgcdes e necessidades,
ficando evidentes as diferencas que
existem entre eles. A maneira de lidar
com essas diferencas é o grande
gargalo da atualidade, e cada vez mais
se relaciona com a qualidade de vida
dos individuos e grupos sociais.

O Direito cumpre o papel de regular
a conduta humana e tem a funcéo de
ordenar a sociedade. Contudo, néao
estd sozinho neste processo, pois
conta com a colaboracdo da cultura
(entendida como um conjunto de
mecanismos de controle — regras,
instituicbes — que orientam o
comportamento), dos valores morais e
dos valores religiosos que interferem
neste processo. Existe no nosso meio
social uma série de forgas sociais que
vao regular o comportamento humano.

O Direito é tido como um
instrumento de seguranca para o0s
cidadaos, uma vez que o homem nao
consegue viver no caos e ele vem
justamente para estabilizar as relagdes
sociais. As normas juridicas sempre
correspondem a prescricdes
destinadas a ordenar relagdes sociais
impondo determinados
comportamentos cujo respeito é
assegurado pela autoridade publica.
Nesse sentido, BERGEL (2006):

“O Direito € uma disciplina social
constituida pelo conjunto das
regras de conduta que, numa
sociedade com maior ou menor
organizagdo, regem as relagdes
sociais e cujo respeito é garantido
quando necessario, pela coergio
publica” (BERGEL, 20086, p. 06).

2.2 A funcao de pacificagcao social
do direito

Ao se pretender definir o Direito, ou
ao menos tracar sua finalidade,
constata-se que o Direito cumpre a
funcdo de harmonizar as relagdes
intersubjetivas e, assim, assegurar o
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equilibrio e a paz social. A sociedade
pressupde um minimo de agregacao e
consenso, uma vez que a auséncia do
consenso minimo inviabiliza a propria
vida societaria. A atividade reguladora
da lei ndo é tudo, pois o ser humano
esta cercado de fontes que acarretam a
regulacdo social, assim como a
religido, a moral, a cultura, dentre
outras.

Nenhuma comunidade se mantém
apenas com regras juridicas que
estabelecem o que é licito e ilicito. A
sociedade € muito mais complexa do
que o Direito consegue prever, e a vida
social ndo se reduz aos textos
normativos. Diante disso, € preciso de
algo mais para possibilitar a vida em
comum.

Viver em sociedade € um grande
desafio e impde renuncia por parte de
todos. As pessoas tém, em alguma
medida, suas vontades reprimidas. O
Direito vem para solidificar o que ja foi
pactuado e também para regular
determinadas condutas tidas como
antissociais.

Na medida em que o consenso
cresce, aumentasse a legitimidade.
Transformando a obediéncia se
transforma em adesdo. Nesse sentido
deve-se ressaltar a diferenca que
existe entre obediéncia e adesdo. A
pessoa obedece quando existem meios
coercitivos, enquanto que a adesao é
espontanea e natural.

Preceitua Antonio Alvares da Silva
(2003):

“Portanto legitima é a sociedade
em que a vida social € um
convencimento e ndo uma
obrigacdo entre membros. Esta
realidade pode ser verificada pela
diminuicdo dos  mecanismos
coercitivos estatais (regras
juridicas) ou societarios (usos e
costumes) e pelo aumento da
forca agregadora e natural da
adesao e da aceitacao”. (SILVA,
2003, p. 396).

A legitimidade, naturalmente, nao
supde a auséncia de conflitos, uma vez
que ele é inerente a vida humana.
Entretanto, o conflito deve manter-se
dentro do que é tido como razoavel.
Determinado comportamento é mais
reprovavel do que outros. A sociedade
estabelece padrées de conduta que
devem ser observadas e que a
diferenca é permitida dentro dos
principios que sd3o previamente
consentidos.

E  fundamental analisar a
legitimidade  das instituicbes da
sociedade, uma vez que mede O grau
de aceitacdo e consenso existente na
sociedade. A sociedade é muito
complexa e dindmica, por isso a
legitimidade deve ser sempre
repensada e buscada constantemente,
pois a sociedade é cada vez mais
complexa e reivindicadora.

“Esta dinamica do governo e das
instituicoes publicas e
particulares é forca em constante
movimento, ja que os programas
sociais mudam a cada hora e as
necessidades se transformam a
cada momento. O tempo real em
que vive a sociedade
contempordnea ndo  admite
adiamentos ou protelagdes. As
instituicées, publicas ou privadas,
tém de correr juntas com uma

sociedade instavel e
permanentemente em mudanca.
Caso contrario, se
deslegitimardo”. (NUNES, 2002,
p. 37)

A mediacdo busca o consenso e
nao a obediéncia, por isso que suas
decisbes tendem a serem mais
observadas, pois a pessoa participou
do processo de construcdo do acordo.
Constatando-se que o ser humano
tende a respeitar aquilo que foi
pactuado por ele, ao invés de cumprir
algo que é impositivo.
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3. A MEDIAGAO E OS PRECEITOS
CONSTITUCIONAIS

O art. 5° XXXV da Constituicao
Federal proibe que se exclua do
Judiciario a apreciacido de lesdo ou
ameaca a direito, portanto é importante
ressaltar que a mediacdo nao significa
violacdo a esse preceito constitucional,
mas sim, um catalisador desta
apreciacdo. A Constituicdo nao limita o
acesso das pessoas a procurar
somente o Poder Judiciario para tratar
do desrespeito aos seus direitos. O que
ha na Constituicdo, € uma faculdade
que garante o direito de agado, nao
havendo, pois, uma imposicido para
ingresso em juizo.

No preambulo da Constituicio
federal, o] legislador procurou
estabelecer compromisso pela solugao
pacifica das controvérsias para a
populacdo brasileira. Ressalta-se que
os principios constitucionais sao,
dentre outras formulagcbes de todo o
sistema juridico, os mais importantes a
serem considerados, nao s6 pelo
aplicador do Direito, mas por todos
aqueles que, de alguma forma, se
dirigem ao sistema juridico.

No Sistema Juridico Brasileiro em
particular, os principios fundamentais
estao instituidos no sistema
Constitucional, ou seja, estao firmados
no texto da Constituicdo, ficando
evidente serem 0s principios
Constitucionais os mais importantes do
arcabougo juridico nacional. “Os
principios Constitucionais dao estrutura
e coesdo ao edificio juridico. Assim,
deve ser estritamente obedecido, sob
pena de todo o ordenamento juridico se
corromper”.

Nesse sentido, Lenio Luiz Streck:
“E a Constituicdo Federal o fundamento
de validade do ordenamento juridico,
responsavel pela corporificardo da
prépria atividade politico-estatal’.

Para além de um mero papel de
ordenacdo, o Direito passa a assumir
funcdo de transformacao da realidade
social. No Estado Democratico de
Direito — ainda seguindo a licdo de

STRECK - a Constituicado é a
explicitacdo de um contrato social, uma
norma diretiva fundamental que se
dirige aos poderes publicos e
condiciona os particulares de tal
maneira que assegura a realizagao dos
valores constitucionais. Essa nocao de
Estado se acopla, pois, ao conteudo
material da Constituicdo, através dos
valores substantivos que apontam para
uma mudanca do status quo da
sociedade, servindo-se a lei de
instrumento voltado a acao estatal na
busca do desiderato apontado pelo
texto constitucional, entendido no seu
todo dirigente-valorativo-
principiolégico”. (STRECK, 2002, p. 22)

3.1. A mediacdo e a dignidade da
pessoa humana

A dignidade é o fundamento de todo
o sistema constitucional. Dispbe o art.
1° da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil que: “A Republica
Federativa do Brasil, formada pela
unido indissolivel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal,
constitui-se em um Estado Democratico
de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

[l - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da
livre iniciativa;

V - o pluralismo politico”.(BRASIL,
1988)

Dignidade é um conceito que foi
sendo elaborado no decorrer da
histéria e chega no inicio do século XXI
repleta de si mesmo como sendo um
valor supremo, construido pela razao
juridica. Por isso que se torna
necessario identificar a dignidade da
pessoa humana como uma conquista
da reacao histérica de atrocidades, que
infelizmente, marcaram a experiéncia
humana. Esta mais do que na hora de
0 operador do Direito passar a gerir a
atuacdo social pautada no principio
fundamental estampado no texto
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constitucional, o que significa garantir a

realizacao histérica e real da dignidade

da pessoa humana no meio social.
Preceitua Chaim Perelman (1999):

“O Estado, incumbido de proteger
esses direitos e fazer que se
respeitem as acdes correlativas,
nao s é por sua vez obrigado a
abster-se de ofender esses
direitos, mas tem também a
obrigacdo positiva de manter a
ordem. Ele também tem a
obrigagdo de criar condicdes
favoraveis ao respeito a pessoa
por parte de todos os que
dependem de sua soberania’.
(PERELMAN, 1999, p. 400)

3.2. A mediacao como ferramenta
de acesso a justica

A mediacdo tem sido percebida
com uma possibilidade de promover o
didlogo e autodeterminacéo dos atores
envolvidos, constituindo-se em um
indispensavel elemento para o
incremento e fortalecimento da
sociedade civil atual. Trata-se do
estabelecimento de uma nova
abordagem de enfrentamento de
conflito em diversos admbitos e niveis
de interacao social.

A tradigdo do Ordenamento Juridico
Brasileiro tem se pautado,
basicamente, no acesso ao Poder
Judiciario formal, negligenciando o
momento anterior a propositura da
acdo judicial e da efetividade do
referido acesso, o que pode ser
visualizado pelo desconhecimento que
a populacdo tem de seus direitos e
deveres, pelos elevados custos das
taxas de administracao de
procedimentos judiciais que restringem,
por si s6, o alcance da expressao
acesso ajustica.

A posicdo do advogado pode ser
comparada ao médico na medicina,
pois estes sdo chamados apenas
quando se declaram as doencas. Esta
pratica é prejudicial uma vez que a
demanda surge quanto tem um conflito

instaurado. Nao se tem uma
preocupacdo com a prevencao deste
litigio, o que pode se dar muitas vezes,
com a difusdo para as pessoas dos
conhecimentos juridicos, assim como o
médico fornecendo algumas nogdes de
higiene.

O termo “acesso a justica” disposto
na Constituicdo deve ter uma
interpretacdo abrangente, este acesso
nao pode ser entendido como acesso
exclusivo ao Poder Judiciario para
apreciar a demanda, mas sim como a
possibilidade de acesso as diversas
formas de resolucao de conflitos.

A intervencdo na Mediagdo é no
sentido de uma provocacdo e
questionamento para possibilidades de
resolucdo de conflito que as pessoas
envolvidas acreditam serem eficazes. E
principalmente despertar que existem
solugbes para além do Judiciario. O
acesso a Justica também engloba
outros meios que possibilitem ao
cidadao a restauracdo do seu direito
lesado ou ameacado, ou simplesmente
a declaracdo se possui ou nao esse
pretenso direito.

Nesse sentido, Luiz Guilherme
Marinoni:

[...] acesso a justica quer dizer
acesso a um processo justo, a
garantia de acesso a uma justica
imparcial, que ndo sé possibilite a
participacido efetiva e adequada
das partes no processo
jurisdicional, mas que também
permita a efetividade da tutela
dos direitos, consideradas as
diferentes posicdes sociais e as
especificas situacdes de direito
substancial. Acesso a justica
significa, ainda, acesso a
manifestacdo e a orientagcado
juridica e a todos os meios
alternativos de composicao de
conflitos. (MARINONI, 2000, p.
28)

Muitas vezes, a pessoa vé no Poder
Judiciario a Unica saida para o seu
conflito, isso se da principalmente por
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uma construcao cultural deste Poder
como sendo aquele que da solugédo ao
caso concreto, ou seja, aplicando a lei
no caso concreto. Contudo, o sujeito
envolvido naquela demanda pode,
através desta intervencao, ter a sua
criatividade agugcada e pensar em
outras saidas para o caso, tendo em
vista que ninguém melhor do que ele
mesmo para saber o que € mais
significativo em sua vida naquele
momento. Este fendmeno é forma de
expressao social de desenvolvimento
das capacidades de emancipagao
individual e grupal.

‘A Mediacido deve deixar de ser
observada apenas sob a ética de uma
ferramenta do direito para solugdo de
conflitos, pois limita demais a sua
potencialidade, negando o fundamental
elemento de transformacdo social
sobre o0 seu entorno social’.
(MENDONCGCA, 2005, p. 12)

O que constatamos na nossa
realidade € que os textos legais soam
para os juristas, tal qual a biblia para os
Cristdos, ou seja, a lei € vista como
algo intocavel, eterno e que nio pode
ser modificado, o que provoca uma
série de distorcbes em sua aplicagao.
‘O objetivo da mediagcado é conduzir a
disputa a criacdo de uma estrutura
mediante a construcdo de normas
relevantes para as partes € ndo apenas
adequar a disputa em uma estrutura
legal preestabelecida”. (SERPA, 1999,
p. 45)

A Mediagdo € uma das grandes
possibilidades de dirimir conflitos.
Varios confltos vém desafiando o
Judiciario, pelo seu retorno sem fim dos
casos as salas dos tribunais. A
Mediacdo ¢é, antes de tudo e,
sobretudo, um processo que enfatiza a
responsabilidade dos participantes de
tomar decisbes que dizem respeito a
suas préprias vidas.

No processo de Mediacao explora-
se a criatividade das pessoas e tem-se
a constatacdo de que as pessoas
pensam em saidas para a sua questao
e que muita das vezes estas saidas
encontradas pelos participantes é a

mais apropriada e a que acarreta maior
satisfacao, tendo em visto que ninguém
melhor do que a propria pessoa para
pensar em saidas para o seu conflito. A
mediacao é baseada na crenca de que
as pessoas podem reter o poder das
grandes decisbes concernentes a sua
vida. Este engajamento transforma as
pessoas: de simples destinatarias da
ordem juridica passam a serem autoras
de direito. De acordo com Eliana
Riberti Nazareth, “a mediagdo propicia
a retomada da autodeterminagdo das
pessoas com relagdo as proprias
vidas”.(NAZARETH, 2001, P. 55)

Nao é apenas o Estado a unica
fonte de solucdo de conflitos. Além da
jurisdicao estatal existem outros meios
de “dizer o Direito” e de dar solugéo as
divergéncias entre as partes, no caso,
o que Carnelutti denominou de
‘equivalentes jurisdicionais”. @]
judiciario ndo € a unica instituicao
capaz de resolver os conflitos entre
cidadaos.

Se por um lado, o pais vivencia um
aumento significativo de reivindicacdes
de efetivo acesso a justica, por outro
lado, ele ndo consegue oferecer
instrumentos jurisdicionais suficientes
para atender e satisfazer o conjunto
das demandas que Ihe sio propostas.
Sendo assim, ele se encontra diante de
um momento critico de sua histéria na
prestacio da tutela jurisdicional.

A finalidade desse trabalho ndo é
negar a tutela jurisdicional por parte do
Estado, e nem solucionar todos os
problemas apontados, mas, tao
somente, demonstrar a existéncia de
outras formas de solucdo de conflitos,
dando maior énfase a Mediacdo. O
Poder Judiciario, apesar de todas as
mazelas apresentadas é um
instrumento  indispensavel, contudo
entende-se que a sua atuacido nao
deva ser exclusiva.
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3.3. A mediagdao como instrumento
de resgate da cidadania e
participacao democratica

A Mediacao constitui
estabelecimento de um novo
paradigma para a relagdo entre
instituicbes e pessoas da sociedade
civil, pois permite a ampliacdo da
democracia participativa e a liberdade
individual. A mediacao de conflitos tem
carater democratico uma vez que
incorpora todas as vozes pertinentes. E
fundamental a criagdo de mecanismos
que favorecam a participacdo dos
envolvidos no processo de resolugao
de seus conflitos, implicando uma co-
construcao de solugdes.

Atualmente vamos observar que
varios escritos € Seminarios invocam
um novo modelo baseado no
consenso; a participagdo do povo no
processo de realizacdo da Justica e o
ideal de liberdade moderna pelo quais
todos tém a possibilidade de duvidar,
criticar e argumentar. Tudo isso revela
a existéncia de um paradigma a
conformar a aplicacdo do Direito pela
pluralidade e pela participacido de
todos. O fato de condicionar a pratica
de resolucdo de problemas no ambito
dos Juizados Especiais demonstra a
presengca do novo paradigma do
Estado Democratico de Direito.

O procedimento de Mediacgao utiliza
varias técnicas para conscientizar o
sujeito e visa a resgatar o dialogo
proporcionando uma compreensao do
problema e dos reais interesses e
assim ajuda as partes a acordarem
entre si, sem imposicdo de uma
decisdo por terceiro, num efetivo
exercicio de cidadania.

A participagdo dos individuos na
resolucao de seus problemas, sobre os
quais assumem a responsabilidade,
resulta na conscientizacdo de direitos e
deveres, proporcionando a inclusao
social, o resgate da cidadania e
participacdo mais democratica.

4. MEDIAGAO DE CONFLITOS

A mediacdo acompanha a pratica
juridica ha tempos na histéria da
humanidade, ndo se tratando de
novidade para a solugado de conflitos.
Ao contrario do que possa parecer a
utilizacdo da mediacdo como exercicio
da jurisdicAo nao significa um
retrocesso, mas sim uma necessidade
social da pratica que esta em total
consonancia com o momento histérico
que estamos vivenciando.

“‘Quando as coisas instituidas
falham, por culpa de fatores
estranhos a nossa vontade,
convém abrir os olhos as lices
do passado para verificar se,
acaso, com mais humildade,
dentro de nossas forcas e limites,
nao podem elas nos ensinar a

vencer os desafios do presente”. '

Sabe-se que a quebra de paradigma
sempre traz certo desconforto e produz
um animo de repulsa. Muitos
processualistas criticam a Mediagéo e
a consideram um retrocesso.
Entretanto, é evidente que a Mediacao
se faz cada vez mais necessaria no
nosso contexto.

O grande desafio para
implementacdo da Mediacdo ¢é
restaurar alguns elementos como:
administracdo do conflito pelo préprio
interessado, solidariedade,
responsabilidade compartilhada etc.
Estes elementos encontram-se
esquecidos em nossa sociedade e a
proposta é resgatar e desenvolver
estes elementos para a aceitacdo da
mediacao na atualidade.

Dora Fried Schinitman ressalta que:

[...] nossa cultura privilegiou
ganhar-perder, que funciona com

! Discurso proferido por Galeano Lacerda, na
sessdo solene realizada pelo Tribunal de Justiga
do Rio Grande do Sul, em comemora¢io ao
inicio do ano Judiciario, em 07 de fevereiro de
1983.
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uma logica determinista binaria,
no qual a disjuncdo e a
simplificagcdo limitam as opcdes
possiveis. A discussao e o litigio
— como método para resolver
diferencas- dao origem a disputa
nas quais usualmente uma parte
termina ganhadora, e outra
perdedora. Essa forma de colocar
as diferencas empobrece o
espectro de solugdes possiveis,
dificulta a relacdo entre as
pessoas envolvidas e gera custos

econdmicos, afetivos e
relacionais. (SCHNITMAN, 1999,
p. 17)

E importante ressaltar que a
sugestao nao é no sentido de difundir a
autotutela e sim provocar uma postura
questionadora do conflito pelo proéprio
interessado e verificar se ele esgotou
primeiramente as vias pacificas
possiveis para resolver aquela questao
antes de procurar o Poder Judiciario.

A prevencdo da litigiosidade deve
orientar toda e qualquer atuacido do
jurista e deve ser considerada como
proposta essencial do Direito. Neste
sentido, Jodo Batista Villela faz
importante ressalva:

(...) O Direito ndo €& apenas
processo, nem o jurista apenas
advogado. A vida juridica do foro
é um minus em relacdo ao
fendmeno juridico global. O
Direito se desenvolve, sobretudo,
fora do processo e uma das mais
graves responsabilidades do
jurista consiste exatamente em
prevenir litigios. Nao parece dizer
até que o indice de observancia
do Direito por parte de um povo
seja inversamente proporcional
ao numero de demandas.
(VILELLA, 1967, p. 103)

A mediagdo vai prevenir a
litigiosidade uma vez que procura
restabelecer o canal de comunicacao
entre os envolvidos. O que se percebe
nos conflitos que sdo encaminhados

para mediacdo € que muitos foram
criados ou avolumados pela falta de
comunicagdo. Entende-se que a
comunicagao cuidadosa é crucial para
a vida em sociedade e este cuidado
pode ser uma grande ferramenta de
prevencao de conflitos.

A mediacdo como meio para facilitar
a solucdo de controvérsias deve ser
entendida, em todo o] seu
procedimento, como prevencao, ja que
evita a ma administragdo do problema
e procura o tratamento dos conflitos.
Dessa forma, durante o processo de
mediacdo, o mediador, com sua visao
de terceiro imparcial, deve aprofundar-
se no problema exposto, possibilitando
0 encontro e a solugio real do conflito.

Como informa ainda Jean- Francois
Six (2001), ressaltando a importancia
da mediacdo como prevencdo de
conflitos:

[..] a mediagdo ¢é mais
primeiramente questao de
solucio de conflitos, mas trabalho
de regulagao constante entre uns
e outros; isso nao esquecendo

jamais a semelhando
fundamental. Trata-se, entdo, na
mediacao, de estabelecer

constantemente novas ligagées
entfre uns e outros, numa
verdadeira criatividade; ou ainda
de reparar as ligacbes que se
desentenderam ou foram
submetidos a qualquer dano; ou
ainda gerenciar rupturas de
ligacGes, desavencas. (SIX, 2001,
p. 257)

Todo encerramento do processo de
mediacdo deve ser trabalhado com os
envolvidos a importancia do didlogo € o
seu uso para todas as situacbes da
vida. O processo de mediagao trabalha
no sentido de fomentar nas pessoas a
necessidade de esgotar a \via
comunicativa para depois, se for o
caso, encaminhar o caso para o Poder
Judiciario. Observa-se que o que esta
em falta no ser humano é razoabilidade
para o trato com as questbes. A
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mediagcao, por trabalhar com todos
esses elementos, acaba por “desarmar
a bomba relégio” que existe no cerne
do conflito e tenta evitar a justica
privada. O que se pretende é evitar que
o conflito tome propor¢cdes que possa
fugir ao controle das préprias partes,
instigando o uso da violéncia.

4.1 Os principios definidores da
mediacao

O processo de mediacdo possui
alguns principios que sao cruciais para
garantir a efetividade das decisdes.
Cada um dos principios tem uma razao
de ser e da a sua contribuicdo para o
complexo processo de mediagéo.

Todos esses principios devem ser
pactuados permanentemente, pois a
mediacgao visa a responsabilizacao dos
envolvidos por suas decisdes, sendo
fundamental que a pessoa possa
sugerir e também acatar determinados
deveres, o0 que significa dizer que é
uma “via de méo dupla”.

a) Liberdade das partes

A mediacdo busca a implicacdo de
ambas as partes no processo para que
a decisao encontrada tenha
efetividade, e para que isso ocorra, &
fundamental que elas queiram
participar livremente e visem utilizar a
mediacdo na resolucdo de seus
conflitos. Este processo de escolha do
método ndo deve ser algo aleatério e
sim algo consciente, o que significa
dizer que deve ser feito um estudo
prévio da demanda para ver qual o
método mais eficiente.

Os litigantes ndo sdo obrigados a
mediar ou a fazer acordo, influenciados
por alguma parte interna ou externa. As
partes aderem livremente ao processo
e dele podem sair livremente, nao
podendo o mediador impor o processo
para as partes.

Por isso, faz-se necessario que os
envolvidos  tenham conhecimento
prévio do rol de métodos de resolucao
de conflitos, pois podera visualizar qual

€ 0 mais apropriado para 0 seu caso.
Por exemplo, quando estamos diante
de um erro cirurgico, nada mais
apropriado do que chamar um arbitro
que tenha formacéao naquela
especialidade para avaliar o que
aconteceu e para pensar em saidas
para 0 caso, uma vez que o Juiz nao
tem conhecimento médico para avaliar
esta questao.

A liberdade das partes auxilia
sobremaneira a  efetividade do
processo, pois elas devem acreditar
que poderdo obter um resultado
satisfatério, pois as decisbes deverao
ser tomadas, voluntariamente, por elas.
Recomenda-se que no primeiro
encontro o] mediador  explique
exaustivamente os principios que
regem a mediagéo, para que as partes
possam estar cientes do pacto que
estdo estabelecendo e de suas
responsabilidades pelo processo, ou
seja, deve-se ressaltar que o sucesso
ou insucesso do processo depende
diretamente do seu comprometimento.

Muitos autores criticam o projeto de
lei que cuida da mediacdo prévia ao
processo judicial, pois, segundo eles,
esta exigéncia significa um desrespeito
a liberdade entre as partes, pois a parte
seria obrigada a passar previamente
pela mediagao.

Walsir Edson estabelece que:

A voluntariedade estabelece uma
notavel diferenga entre a mediagao
e o procedimento judicial, pois, na
mediacdo, basta que uma das
partes nao tenha interesse em
continuar no processo, fazendo com
que ele tenha o seu fim decretado.
Ja no procedimento judicial, uma
vez ajuizada a acao e decorrido o
prazo par a resposta do réu, o seu
desenvolvimento e a sua conclusao
saem do ambito da vontade
exclusiva de uma das partes e
passa para a responsabilidade do
Estado, é o chamado impulso oficial.
Para que o autor desista da acao,
tera que ter o consentimento da
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outra parte. (RODRIGUES JUNIOR,
2006, P. 86)

b) Nao competitividade

Na mediagdo, ndao ha um ganhador
e um perdedor, como ocorre no modelo
tradicional de jurisdicdo. A sua
finalidade maior é pacificar através do
consenso. Esse sentimento de nao-
adversariedade deve conduzir todo o
processo. As partes devem ser
encaradas como colaboradoras de um
processo e nhao como competidoras.
Assim, serd muito expressiva a
probabilidade de se resolverem as
controvérsias existentes e, acima de
tudo, de se manter o bom
relacionamento entre as partes.

Manter o bom relacionamento se
torna particularmente relevante,
quando, entre as partes, persistem
relacbes duraveis e complexas, que
merecem ser conservadas. Nessas
relacdes, a disputa se apresenta sendo
como um momento ou sintoma de
tensdo que deve nos limite do possivel
ser curada.

c) Poder de decisido das partes

Na mediagcdo, o poder de decisao
cabe as partes. Ao mediador atribui-se
a tarefa de facilitar na resolucdo dos
conflitos. O mediador auxilia as partes
a restabelecer a comunicacao entre si
e a avaliar os objetivos, opgdes e
consequéncia de seus atos,
conduzindo a um entendimento que
seja satisfatorio para ambas.

Mediagdo ndo é um processo
impositivo € o0 mediador ndo tem o
poder de decisdo. As partes é que
decidirdo os aspectos do problema,
sem intervencdao do mediador, no
sentido de induzir as respostas ou as
decisdes, mantendo a autonomia e
controle das decisdes relacionadas ao
conflito. O mediador facilita a
comunicacdo, estimula o dialogo,
auxilia na resolucao dos conflitos, mas
nao os decide.

Ressalta-se que este afastamento
do mediador, em alguma medida, da
resolucdo do problema nao é sinénimo
de inércia, pois o0 mediador deve ficar
atento se ha opressdo de uma parte
sobre a outra. O mediador tem que
estar atento para manter o equilibrio
entre as partes no poder de decisao.

d) Participacao de terceiro imparcial

O mediador assemelha-se ao Juiz
de Direito no aspecto da
imparcialidade. Assim como o juiz de
Direito, o mediador deve manter-se
equidistante das partes. Esta questao
deve ser pactuada logo no primeiro
encontro, e deve ficar claro que o
mediador ndo age como advogado das
partes, ou seja, que nao esta ali
buscando vantagem para uma parte
em detrimento da outra e sim
conduzindo as partes para busca de
saidas satisfatéria para ambas.

Ser neutro significa ndo decidir ou
fazer sugestbes as partes envolvidas
no conflito, atuar sem paixdo e néo
sacrificar ou modificar a verdade dos
fatos diante das suas impressdes,
desejos ou opinides particulares.

A prioridade do processo de
mediacao é a restauragdo da harmonia,
portanto o mediador tem de manter a
sua imparcialidade com relacdo as
partes. Se uma delas entende que o
mediador estd sendo parcial, deve
comunicar imediatamente para que o
mediador mude sua maneira de agir e,
se assim nao ocorrer, podera ser
substituido. O equilibrio das relagdes
entre as partes tem que ser preservado
em todo processo.

No processo de mediacdo o
mediador pode se declarar incapaz
para realizar aquela mediagcao, tendo
em vista sua dificuldade pessoal com o
trato com aquela demanda. A finalidade
desse afastamento & para primar pela
“imparcialidade” do mediador, apesar
de que é muito dificil pensar que as
pessoas consigam ser imparciais, pois
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em tudo na vida ela deposita um pouco
de si.

e) Competéncia do mediador

O mediador é figura fundamental
para o bom andamento do processo de
mediacgao, por isso deve ser capacitado
constantemente. O mediador procura
restabelecer o relacionamento, atuando
como um catalisador, procurando
potencializar o positivo do conflito.

O mediador nado deve estar
interessado em acordos, uma vez que
este acordo € apenas um dos tantos
que terdo que ser pactuados ao longo
da vida, o grande desafio é desobstruir
o canal de comunicagdo dos
envolvidos, para que eles sejam
capazes de buscar saidas satisfatorias
para as dificuldades que encontrarem.

O médico e o advogado usam seus
conhecimentos para fazer um
diagnéstico e ddo um tratamento, ja o
mediador escuta e, usando técnicas
adequadas, leva a pessoa a fazerem,
elas préprias seus diagnoésticos e dar o
tratamento.

E fundamental que o mediador se
convenga das vantagens da mediacao
para que possa buscar se entregar ao
processo e contribuir de maneira
significativa para as partes. Tendo em
vista que a mediacdo vai lidar com
questdes de extrema importancia na
vida do individuo.

f) Informalidade do processo

As partes assessoradas pelo
mediador tém liberdade para
estabelecer as regras e o]
desenvolvimento do processo. Elas
podem formular o cronograma a ser
seguido, o local, o tipo de reunido.
Todas estas questbes dependerdo da
natureza do conflito.

A mediagdo ndo tem um
procedimento rigido a ser seguido
como ocorre no Judiciario cujo litigio é
submetido a uma forma rigida, segundo
a qual o juiz decide a lide nos limites
em que foi proposta. Por isso, muitas

vezes as decisdes proferidas pelos
juizes nado conseguem a pacificacdo
social, pois o litigio ndo € resolvido de
forma integral. O mediador deve estar
atento a todas as questdes que estdo
no entorno do conflito, pois muitas
vezes 0 que chega aos tribunais é a
demanda aparente e ndo a demanda
real.

O processo de mediacao possibilita
a investigacdo dos verdadeiros
interesses das partes envolvidas e a
resolucédo integral do conflito. Quando a
mée busca a mediagao para tratar da
penséao alimenticia, por exemplo, tera a
oportunidade de tratar de outras
questdes que estdo relacionadas, pois
a pensio € apenas uma das diversas
funcdes paternas.

g) Confidencialidade do processo

A confidencialidade é a garantia
dada as partes envolvidas, de que as
informacdes, de qualquer natureza,
passada ao mediador nao serao
repassadas a terceiros alheios ao
processo. Por isso a mediacdo deve
acontecer em um ambiente reservado
para prezar pela intimidade dos
participantes.

Geralmente, firma-se um pacto de
confidencialidade no primeiro
atendimento, que veda a transmissao
de informacgdes a terceiros sobre tudo o
que acontecer no processo de
mediacdo. Este principio é essencial,
pois vai permitir que as partes confiem
no mediador e que a conversa possa
fluir com maior facilidade, vindo a tona
questdes importantes para a busca de
solugdes para o caso.

Em torno da confidencialidade tém-
se discussbes no sentido da
participacdo do mediador como
testemunha em um eventual processo
judicial. Alguns entendem que o
mediador, apdés o0 insucesso da
mediagao, ndo podera atuar, seja como
juiz, seja como arbitro ou como
advogado de uma das partes, pois
detém informagbes privilegiadas e
secretas, que nao podem ser utilizadas
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em outras formas de resolucdo de
conflitos sem a autorizacao das partes
envolvidas.

5. A PAZ SOCIAL

A mediacdo objetiva levar-nos a
solucdo pacifica de conflitos, trazendo,
por via de conseqliéncia, mais paz a
sociedade e uma qualidade de vida
melhor. A mediacdo existe para
resolver conflitos e  preveni-los,
incluindo os individuos na participacao
politca do Estado, possibilitando o
alcance da paz social. Por esse motivo
€ que nao se pode pensar na mediacao
de maneira tdo imediatista. E preciso
analisar a grandiosidade proporcionada
pelo processo de mediacdo, uma vez
que trabalha com valores muito nobres
€ que propulsionam a busca da
pacificagao social.

A Mediacdo €& um equivalente
jurisdicional, visto que pacifica as
partes em contenda, orientando-as no
caminho construido, dentro de um
elevado sentido de equilibrio que
atenda as aspiracdes de ambas.

O procedimento de mediacao é ideal
para a conquista da pacificagdo social,
pelo seu perfil conciliador, pelo seu
carater voluntario, e em especial pela
sua filosofia de acdo, pautada na nao-
adversariedade, o que conduz a um
resultado satisfatério, pois, ao final do
processo, ambas as partes envolvidas
sdo beneficiadas.

Na demanda judicial o desgaste
psicolégico é uma constante, na
perspectiva do famoso ganhar e
perder. Na mediagcdo constréi-se,
diferentemente, o acordo justo, através
do qual as partes ganham. A mediacéo,
fundada essencialmente na
independente autonomia de vontade
das partes, € um grande impulso para a
sonhada conquista de pacificacdo
social.

No Judiciario, o juiz faz cumprir a lei,
decretando sempre um perdedor
trazendo na sua esteira a frustracao,
com a consequente geracido de
insatisfacdo social. Por meio da

mediacdo, buscam-se lacos entre as
partes que possam vir a amenizar a
discordia e facilitar a comunicagéo.

A mediagdo representa uma
transformacdo cultural em que o
individuo chama para Si a
responsabilidade para solucdo dos
conflitos. A mudanca de paradigma no
trato de pessoas permite compreender
que nao é funcdo do operador de
direito a solucdo dos problemas das
partes. A funcdo desses profissionais &
de despertar nos litigantes o resgate da
responsabilidade pela autoria da
prépria vida.

Acreditam-se firmemente nos
mecanismos alternativos de resolucao
de conflitos como ferramenta na busca
da paz sempre e quando encarnarmos
com transformacao cultural e ndo como
mecanismo para descongestionar as
varas do Poder Judiciario da nossa
sociedade.

Além disso, consideram-se esses
mecanismos como argumentos
altamente eficazes na diminuicdo dos
indices de violéncia no pais. E
importante ressaltar que a mediagao
vem, ndo para descongestionar as
varas do pais e sim para andar
paralelamente com o Judiciario e nao
para substituir o seu papel e sua
atuagdo. O Judiciario ndo deve ser
desconsiderado. O que deve acontecer
€ uma releitura da sua funcdo na
sociedade.

E inquestionavel que o principal
objetivo da mediacéo é seu carater de
pacificacdo. Nesse sentido, é muito
mais salutar que se encontre formulas
de consenso, para que a pretensao
resistida chegue ao bom termo,
atingindo-se o ideal de justica das
partes. Isto ocorre, pois as partes que
possuem o conflito, serdo aquelas que
irdo pensar em uma saida para o caso
0 que da mais efetividade para o
acordo final.

A mediacdo se apresenta como um
procedimento ideal para a conquista da
pacificacdo social, pelo seu perfil
conciliador, pelo seu carater
indiscutivelmente voluntario, e em
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especial, pela sua filosofia de acao,
pautada na nao-adversariedade, o que
conduz a um resultado satisfatério, pois
ao final do processo, ambas as partes
envolvidas no conflito saem ganhando.

Atualmente vai ganhando corpo a
consciéncia de que, se o que importa é
pacificar, torna-se irrelevante que a
pacificacdo venha por obra do Estado
ou por outros meios, desde que
eficientes.

6. CONCLUSAO

Diante da crise do sistema
Judiciario Brasileiro e
conseqlentemente a perda da
efetividade das decisbes judiciais
diante da realidade do conflito,
imprescindivel e urgente se faz
repensar esta realidade e buscar outros
meios alternativos de resolucdo de
conflitos para restabelecer o equilibrio
das relagbes sociais.

Descortinam-se outros métodos de
resolucao de conflitos, com sua pratica
baseada no consenso. Ao contrario do
sistema Judiciario, a mediacio busca a
composicdo do litigio através do
consenso e nao pautada no binémio
ganha/perde. Cultivando, dessa forma,
a legitimidade das decisbes, uma vez
que elas sao construidas pelas partes e
nao imposta por um terceiro.

A mediacio é uma pratica em que é
possivel trabalhar as raizes do conflito,
acompanhar seus desdobramentos e
compreender os varios niveis do
conflito, desde seus aspectos mais
subjetivos ou objetivos, sendo sua
pratica voluntaria, informal, célere,
facilita a comunicacdo, evita a
manutencdo dos conflitos, gera
alternativas criativas e principalmente,
resgata a responsabilidade das partes.

Indubitavelmente a mediacao
configura-se como relevante fator de
pacificacdo social, pois 0 sujeito se
torna responsavel pelas decisbes que
afetam a sua propria vida e se vé como
sujeito de direitos e ndo mero
destinatario das normas juridicas.

Forcoso, contudo, reconhecer a
necessidade de que uma nova cultura
juridica  seja  assimilada  pelos
operadores do Direito, principalmente
0s magistrados, que, em numero
consideravel ainda, unicamente por
questdo de poder, véem a mediacao
CoOmo uma ameaca a sua autoridade.

Dessa mentalidade sendo
demonstrado o equivoco do raciocinio
que considera as fungdes de
julgamento e mediacado juridica como
paradoxais e excludentes, com certeza
por desconhecer que a solugdo do
conflito & intrinseca as duas atividades,
como finalidade do Direito e da Justica.

Preceitua J. J. Calmon de Passos:
O homem é um ser imperfeito que se
imola e se consome na insofreavel e
constante luta por alcancar a perfeigao.
Ele é um pratico, programatico e
imediatista que vitaliza o seu quotidiano
com a utopia que mantém viva sua
esperanga num futuro melhor. Ele é
egoista narcisescamente voltado para
a contemplacdo de si proprio e é o
dependente do outro, de todos os
outros necessarios para a plenitude de
sua condicdo humana. Ele é transitério
e fragil submetido a lei da morte, mas
que edifica com solidez e se abriga
com segurangca na perenidade das
coisas e de sua individualidade. O
homem sé tem presente, mas é o
amanha que o mantém vivo e atuante
(CALMON, 2000, p. 96-97).
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