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RESUMO

O texto apresenta as principais teses sobre os efeitos das Novas Tecnologias da Informagao
e da Comunicagao no mundo do trabalho analisando a relagao entre processo de trabalho e

inovacao tecnoldgica.
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1. INTRODUGAO

Em duas décadas, a Internet invadiu o
mundo do trabalho e a vida cotidiana em
todo o planeta. O surgimento da Word
Wide Web, em 1993, foi determinante
para a expansao das Novas Tecnologias
da Informacado e da Comunicagao (NTIC).
Em 2011, dois bilhdes de pessoas
estavam conectadas pela Internet,
conforme os dados divulgados pela Unido
Internacional de Telecomunicagdes (UIT).
Agora, a previsdo anunciada pela UIT é
de 2,7 bilhdes de usuarios até o final de
2013, o que representa mais de um terco
da populacdo mundial com acesso aos
bens e servigos virtuais.

Pela primeira vez na histéria bilhdes de
cérebros humanos funcionam de forma
integrada. Os computadores
interconectados viabilizaram a cooperacao
social e produtiva em tempo real através
do sistema de rede (network). Trata-se de
‘um novo bem comum planetario de
inteligéncia coletiva”’, conforme afirmou
economista Yan Moulier-Boutang" (2007,
p. 82 —traducao livre da autora).

A Internet &, portanto, uma inovacao
representativa da virada do milénio. Dai o
interesse em buscar compreender o0s
efeitos desse ‘novo bem comum
planetario’ no processo de trabalho.

Inicialmente, dois aspectos precisam
ser considerados de forma preliminar:
Primeiro, a definicdo e caracterizacao das

novas tecnologias informacionais;
segundo, os impactos sociais do novo
padrao tecnolégico.

O socidlogo Manuel Castells (2001)
tem wuma definicho abrangente das
tecnologias informacionais:

Entre as tecnologias da informagao,
incluo, como todos, o conjunto
convergente de tecnologias em
microeletrénica, computacao
(software e hardware),
telecomunicacdes, radiodifusdo e
optoeletrénica. Além disso,
diferentemente de alguns analistas,
também incluo nos dominios da
tecnologia da informacdo a
engenharia genética e seu crescente
conjunto de desenvolvimentos e
aplicacbées (CASTELLS, 2001, p.
49).

Esse novo padrao tecnoldgico organiza
complexos instrumentos de trabalho e tem
versfes de uso acessivel a populagao. O
software, enquanto sistema sécio-técnico
articulador das novas tecnologias
informacionais, possui  caracteristicas
hibridas que possibilitam seu uso em
diferentes situacdes. Complementa o
hardware (base material, maquina) e pode
ser utilizado em qualquer suporte (disco
fixo ou portatil, pen-drive, telefone, etc.).
Interage com a atividade cerebral, o
wetware, onde se processa ou produz o
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conhecimento e a informacgao. E funciona
em redes cooperativas, o netware,
adquirindo  significado e importancia
(MOULIER-BOUTANG, 2007).

Para Manuel Castells (2001):

Ao redor deste nucleo de
tecnologias da informagao, definido
em um sentido mais amplo, uma
constelagdo de grandes avangos
tecnolégicos vem ocorrendo nas
duas ultimas décadas do século XX,
no que se refere a materiais
avancados, fontes de energia,
aplicagdes na medicina, técnicas de
producdo (ja existentes ou em
potenciais, tais como a
nanotecnologia) e tecnologia de
transporte, entre outros. Além disso,
0 processo atual de transformacao
tecnologica expande-se
exponencialmente em razdo de sua
capacidade de criar uma interface
entre campos tecnolégicos mediante
uma linguagem digital comum, na

qual a informacdo €& gerada,
armazenada, recuperada,
processada e transmitida

(CASTELLS, 2001, p. 49-50).

Os bens e servicos virtuais,
denominados “bens-informacao” ou “bens-
conhecimento”, tém especificidades que
repercutem na forma de circular a
informacido e o conhecimento, tanto em
empresas, quanto em redes sociais. O
carater imaterial que eles possuem induz
ao modo peculiar de uso, amortecimento,
enriquecimento, aprendizagem e
apropriacdo exclusiva. (MOULIER-
BOUTANG, 2007).

A intensidade e a rapidez do progresso
técnico digital, da nanotecnologia, da
biotecnologia alteram nao somente os
parametros de tempo e espaco, também
modificam a concepc¢ao do fazer, do agir,
da producao das condi¢des de vida sobre
a Terra. O imaterial ou intangivel, participa
da producgdo agricola, industrial e dos
servicos, até os mais ordinarios. Por
conseguinte, a “cooperacdo entre os

cérebros” transformou o paradigma de
producdo das mercadorias, isto é, da
producdo de riqueza  (MOULIER-
BOUTANG, 2007).

Pela importancia e caracteristicas, o
novo padrao tecnolégico se expande e se
consolida de maneira irreversivel. Por
isso, €& necessario avaliar os impactos

dessa inovagcdo, dentre os quais, o
aumento da exclusdo social por
defasagem tecnolégica. A  situacado
brasileira ilustra a perspectiva

contraditéria que se vislumbra com a
aceleracao do progresso técnico.

O Brasil estd em 10° lugar no ranking
dos paises com mais internautas. Embora
seja uma das dez maiores economias do
mundo, 44% dos municipios sdo providos
apenas por telefonia fixa. Sdo lugares

pobres, com 22 milhdes de pessoas
necessitadas de investimentos
econdmicos e sociais.

Consequentemente, ndo ha servicos de
Internet ofertados pelas concessionarias
de telecomunicacées (AFONSO, 2006).
Além do que, as areas rurais tampouco
dispéem de conectividade e, quando tém,
€ precaria. Em situacdo semelhante estao
milhares de bairros das grandes cidades
sem servicos “banda larga”. Isso explica o
fato de 55,3% da populacdo brasileira
nunca usarem computador e 66,7% que
jamais acessarem a internet (CGl.br,
2007).

A exclusdo tecnolégica torna-se um
problema ainda mais complexo quando
sdo considerados os indicadores sociais,
econdmicos e educacionais. Grande
contingente de pessoas pobres ndo tem
acesso a educacido escolar, portanto
dificilmente alcangardo postos no trabalho
cibernético.

Alguns dados ilustram  situacao
mundial. Em 7.008 bilhdes de pessoas,
80,3% sao alfabetizadas, portanto ainda
existem 1.401,6 bilhées de analfabetos no
mundo; 69% estao matriculados
(considerando todos os niveis de ensino),
entdao 2.172,4 bilhdes de pessoas estao
fora da escola; 13,7% sao subnutridos, ou
seja, 911 milhdées de pessoas nao
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possuem condicdes basicas para o seu
desenvolvimento fisico e cognitivo (IBGE,
2010).

Enfim, os aspectos abordados
anteriormente indicam que, se por um
lado, a mudanca tecnoldgica é abrangente
e irreversivel, por outro, a perspectiva
vislumbrada é o agravamento dos
problemas sociais por causa da expansao
das novas tecnologias da informagao.
Constata-se, na Era da Internet, a
ampliacdo do fosso entre os grandes
contingentes populacionais e os avancgos
alcancados pelo desenvolvimento
tecnoldgico.

2. 0 TRABALHO NA
INTERNET

ERA DA

E instigante o debate atual sobre os
efeitos da Internet no processo de
trabalho. Antes, porém, de entrar no tema
vale lembrar que o desenvolvimento
tecnolégico ndo € novidade historica.
Alias, desde a pré-histéria ha registros
indicando as inovag¢des que modificaram o
sistema produtivo e a vida em sociedade.

Se o desenvolvimento tecnoloégico nao
€ fendbmeno novo, tampouco o é para os
pesquisadores. O sociélogo Michelangelo
G. S.Trigueiro (2009) lembrou que esse
tema remonta aos gregos, passando por
Bacon, Rousseau, Comte, Simmel, Marx,
Engels. Para Karl Marx, estudioso dos
efeitos do progresso técnico em meado do
século XIX, “o que distingue as diferentes
épocas econdmicas ndo € o que se faz,
mas como, com que meios de trabalho se
faz” (MARX, 2008, p. 214).

Trigueiro (2009) estudou a
autonomia/ndo autonomia da tecnologia
como o aspecto central do debate
contemporaneo e alertou aos interessados
no assunto a atentar para o carater
emancipatoério da tecnologia. Para ele, a
tecnologia pode originar as condi¢cées de
transformacdo das estruturas sociais,
como também reforcar sua manutencao.

Na atualidade, as inovacdes
tecnolégicas aceleram os meios de
comunicacao e transporte gerando intensa

atividade produtiva. Sao recursos de uma
economia em escala planetaria que
estabelecem parametros novos para o
processo de trabalho das geracgdes
futuras, ou seja, reorganizam as relagdes
técnicas e sociais de producio. Por isso,
varios pensadores se dedicam a
pesquisas sobre o trabalho na era da
Internet.

Dentre as teses disponiveis,
encontram-se algumas mais restritas aos
efeitos da revolugéo informacional, outras
analisam esse fendmeno de forma mais
ampla considerando o modelo econdémico
vigente. Sao formulagbées divergentes,
tanto na interpretacdo dos significados,
quanto na projecdo das mudangas em
curso. Dai, o debate acirrado no seio da
Teoria Social.

A teoria da Sociedade da Informagéo é
equivalente a posigcao oficial da UNESCO.
Esta tese enfatiza a predominancia do
paradigma da comunicagdo e da
complexidade. Considera-se o intercambio
cultural mundial subordinado aos “bens-
informacio”. A revolucio informacional &
explicada como ameaga a diversidade e a
especificidade dos bens culturais. A
analise €& criticada por confundir
informacido e conhecimento, além de se
esquecer a nhatureza capitalista da
sociedade atual (MOULIER-BOUTANG,
2007).

Outra teoria, a Economia do
Conhecimento, € uma explicagdo surgida
em 1996 no relatério da OCDE
coordenado por D. Foray e B. Lundvall
(Employment and  Growth in the
Knowledge—based Economy, Paris,
OCDE, 1996). Esta tese é criticada por
restringir as mudancas atuais a um setor
dindmico da economia ignorando a
economia politica (Idem).

Diferentemente das explicacdes
circunscritas aos impactos da inovacao
tecnolégica, outras teorias analisam a
relacdo entre inovagdo tecnoldgica e
modelo econémico. Elas consideram as
mudangas da tecnologia como resultado
estratégico do desenvolvimento
capitalista. Mesmo sendo explicacdes
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convergentes no ponto de partida, sao
teses que provocam grandes debates.

O filésofo André Gorz, por exemplo,
pensador com obra vastissima, estudou
as transformacdes contemporaneas, o fim
da sociedade do trabalho e o futuro da
sociedade capitalista. Ao defender o fim
da centralidade do trabalho ele provocou
polémicas bastante difundidas. Essa tese
tem sido firmemente criticada, sobretudo
pelos defensores da teoria marxista
(PRIEB, 2002; ANTUNES, 2005).

Entre controvérsias e polémicas
tedricas, um fato € inegavel: a expanséao
da Internet fez surgir novas formas de
trabalho. Concretamente, a globalizacao
financeira alterou o processo de trabalho.
No bojo das analises dessas
transformacgbes, surgiu o conceito de
trabalho imaterial.

O socidlogo Ricardo Antunes (2005)
explicou o surgimento do trabalho
imaterial como expressdo das mutacdes
do trabalho, das metamorfoses
subordinadas a légica capitalista:

O trabalho imaterial expressa a
vigéncia da esfera informacional da
forma-mercadoria: ele é a expresséo
do conteudo informacional da
mercadoria, exprimindo as mutagdes
do trabalho operario no interior das
grandes empresas, e do setor de
servicos, onde o trabalho manual
direto esta sendo substituido pelo
trabalho dotado de maior dimensao
intelectual. Trabalho material e
imaterial, na imbricacdo crescente
gue existe entre ambos, encontram-
se, entretanto, centralmente
subordinado a légica da producgao
de mercadorias e de capital.
(ANTUNES, 2005, p. 162)

Na explicacdo acima foram destacadas
as mutacdes na forma do trabalho
operario. Mudancas que, para o autor,
manifestam a ‘vigéncia da esfera
informacional da forma-mercadoria’. Trata-
se de uma anadlise baseada na economia-
politica. Refere-se a expansdao da

informagao enquanto fator econémico, ou
seja, uma novidade que esta provocando
a substituicdo do trabalho manual pelo
trabalho dotado de maior dimenséao
intelectual. Sobre isso, o autor fez duas
ressalvas. A primeira, o trabalho material
e o trabalho imaterial estdo imbricados,
portanto, mesmo prevalecendo a forma
intelectual do trabalho, nio foi eliminado o
trabalho manual, ao contrario, as
mudangas em curso provocam O
entrelacamento dessas duas dimensdes
do trabalho. A segunda ressalva & sobre
a vigéncia do modo de produgao
capitalista. O trabalho material e o
trabalho imaterial ‘encontram-se
centralmente subordinado a logica da
producao de mercadorias e de capital’.

Além de Antunes, outros
pesquisadores, baseados na teoria
marxista, identificaram os impactos das
novas tecnologias informacionais no
processo de trabalho. Sao estudos
consistentes que avaliam a precarizacao
das condicbes de trabalho em diversos
espacos socioprofissionais. Dentre eles,
algumas andlises da reestruturagéo
produtiva destacam os efeitos do novo
padrdo tecnolégico e organizacional do
capitalismo contemporaneo: Alves,
Giovanni, Trabalho e subjetividade: o
espirito do toyotismo na era do
capitalismo manipulatério. Sao Paulo:
Boitempo  Editorial, 2011; Antunes,
Ricardo e Braga, Ruy  (orgs).
Infoproletérios:  degradagéo real do
trabalho virtual. Sao Paulo: Boitempo
Editorial, 2009; Dal Rosso, Sadi. Mais
trabalho! : a intensificagdo do labor na
sociedade contemporédnea. Sao Paulo:
Boitempo, 2008; Antunes, Ricardo. Adeus
ao trabalho? ensaio sobre as
metamorfoses e a centralidade do mundo
do trabalho. Cortez Editora, 2005.

Além dos pesquisadores marxistas,
outros  pensadores  estudiosos da
revolucdo informacional avaliam que as
transformacdes sdo frutos da expansao
capitalista. Entre eles destacam-se os
defensores da tese do Capitalismo
Cognitivo que consideram a ampliagao do

Revista da Faculdade de Ciéncias Gerenciais de Manhuagu — FACIG (ISSN 1808-6136). Pensar
Académico, Manhuacgu, MG, v. 8, n. 1, p. 55-62, Janeiro - Julho, 2013.

58



Silveira (2013)

trabalho imaterial como expressdo de

mudangas profunda no padrdo de
acumulacao capitalista.
Nés ndo estamos falando da

economia como uma instancia da
sociedade ao lado de outras
instancias, mas do capitalismo. O
imperativo de crescimento da
economia permanece subordinado a
uma légica de acumulacdo de lucro
e de captura do valor. (MOULIER-
BOUTANG, 2007, p. 61 — Tradugao
livre da autora)

Segundo 0s cognitivistas, o]
conhecimento e a informacao tornaram-se
0s principais recursos econdmicos
capitalistas. Por isso, o trabalho imaterial
e a inteligéncia coletiva passaram a ser
fundamentais e hegemoénicos; séo fatores
de producdo ou substancia real da
rigueza, portanto, do valor.

Para os defensores desta tese, nédo
basta reafirmar a vigéncia do capitalismo;
€ preciso compreender as mudancas
atuais como sendo parte de uma
modificagdo profunda do modo de
producdo. Sdo mudancgas de proporcdes
semelhantes ao momento da passagem
do capitalismo comercial para o
capitalismo industrial, em meados do
século XIX, ou seja, uma segunda grande
transformacdo capitalista (MOULIER-
BOUTANG, 2007).

O desenvolvimento tecnolégico, sob a
vigéncia do capitalismo, serve a
acumulacido de capital. Por isso, a
Califérnia, mais precisamente, o Vale do
Silicio (EUA), berco das tecnologicas
informacionais, €& considerado pelos
cognitivistas como o local responsavel
pela invencdo de uma forma nova de
valorizacao do capital.

No capitalismo cognitivo, o]
conhecimento é o}
bem/produto/mercadoria mais estratégico
do processo de acumulacdo. A
predominancia dos “bens-conhecimento”
no processo de acumulagcdo capitalista
nao  significa  considerar que o

conhecimento seja a substancia do valor
(conceito de Marx) ou fator determinante
da valorizacao do capital. Moulier-Boutang
(2007) alertou que a economia nao se
sustenta no conhecimento, mas na
exploracdo do conhecimento. Deste ponto
de vista prevalece a tese da centralidade
do trabalho, ou seja, a riqueza é fruto da
exploracao do trabalho vivo.

Enfim, o modelo de acumulagio
capitalista baseado na prevaléncia do
trabalho imaterial tem o conhecimento
como setor estratégico de acumulacao de
capital. Portanto, a predominancia dos
“bens-conhecimentos”, da exploracdo do
trabalho imaterial e da ampliagcdo do
“capital intelectual’. Deste ponto de vista,
as transformagdes  contemporéaneas,
inclusive 0 novo padrdo tecnoldgico, sao
consideradas expressoes da
reorganizacao, ‘remodelagem”,
‘reformatacio” da producao industrial.

Na atualidade € inegavel a importancia
estratégica da inteligéncia coletiva. De
fato, bilhées de cérebros trabalham de
forma interconectada em tempo real. A
cooperacgao social e produtiva em tempo
real através do sistema de rede é outra
importante  caracteristica do “novo’
processo de trabalho. Por isso, a inovacao
se torna, cada vez mais, o diferencial
competitivo. Mas, como compreender a
real importancia disso?

Para a economista Antonella Corsani
(2005) essa mudanca afeta a maneira
como o capital é dotado de valor. Na
atualidade prevalece a logica da inovagéo.
“A passagem do fordismo ao po6s-fordismo
pode ser lida como a passagem de uma
légica da reproducdo a uma logica da
inovacao, de um regime de repeticdo a um
regime de invencido” (CORSANI, 2003,
p.15).

Ela avaliou o papel da inovacdo na
valorizacdo do capital considerando que o
capitalismo atual estaria em uma mutacao
mais profunda do que o ajuste estrutural.
Ela sustentou essa compreensao baseada
no filésofo Henry Bérgson (1989):
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No periodo fordista, a inovagao ja
existia, mas apenas como excec¢ao,
pois a valorizacdo repousava
essencialmente sobre o dominio do
tempo de reproducao de
mercadorias padronizadas,
produzidas com tecnologias
mecanicas. O tempo em questao era
um tempo sem outra meméria sendo
a corporal, a do gesto e de uma
cooperacdo estatica, inscrita na
divisdo técnica do trabalho e
determinada segundo os codigos da
organizagao cientifica do trabalho.
No pés-fordismo, esta excecdo que
era a inovacao torna-se regra. A
valorizagdo repousa entdo sobre o
conhecimento, sobre o tempo de
sua producao, de sua difusdo e de
sua socializagdo, que as NTIC
permitem, enquanto tecnologias
cognitivas e relacionais. A um tempo
sem memoria, tempo da repeticio,
opbe-se um tempo da invencao,
como criacdo continua do novo
(BERGSON apud CORSANI; 2003,
p.17).

Por ultimo, n&o poderia deixar de lado
um efeito relevante das tecnologias
informacionais. Enquanto recurso
estratégico de apoio a producao do
conhecimento e ao processo produtivo em
geral, essas tecnologias contribuem para
o acesso livre a informacdo e ao
conhecimento. Por conseguinte, desde o
surgimento da Internet tem-se multiplicado
os conflitos por direitos autorais, pelo
direito de propriedade intelectual, o que
aumenta as batalhas juridicas nos féruns
nacionais e internacionais.

Enfim, as novas tecnologias
aceleraram o desenvolvimento econémico
em meio aos conflitos sociais, numa
dinAmica desordenada em que a geracao
de rigueza modifica incessantemente os
meios de trabalho e 0 modo de produzir.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Na Era da Internet, o trabalho é
apoiado pelas novas  tecnologias
informacionais. A expansdo dessas
tecnologias faz ampliar a capacidade de
trabalho coletivo em escala inédita. Os
cérebros interligados e prolongados pelas
novas tecnologias potencializam a
inteligéncia coletiva e esse recurso
estratégico € economicamente ainda
incalculavel.

Considerando a importancia dos efeitos
das novas tecnologias informacionais, a
tese do surgimento de um novo tipo de
capitalismo fundado na producido do
conhecimento é realidade ainda longe de
ser materializada em escala planetaria. Na
vida concreta coexistem formas
qualificadas e polivalentes de organizacao
do trabalho e formas arcaicas e classicas
de exploracdo. Os indicadores sociais,
econdmicos, educacionais e até
tecnoldgicos mostram enormes
contingentes de pessoas sem acesso
sequer a educacido escolar, portanto,
dificilmente estardo aptos a serem
trabalhadores cibernéticos.

Essencial ao avango das forgas
produtivas, o progresso técnico é
resultado e condi¢cdo do desenvolvimento
capitalista. Todavia, a técnica ou o
sistema técnico-cientifico ndo sio fatores
determinantes da superacdo do modo de
producdo ou do modelo de acumulacao.
Essa mudanca radical deriva das relagdes
sociais. Tal compreensao, fundamental na
analise de Marx e reafirmada por Moulier-
Boutang, se contrapde as explicacdes
baseadas na autonomia/neutralidade da
ciéncia, como também as teses pos-
capitalistas e as analises dos efeitos das
novas tecnologias informacionais que
ignoram a natureza capitalista da
sociedade ou que restringem essas
inovacdes a um setor da economia, como
a teoria da sociedade da informacéo e a
teoria da economia do conhecimento.
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