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O TRABALHO NA ERA DA INTERNETi

1

1

RESUMO 

O texto apresenta as principais teses sobre os efei

Palavras-Chave: rabalho, capitalismo 

Internet invadiu o 
mundo do trabalho e a vida cotidiana em 
todo o planeta. O surgimento da Word 
Wide Web, em 1993, foi determinante 

estavam conectadas pela Internet, 

integrada. Os computadores 

do sistema de rede (network). Trata-se de 

economista Yan Moulier-Boutangii (2007, 

A Internet

interesse em buscar compreender os 

Inicialmente, dois aspectos precisam 
ser considerados de forma preliminar: 

novas tecnologias informacionais; 
segundo, os impactos sociais do novo 

tecnologias informacionais: 

incluo, como todos, o conjunto 
convergente de tecnologias em 

(software e hardware), 

diferentemente de alguns analistas, 

conjunto de desenvolvimentos e 

49).  

complexos instrumentos de trabalho e tem 

software,
articulador das novas tecnologias 

hardware
ser utilizado em qualquer suporte (disco 

pen-drive, telefone, etc.). 
Interage com a atividade cerebral, o 
wetware, onde se processa ou produz o 
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em redes cooperativas, o netware, 

(MOULIER-BOUTANG, 2007). 
Para Manuel Castells (2001): 

em um sentido mais amplo, uma 

no que se refere a materiais 

potenciais, tais como a 
nanotecnologia) e tecnologia de 

capacidade de criar uma interface 

uma linguagem digital comum, na 

armazenada, recuperada, 
processada e transmitida 
(CASTELLS, 2001, p. 49-50). 

repercutem na forma de circular a 

empresas, quanto em redes sociais. O 

ao modo peculiar de uso, amortecimento, 
enriquecimento, aprendizagem e 

BOUTANG, 2007). 
A intensidade e a rapidez do progresso 

BOUTANG, 2007).  

brasileira ilustra a perspectiva 

ranking

seja uma das dez maiores economias do 

necessitadas de investimentos 

Internet

milhares de bairros das grandes cidades 

nunca usarem computador e 66,7% que 
jamais acessarem a internet (CGI.br, 
2007). 

problema ainda mais complexo quando 
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2010). 
Enfim, os aspectos abordados 

anteriormente indicam que, se por um 

Constata-se, na Era da Internet, a 

2. O TRABALHO NA ERA DA 
INTERNET  

efeitos da Internet no processo de 

vale lembrar que o desenvolvimento 

sistema produtivo e a vida em sociedade.  

G. S.Trigueiro (2009) lembrou que esse 
tema remonta aos gregos, passando por 
Bacon, Rousseau, Comte, Simmel, Marx, 
Engels. Para Karl Marx, estudioso dos 

mas como, com que meios de trabalho se 

Trigueiro (2009) estudou a 

como o aspecto central do debate 

pesquisas sobre o trabalho na era da 
Internet.

encontram-se algumas mais restritas aos 

Teoria Social. 
A teoria da S

especificidade dos bens culturais. A 

esquecer a natureza capitalista da 
sociedade atual (MOULIER-BOUTANG, 
2007). 

Outra teoria, a Economia do 
Conhecimento, 

coordenado por D. Foray e B. Lundvall 
(Employment and Growth in the 

, Paris, 
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teses que provocam grandes debates. 

da sociedade do trabalho e o futuro da 
sociedade capitalista. Ao defender o fim 
da centralidade do trabalho ele provocou 

tem sido firmemente criticada, sobretudo 
pelos defensores da teoria marxista 
(PRIEB, 2002; ANTUNES, 2005).  

da Internet fez surgir novas formas de 

financeira alterou o processo de trabalho. 

trabalho imaterial.  

explicou o surgimento do trabalho 

do trabalho, das metamorfoses 

O trabalho imaterial expressa a 

informacional da 

grandes empresas, e do setor de 

intelectual. Trabalho material e 

que existe entre ambos, encontram-
se, entretanto, centralmente 

de mercadorias e de capital. 
(ANTUNES, 2005, p. 162) 

intelectual. Sobre isso, o autor fez duas 
ressalvas. A primeira, o trabalho material 

portanto, mesmo prevalecendo a forma 

capitalista. O trabalho material e o 

pesquisadores, baseados na teoria 
marxista, identificaram os impactos das 
novas tecnologias informacionais no 

produtiva destacam os efeitos do novo 

Giovanni, Trabalho e subjetividade: o 

Boitempo Editorial, 2011; Antunes, 
Ricardo e Braga, Ruy (orgs). 

trabalho virtual. 
Editorial, 2009; Dal Rosso, Sadi. Mais 

Boitempo, 2008; Antunes, Ricardo. Adeus 
ao trabalho? : ensaio sobre as 
metamorfoses e a centralidade do mundo 
do trabalho. Cortez Editora, 2005. 

outros pensadores estudiosos da 

capitalista. Entre eles destacam-se os 
defensores da tese do Capitalismo 
Cognitivo
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sociedade ao lado de outras 

imperativo de crescimento da 
economia permanece subordinado a 

e de captura do valor. (MOULIER-

livre da autora) 

Segundo os cognitivistas, o 

capitalistas. Por isso, o trabalho imaterial 

riqueza, portanto, do valor.  

atuais como sendo parte de uma 

semelhantes ao momento da passagem 
do capitalismo comercial para o 
capitalismo industrial, em meados do 

BOUTANG, 2007). 

No capitalismo cognitivo, o 

(conceito de Marx) ou fator determinante 

sustenta no conhecimento, mas na 

de vista prevalece a tese da centralidade 

trabalho imaterial tem o conhecimento 

forma interconectada em tempo real. A 

se torna, cada vez mais, o diferencial 
competitivo. Mas, como compreender a 

Para a economista Antonella Corsani 

pode ser lida como a passagem de uma 

p.15).  

mais profunda do que o ajuste estrutural. 
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mercadorias padronizadas, 
produzidas com tecnologias 

a corporal, a do gesto e de uma 

conhecimento, sobre o tempo de 

permitem, enquanto tecnologias 
cognitivas e relacionais. A um tempo 

(BERGSON apud CORSANI; 2003, 
p.17). 

um efeito relevante das tecnologias 
informacionais. Enquanto recurso 

conhecimento e ao processo produtivo em 
geral, essas tecnologias contribuem para 

conhecimento. Por conseguinte, desde o 
surgimento da Internet tem-se multiplicado 
os conflitos por direitos autorais, pelo 
direito de propriedade intelectual, o que 

nacionais e internacionais.  
Enfim, as novas tecnologias 

em meio aos conflitos sociais, numa 

de riqueza modifica incessantemente os 
meios de trabalho e o modo de produzir.  

apoiado pelas novas tecnologias 

tecnologias faz ampliar a capacidade de 

novas tecnologias potencializam a 

das novas tecnologias informacionais, a 
tese do surgimento de um novo tipo de 

vida concreta coexistem formas 

contingentes de pessoas sem acesso 

baseadas na autonomia/neutralidade da 

novas tecnologias informacionais que 
ignoram a natureza capitalista da 
sociedade ou que restringem essas 

teoria da economia do conhecimento. 
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