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RESUMO

O objetivo deste estudo foi analisar de que forma o Projeto Etico Politico do Servico Social tem
sido materializado por assistentes sociais na regido do municipio de Manhuagu, MG. A pratica do
Servico Social é uma atividade laboral exercida por profissional habilitado, capaz de trabalhar o
conjunto de expressbes das desigualdades sociais geradas na sociedade capitalista. Os
instrumentos de trabalho do Servico Social estdo diretamente associados a formacao tedrica,
técnico-operacional e ético-politica. Sua finalidade social esta voltada para a intervencado na
perspectiva de democratizacdo, autonomia dos sujeitos, acesso aos direitos, e a clareza do
projeto ético-politico - fundamental para o fortalecimento desta categoria profissional e da classe
trabalhadora. Este estudo de carater exploratério utilizou-se da pesquisa qualitativa fundamentada
no método critico dialético de Marx. Foram entrevistados profissionais do municipio de Manhuacgu
e suas cidades limitrofes. Pode-se perceber que o Projeto Etico Politico se depara com fatores
que dificultam sua materializagdo diante de condigées precarias de trabalho. Esta realidade
reclama por mudancas e organizacio coletiva do profissional de Servigo Social.

Palavras chave: Servigo Social, Trabalho e Projeto Etico Politico
ABSTRACT

The aim of this study was to examine how the Project Ethical Political of Social Work has been
materialized by social workers in the region of Manhuacu city, MG. The practice of social work is a
labor activity exercised by a qualified professional able to work all the expressions of social
inequalities generated in capitalist society. The working tools of Social Work are directly associated
with the theoretical, technical, operational and ethical-political. Its purpose is focused on social
intervention from the perspective of democratization, autonomy of subjects, access rights, and
clarity of the ethical-political, fundamental to the strengthening of this professional category and the
working class. This exploratory study used qualitative research is grounded in Marx's dialectical
critical method. There were interviewed professionals of Manhuacu city and its neighboring cities. It
was possible to conclude that the Project Ethical Political faced with factors that hamper its
materialization facing poor working conditions. This reality is pressing for changes and collective
organization of professional Social Work.

Keywords: Social Work, Project Work and Political Ethics
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1. INTRODUGCAO

A vida contemporanea é detentora de um
cenario construido para a manutencio da
ordem burguesa. A acumulacido do capital,
que nao prima pela garantia minima dos
direitos sociais da populagcido, reforca um
projeto societario que se opde totalmente ao
defendido e consolidado no Projeto Etico
Politico do Servigo Social.

Por isso, a real consolidacdo do Projeto
Etico-Politico é relevante enquanto
contribuicdo para o Servigco Social, tendo em
vista a desfavoravel conjuntura para a sua
implementacdo, fazendo com que o
reconhecimento profissional deste seja nao
apenas institucional, mas representativo de
uma pratica interventiva que atenda aos
anseios das organizagdes politicas da
categoria e da classe trabalhadora.

Esta pesquisa foi resultado de
questionamentos e inquietagcbes que
surgiram entre os alunos no decorrer do
processo de desenvolvimento da disciplina
de Etica em Servico Social na Faculdade de
Ciéncias Gerenciais de Manhuacu/MG -
FACIG em 2012. Observaram-se inumeros
desafios enfrentados pela categoria e fatores
que dificultaram o exercicio profissional e a
efetivagdo do projeto ético politico. Desta
forma, é possivel apresentar a questio-
problema eleita para a pesquisa: as
condi¢des de trabalho do Servigo Social tém
permitido a materializagdo do projeto ético
politico pelos profissionais em Manhuagu e
regiao?

Nesse cenario, este estudo objetivou
analisar de que forma o Projeto Etico Politico
do Servigco Social vem sendo materializado
pelos(as) Assistentes Sociais no municipio
de Manhuacgu e regido. Foram entrevistados
37 (trinta e sete) profissionais de Manhuagu e
cidades limitrofes, e a pesquisa envolveu
profissionais  Assistentes  Sociais dos
municipios de Manhuagcu, Manhumirim,
Matipé, Santa Margarida, Simonésia, Alto
Jequitiba, Abre Campo, Luisburgo, Caratinga,
Caparad, Alto Caparaé Mutum e Sericita.

2. O SERVICO SOCIAL E O TRABALHO
PROFISSIONAL
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Historicamente, o Servico Social foi
marcado pela tradicdo conservadora e
vinculado aos principios religiosos; era
considerado como vocacdo, habilidade,
ocupacdo, oficio (IAMAMOTO, 2003).
Atualmente, é reconhecido como profissao,
uma especializacdo do trabalho coletivo,
inscrita na divisdo social e técnica do
trabalho, de nivel superior, e regulamentada
no Brasil pela Lei n°. 8.662, de 7 de junho de
1993.

De acordo com Netto (1999, p. 102), o
servi¢o social enquanto profissdo, nao dispde
de uma teoria propria, nem é uma ciéncia,
isto ndo impede, entretanto, que seus
profissionais realizem pesquisas,
investigacoes etc. e produzam
conhecimentos de natureza tedrica. Assim o
Servico social vem se constituindo com a
sociedade e suas préprias modificagdes, pois
€ através dessa logica que ela vai se
transformando.

Os processos histéricos contribuiram para
as transformacgbes que se tem da profissdo
de Assistente Social e o significado social
atribuido a profissdo €& resultado dos
movimentos da categoria e do contato com a
dinamica e o desenvolvimento do conjunto da
sociedade (IAMAMOTO, 2008).

A pratica profissional no Servico Social é
considerada um trabalho, exercido por
um/uma profissional que tem como objeto de
trabalho a questdo social'. Os instrumentos

! Segundo Tamamoto a expressdo “questdo social” diz
respeito ao conjunto das expressdes das desigualdades
sociais engendradas na sociedade capitalista madura,
impensaveis sem a intermediagdo do Estado. Tem sua
génese no carater coletivo da produgdo, contraposto a
apropriacdo privada da propria atividade humana o
trabalho das condi¢cdes necessarias a sua realizagdo
assim como de seus frutos (2001, p.10). Para Netto,
inexiste qualquer “nova questdo social” e sim “a
emergéncia de novas expressdes da ‘questdo social’
que é insuprimivel sem a supressio da ordem do
capital. A dindmica societaria especifica dessa ordem
ndo s6 pde e repde os corolarios da exploracdo que a
constitui medularmente: a cada novo estagio de seu
desenvolvimento, ela instaura expressdes socio-
humanas  diferenciadas e  mais  complexas,
correspondentes a intensificagdo da exploragdo que € a
sua razdo de ser” (2001, p.48).
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de trabalho estao ligados a formacao teérico-
metodolégica, técnico-operativa e ético-
politica. A matéria prima, definidora da area
onde se insere o objeto de trabalho
profissional, encontra-se no ambito da
questao social e suas manifestagbées (Idem,
2003). Segundo o autor, ndo ha um unico e
idéntico processo de trabalho para o
Assistente Social, pois este trabalha em
muitas areas, e ocupa diferentes espacos
sécio  ocupacionais. No entanto, “é
necessario descortinar as armadilhas da vida
cotidiana, passo crucial e insubstituivel para
uma intervengcdo  profissional critica,
propositiva e, portanto, nao repetitiva” (Silva,
2007, p. 11).

Ultrapassar as fronteiras da aparéncia é
fundamental para conhecer a realidade, e
isto s6 se torna possivel a partir da
aproximacgao com a teoria social marxista. O
trabalho do/a Assistente Social deve ser
norteado por um plano de intervencao
profissional, pois objetiva construir na
sociedade estratégias coletivas para o
enfrentamento das diferentes manifestacdes
de desigualdades e injusticas sociais.

A sociedade atual gira em torno do capital
uma vez que o0 desemprego e as mas
condicbes de vida estdo presentes no
contexto social e econdmico.
Consequentemente, o assistente social faz
parte da classe dos trabalhadores que lutam
por condicbes dignas de trabalho e pela
efetivacdo de direitos sociais; no entanto, os
profissionais do Servico Social enfrentam, no
cotidiano,

[...] o crescimento da demanda por
servicos sociais, 0 aumento da
seletividade no ambito das politicas
sociais, a diminuicdo dos recursos, dos
salarios, a imposicao de critérios cada
vez mais restritivos nas possibilidades
da populacdo ter acesso aos direitos
sociais, materializados em servicos
sociais publicos. (IAMAMOTO, 2003,
p.18).

O Servico Social € uma profissdao cuja
finalidade social esta voltada para a
intervencao nas diferentes manifestacdes da
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questdo social, como também possui o
objetivo de fortalecer os processos de
resisténcias dos sujeitos na perspectiva da
democratizacio, autonomia dos sujeitos e do
seu acesso a direitos, além da clareza do
projeto ético politico® que é fundamental para
o fortalecimento da categoria e da luta de
classe.

Contudo, a ética é indissociavel do
cotidiano vivenciado por esta classe, que tem
profunda relacdo com a ética profissional e
naturalmente com os projetos societarios. De
acordo com a afirmacao de Netto (1999), os
projetos societarios sao coletivos,
apresentam a autoimagem de uma profissao,
elegem os valores que a legitimam e
priorizam seus objetivos e fungdes, formulam
os requisitos teodricos, institucionais e praticos
para 0 seu exercicio, além de que
prescrevem normas e estabelecem balizas
entre suas metas, propostas e realidade.

O projeto ético politico propée a
construcdo de uma nova ordem societaria
fundamentada em valores. Isso significa a
desconstrugdo da antiga ordem vigente do
capital, o] rompimento com o]
conservadorismo e comprometimento com
uma acgao transformadora, emancipatoéria. Foi
pensado no contexto historico de transigao
dos anos 70 e 80, de acordo com Braz
(1996), num processo de redemocratizacdo
da sociedade brasileira, que se recusou 0
conservadorismo profissional presente no
Servico Social brasileiro.

A dimensdo politica do projeto €
claramente enunciada, segundo Netto
(1999), por se posicionar a favor da equidade
e da justica social na perspectiva da
universalizacdo do acesso a bens e a
servicos relativos as politicas. Programas
sociais, ampliacdo e a consolidacdo da
cidadania sado explicitamente postos como
garantia dos direitos civis, politicos e sociais
da classe trabalhadora.

% O projeto ético-politico tem como seus pilares basicos
o Coédigo de FEtica Profissional dos Assistentes
Sociais/Resolugdo CFESS n. 273/93 de 13 de margo de
1993 (Conselho Federal de Servigo Social, 1993a), a
Lei de Regulamentagdo da profissdo/Lei n. 8.662/9, de
7 de junho de 1993 e as diretrizes curriculares do curso
de Servigo Social. Este ultimo pilar possui nortes
basicos expressos nos documentos: Abepss, 1996;
Diretrizes..., 1997.
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Nesse sentido, Teixeira (2009) afirma que
o projeto ético politico se materializa em trés
dimensdes: a producao de conhecimentos no
interior do servico social, as instancias
politico-organizativas e a dimensao juridico-
politica, constituida pela legislagdo que
norteia a profissdo. Braz (1996) afirma que
os projetos societarios podem  ser
transformadores ou conservadores, pois
representam o0s interesses das classes
trabalhadoras subalternizadas;
consecutivamente, dispbéem de condigcbes
menos favoraveis para enfrentar os projetos
de sociedade da classe dominante.

O/A  Assistente  Social, enquanto
profissional liberal tem, ao longo deste
caminho percorrido, um vasto histérico de
lutas pela garantia de direitos e pela
efetivagédo do projeto ético politico. A partir do
momento que é chamado pelo estado a
atender as demandas da classe
trabalhadora, e, posteriormente, quando se
entende enquanto classe, na contradigcao
entre capital e trabalho, o servigco social esta
sujeito a transformagbes que esta cena
enfrenta. Assim, o/a Assistente Social nao
esta isento do sucateamento das relagdes de
trabalho e tdo pouco dos problemas gerados
por esta relagao.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodolégicos
utilizados neste processo de investigacdo
orientaram-se pelo método critico dialético,
por se entender que este € o método capaz
de analisar os fenbémenos sociais como
contraditérios. Analisa-se a realidade em
movimento, em constante mudanca, e em
frequente processo de interacdo de opostos,
dados que constituem uma unica realidade.
Portanto, esse método leva em conta o
contexto historico e supera a visdo parcial,
indo além do que a realidade apresenta. A
escolha por tal método se justifica a partir da
necessidade de “situar e analisar os
fendbmenos sociais em seu complexo e
contraditério processo de producdo e
reproducdo, determinado por multiplas
causas na perspectiva de totalidade
concreta: a sociedade burguesa" (BEHRING,
BOSCHCETTI, 2011, p. 38).
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A pesquisa de carater exploratério se
fundamentou em Lakatos e Marconi que
afirmam:

as pesquisas exploratérias sado
compreendidas como investigagbes de
pesquisa empirica cujo objetivo é a
formulacdo de questées ou de um
problema, com tripla finalidade:
desenvolver hipéteses, aumentar a
familiaridade do pesquisador com um
ambiente, fato ou fendémeno para a
realizacdo de uma pesquisa futura mais
precisa ou modificar e clarificar
conceitos (LAKATOS e MARCONI
2003, p.188).

No ambito deste trabalho, foram
apropriados elementos da pesquisa
bibliografica e de campo. Segundo Lakatos e
Marconi (2002), a pesquisa bibliografica é
realizada a partir do levantamento de
bibliografias ja publicadas, em forma de
livros, revistas, publicacbes avulsas e
imprensa escrita, com o objetivo de
possibilitar aos pesquisadores o contato
direto com todo o material escrito sobre
assunto proposto. A caracterizacdo da
amostra e coleta de dados foi realizada
através da técnica de questionario.

De acordo com Gil,

O AQuestionario é uma técnica de
investigacdo composta por um numero
mais ou menos elevado de questdes
apresentadas por escrito as pessoas,
tendo por objetivo o conhecimento de
opinides, crengas, sentimentos,
interesses, expectativas, situacdes
vivenciadas etc (GIL, 1999.p.128).

Bertucci (2009) afirma que é ideal que o
questionario seja aplicado em pelo menos
um pré-teste, para que o pesquisador possa
identificar os problemas e reelaborar o
instrumento de coleta de dados. O pré-teste
foi realizado com 5 assistentes sociais do
municipio de Manhuacu, e apds realizados
os ajustes, o questionario foi aplicado aos 45
profissionais que se dispuseram a participar
da pesquisa.

A pesquisa foi realizada a partir de
questionarios estruturados com profissionais
da area de Servico Social. Foram tabulados
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os dados de 37 questionarios, num total de
45 profissionais listados, entre 19 de agosto
e 29 de novembro de 2012, de Manhuacgu e
cidades limitrofes. A realizacdo da pesquisa
com os profissionais de Servigo Social do
Municipio ocorreu durante os meses de julho,
agosto, setembro e outubro. Elegeu-se,
enquanto Iécus da pesquisa, 0s espacos
sOcio ocupacionais do servigo social em 13
cidades da regido.

Os critérios éticos adotados partem da
fidedignidade aos autores e as fontes
bibliograficas e documentais. Ainda como
critério ético, a participacdo através dos
questionarios somente se concretizou apdés
prévio consentimento expresso no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE,
que, além de conter permissdo, também
apresenta os objetivos da pesquisa e os
direitos assegurados: anonimato no sentido
de evitar que sua participacdo venha
ocasionar prejuizo de qualquer natureza;
conhecimento prévio de todas as
informacdes relativas a pesquisa; direito de
recusar e/ou retirar sua participagdo sem
prejuizo ou 6nus, em qualquer etapa do
estudo.

A analise foi construida a partir da
tabulagdo e sistematizagdo dos dados
obtidos através do levantamento bibliografico
e dos questionarios. Acredita-se, portanto,
que foi possivel tragcar o direcionamento do
estudo através do seu principal objetivo, além
de que os resultados poderdo ser utilizados
na analise da profissdo na regido e na
construcdo de propostas que visem a
interlocucao e organizacdo da categoria dos
profissionais de Servigo Social em Manhuagu
e regido.

Apbds a definicdo do problema, tornou-se
necessario tracar um modelo conceitual e
operativo da pesquisa. Para compreensao da
proposicao, foi necessario um planejamento
da pesquisa envolvendo um estudo
aprofundado sobre que diz respeito ao
exercicio profissional e aos seus desafios,
com a finalidade de se obter respostas para
as indagacgbes de pesquisa.

4. RESULTADOS

Apos analisar os questionarios, constatou-
se que predomina o numero de profissionais
do Servico Social com idade de 36 a 40
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anos. Foram entrevistados 37 profissionais e,
deste universo, 10 responderam que
possuem entre 36 a 40 anos,
correspondendo a 27,02% dos entrevistados.
Logo em seguida, tem-se 7 profissionais que
declararam ter entre 20 a 25 anos, numero
que corresponde a 18,91%. Seis
profissionais com idade entre 26 a 30 anos e
mais 6 com idade entre 46 a 50 anos, ambos
representam 16,21% dos Assistentes Sociais
entrevistados. Com idades de 31 a 35 anos,
constata-se a presenca de 5 profissionais, e
os outros 2 disseram que possuem entre 41
a 50 anos; apenas 1 profissional n&o revelou
este dado. Tais numeros representam
13,51%, 5,4% e 2,7%, respectivamente.

Verificou-se que o0 numero de profissionais
representativos do sexo masculino no
Servico Social ainda é infimo. E possivel
afirmar que o numero de assistentes sociais
do sexo feminino excede, em grande
proporcdo, 0 pequeno numero de
profissionais do sexo masculino. Dos
entrevistados, 34 profissionais sdo do sexo
feminino e somente 3 do sexo masculino, ou
seja, estes numeros mostram que 91,89%
sdo mulheres e apenas 8,1% s&o homens.
lamamoto (2011), em suas analises, afirma
que o Servico Social € uma profissdo
predominantemente feminina, quando alude
que

no Servico Social tem-se um
contingente profissional, hoje
proveniente de seguimentos médios
pauperizados, com um nitido recorte de
género uma categoria profissional
predominantemente feminina, uma
profissdo tradicionalmente de mulheres
e para mulheres. A condi¢ao feminina é
um dos selos da identidade desse
profissional, o que ndo implica
desconhecer o contingente masculino
de assistentes sociais, com
representacdo nitidamente minoritaria
no conjunto da categoria profissional no
pais. (IAMAMOTO, 2011, P.108).

A maioria dos profissionais entrevistados
trabalham na cidade de Manhuacu/MG,
demonstrando que é grande o numero de
profissionais que moram e trabalham na
mesma cidade, sendo poucos 0s
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entrevistados que residem em uma cidade e
trabalham em outra.

No que diz respeito ao quadro de
instituicdes onde 0s profissionais
entrevistados se graduaram, constatou-se
que 20 Assistentes Sociais concluiram sua
graduacdo na Faculdade Integrada de
Caratinga — FIC. Este numero corresponde a
32,43% do total de entrevistados. A
Universidade Norte do Parana — UNOPAR -
aparece em segundo lugar, pois observaram-
se 10 profissionais que se formaram em tal,
numero que corresponde a 27,02%. Na
Faculdade de Ciéncias Gerenciais de
Manhuacgu foram identificados 8 profissionais
com graduagdao em Servigo Social, o que
representa 21,6% dos entrevistados. Em
seguida, aparece a Faculdade de Minas —
FAMINAS. Nesta Faculdade, apenas 2
profissionais concluiram o curso. As
universidades a seguir aparecem apenas
uma vez: Universidade Federal de Juiz de
Fora — UFJF, Universidade Gama Filho —
UGF, Escola Superior de Ciéncias da Santa
Casa de Misericérdia de Vitoria — EMESCAM
e Uberlandia. Dos entrevistados, 22
profissionais possuem somente a graduacao,
0 que corresponde a 59% do total de
profissionais especializados, e 15
profissionais possuem especializagao.

Como demostrado na Figura 1, dos 37
profissionais entrevistados, 23 atuam ha 5
anos na area, o que corresponde a 62% dos
profissionais, enquanto que cinco
profissionais atuam ha entre 6 e 10 anos, o
que corresponde a 14%. Seis profissionais
atuam ha entre 11 e 15 anos, o0 que equivale
a 16%; 2 tem de 16 a 20 anos de profisséo, o
que corresponde a 5%; 1 profissional atua no
Servigo Social ha mais de 20 anos, o que
corresponde a 3% dos profissionais
entrevistados.
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Tempo de atuacdo na area de Servico
Social
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Figura 1. Tempo de atuagéo na area de servigo
social. Fonte: Dados obtidos em tabulacdo de
resultados da pesquisa pelos alunos
pesquisadores da FACIG no ano de 2012.

A partir da andlise, confirma-se que a
profissdo vem crescendo na regido, uma vez
que os dados apontam para a maioria dos
profissionais com até cinco anos de atuacao.
Sao0 jovens na profissdo, contudo, acredita-se
que a organizacdo do Sistema Unico da
Assisténcia Social seja um dos responsaveis
por este crescimento, pois os municipios
precisam do profissional para a
sistematizacdo da politica de assisténcia. A
maioria dos assistentes sociais atuam na
area da assisténcia, mas outros novos
espacos vem sendo ocupados por este
profissional.

Entre os entrevistados, 67% atuam nas
Prefeituras Municipais, enquanto 2
profissionais atuam no INSS, 2 na FUMAPH
e 2 no Tribunal de Justica, que
correspondem, respectivamente, a 5 %, 5% e
5%. Na pesquisa, as seguintes intituicdes
empregam apenas 1 profissional: Plano
Social Familiar em Vida, Hospital Cesar
Leite, Unimed Vertente do Caparad, Unidade
Prisional de Manhuacgu, Renalclin e UNSP —
Sindicatos. Estas correspondem a 3% do
total do universo de entrevistados.

lamamoto (2008) sinaliza que dentre as
organizag¢des institucionais que imediatizam
0 exercicio profissional, cabe ao Estado uma
posicao de destaque, por ser
tradicionalmente um dos maiores
empregadores do assistente social no Brasil.
Ao considerar-se o Estado, é necessario
acentuar sua importancia decisiva na
reproducao das relagcbes sociais, na sua
condicdo de legislador das forgas
repressivas.
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Mesmo que o Estado seja o maior
empregador do servigo social, grande parte
desses profissionais ndo sdo concursados e
o contrato temporario € uma realidade. A
pesquisa aponta que 40% dos profissionais
possuem contrato temporario. Em regimes
estatutarios ou celetistas.

Nestes espacos sécio ocupacionais do
servigo social, a area que mais absorve o
profissional é a assisténcia, sendo que 15
profissionais atuam na Assisténcia Social, o
que corresponde a 42% dos profissionais
entrevistados, seguidos pelos profissionais
que atuam na Saude (14%). As demais areas
tem apenas um profissinal em atuacao:
Recursos Humanos, Idoso, Crianca e
Adolescente, Familia, Previdéncia,
Coperaritivismo, Juridica, Direitos Humanos,
Pessoas em Situacao de Rua e Outros.

Nesta perspectiva, o assistente social é
proprietario de sua forca de trabalho
especializada. Ela é produto da formacao
universitaria que o capacita a realizar um
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“trabalho complexo”, nos termos de Marx
(1985). Para lamamoto (2008), essa
mercadoria ou forca de trabalho é uma
poténcia que sé se transforma em atividade —
em trabalho — quando aliada aos meios
necessarios a sua realizacdo e atuacao
profissional.

A Figura 2 sinaliza que a maioria dos
profissionais atua na execugcdo, o0 que
corresponde a 43% dos profissionais,
seguido por 14% que atua no planejamento e
execucdo. Quatro profissionais atuam na
coordenacdo, representando 11%; 3
profissionais atuam na coordenagdo e
execucao e 3 profissionais ndo informaram o
campo de atuacdo. Dois profissionais atuam
na gestdo e 2 no planejamento - cada um
correspondendo, respectivamente, a 5% do
universo total. Tem-se apenas 1 profissional
na coordenacdo, gestdo, planejamento e
execucao, (3% dos profissionais
contactados).

Nivel de atuacao

Flgura 2. Nivel de atuagao do Servigo Social. Fonte: Dados obtidos em tabulag&o de resultados da pesquisa

pelos alunos pesquisadores da FACIG no ano de 2012.

Diante desse quadro, € importante
destacar que se a maioria dos profissionais
se encontra na execucio, ha a necessidade
de maior capacitacdo desses para a gestao e
o planejamento, espa¢o onde o servi¢o social
€ requisitado. Os diferentes espacos
ocupados pelo Servigo Social exigem, a cada

dia, maior qualificacdo e conhecimento da
realidade para atender as demandas
advindas do Estado e espacos privados, na
coordenacao, gestao, elaboracao e execucao
de planos, programas e projeto sociais como
aponta a Tabela 1.

Tabela 1. Cargo ocupado pelo profissional do Servigo Social. Fonte: Dados obtidos em tabulagdo de
resultados da pesquisa pelos alunos pesquisadores da FACIG no ano de 2012.

Cargos

| Nuamero de profissionais
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Assistente social e coordenadora do servigo de atencao a saude
Diretora regional de MG
Assistente social
Secretaria municipal de assisténcia social
Coordenador do Pré jovem e assistente social
Assistente social e coordenador do nucleo de assisténcia a saude
Assistente social judicial
Analista do seguro social
Técnico de referéncia
Gerente de Servigo Social
Técnico Judiciario
Assistente social e coordenadora do CRAS
Valores ausentes
Técnico em Servigo Social

-_— -

=
©
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contemporaneidade, um grande desafio para

As condicdes de trabalho sdo, na
dificultadores

Seis profissionais consideram como fatores
falta de recursos e

o Servico Social - discussdo presente nas
mesas de debates da area sobre o assunto.
Os dados (Tabela 2) apontam para
problemas  estruturais, de ingeréncia,
inversdo de prioridade e problemas diversos
relacionados a gestdo principalmente nos
espacos publicos.

Dentre os entrevistados, 14 profissionais
citaram problemas relacionados ao
transporte, o que corresponde a 22%,
enquanto que 9 profissionais consideram a
estrutura fisica inadequada ou insuficiente.

equipamentos e a defasagem da equipe
multidicisplinar. Oito profissionais (12%)
apresentaram outras demandas e os demais
destacaram problemas como falta de
comunicacao intersetorial. Além disso, na
auséncia de um gestor, o assistente social se
responsabiliza por tudo; a inexisténcia de um
plano de carreira, além de questdes salariais,
rigidez hierarquica e a falta de capacitacdo
também foram citados. Cada um desses
itens corresponde a 1% do total de
entrevistados.

Tabela 2. Principais problemas relacionados as condi¢des de trabalho. Fonte: Dados obtidos em
tabulacéo de resultados da pesquisa pelos alunos pesquisadores da FACIG no ano de 2012.

Principais problemas relacionados as condi¢des de

trabalho

Nuamero de
respostas

Falta de recursos (financeiros e materiais) 6
Falta de equipamentos modernos 6

Dificuldade de transportes

Muita demanda/Acumulo de atividades
Estrutura fisica inadequadal/insuficiente

Falta de capacitacao

Desconhecimento em relacdo ao Servigo Social
Rigidez hierarquica
Questdes salariais
Defasagem na equipe multidisciplinar
Falta de comunicacao intersetorial
Na auséncia de um gestor, o Assistente se responsabiliza por

tudo

Inexisténcia de um plano de cargos, carreira e salario

—
N
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Outros
Valores ausentes

A capacidade do individuo esta sendo
suprimida pelo consumo excessivo do
trabalho. Antunes (2004) relata que o
trabalho gasta seus elementos, seu objeto e
seu meio; os devora e €, portanto, o
processo de consumo que extermina a magia
contida na génese do trabalho. O servigo
social se submete a condi¢cdes precarias de
trabalho, desta forma, ndo consegue
desenvolver o seu trabalho da forma como
deveria, comprometendo o atendimento
aquele/a usuario/a que necessita dos
servicos, e, consequentemente, a ética
profissional.

Ao serem questionados se as condigcdes
de trabalho permitem uma atua¢do com base
no Cédigo de Etica de 1993, 27 assistentes
sociais afirmam que sim, 9 dizem que em
partes e 1 ndo se manifestou, o que
corresponde a um total, respectivamente, de
73%, 24% e 3%. As falas dos profissionais
em destaque demonstram esta realidade:

“sim, mesmo diante das limitagbes e da
autonomia relativa, permanece o
respaldo do Cddigo de Etica para a
atuacdo profissional.” (Profissional
1entrevistado em 2012).

‘em partes, devido ao cunho
assistencialista vinculado a assisténcia
desde longo periodo, a desvinculagio
do sistema associada a emancipacgao
do cidadao requer uma acao a médio e
longo prazo.” (Profissional 2
entrevistado em 2012).

‘em partes, digo em partes, porque no
cotidiano busco basear minha atuacao
nos principios previstos no Cdédigo de
Etica profissional, mas a consecucao
destes principios, esbarra nos limites
impostos pela forma de estruturacao e
organizacdo da sociedade e da
intituicdo na qual o profissional e o
usuario encontram-se inscritos."
(Profissional 3 entrevistado em 2012).

De acordo com Netto (1999), os projetos
profissionais, inclusive o Projeto Etico Politico

do Servigco Social, elegem os valores que o
legitimam socialmente, delimitam e priorizam
0s seus objetivos de fungdes, formulam os
requisitos tedricos institucionais e praticos
para o exercicio, prescrevem normas para o
comportamento dos profissionais,
estabelecem as balizas da sua relagdo com
0s usuarios de seus servigos e com as outras
profissbes e com as organizagbes e
instituicées sociais privadas e publicas.

Portanto, a partir da analise dos dados
apresentados na pesquisa, quando o0s
profissionais afirmam que em partes
permitem atuagdo do Cédigo de Etica no
exercicio e na materialilzacdo da pratica
profissional, cabe uma reflexdo, pois alguns
profissinais ndo conseguem identificar
elementos constitutivos do cédigo e do
Projeto Etico Politico do Servigo Social em
sua pratica e os componentes que o
materializam.

Consideram-se ainda como agravantes,
as condicdes de trabalho, a questao salarial
e a carga horaria cumprida pelo Servico
Social. Na regido, assim como em outras
partes do Brasil, observam-se remuneragdes
melhores, nas esferas federais, mas, a
maioria dos profissionais ndo ¢é bem
remunerada. Cerca de metade dos
entrevistados (54%) recebeu entre
R$1.051,00 e R$2.100,00; 19% possuem um
salario entre R$ 2.100,00 e R$3.150,00, 11%
possuem um salario de mais de R$3.150,00
e 5% desses profissionais fizeram opcgao por
nao se manifestarem.

Quanto a carga horaria de trabalho, 43%
dos profissionais trabalham 40 horas
semanais; 11% mais de 40h semanais, 27%
trabalhnam 30h semanais, em conformidade
com a lei que regulamenta a profissao; 6
profissionais atuam 20h semanais e um
profissional ndo se manifestou.

Isto &, bem mais que 50% dos
profissionais ndo sdo beneficiados com a lei
de 30  horas, evidenciando o nao
cumprimento da lei por grande parte dos
empregadores. De acordo com a legislacao,
a duracio do trabalho do Assistente Social é
de 30 (trinta) horas semanais - Lei n® 12.317,
de 26 de agosto de 2010. Acrescenta
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dispositivo a Lei n® 8.662, de 7 de junho de
1993, para dispor sobre a duracido do
trabalho do Assistente Social.

Art. 1° A Lei n° 8.662, de 7 de junho de
1993, passa a vigorar acrescida do
seguinte:  Art. 5°-A. A duragdo do
trabalho do Assistente Social é de 30
(trinta) horas semanais.” Art. 2° Aos
profissionais com contrato de trabalho
em vigor na data de publicacdo desta
Lei é garantida a adequagédo da jornada
de trabalho, vedada a reducido do
salario. Art. 3° Esta Lei entra em vigor
na data de sua publicagdo. Brasilia,
26 de agosto de 2010; 189° da
Independéncia e 122° da Republica.

Contudo, identificou-se que o Servico
Social é considerado um instrumento auxiliar
que subsidia, ao lado de outros servigos de
grande eficacia, politcas de maior
abrangéncia na concretizagdo de requisitos
basicos para a continuidade da organizacéo
social vigente. Portanto, € constante a
necessidade desses profissionais no
mercado; no entanto, de forma cada vez
mais precarizada. Assim, o Servico Social
sofre com precarizacdo das relagdes de
trabalho, demonstrando que a categoria ndo
esta ilesa da flexibilizacdo do mercado de
trabalho. (ANTUNES, 1999, p.85).

O trabalhador assalariado é pressionado,
cobrado e explorado cada vez mais. E
preciso obter requisitos exigidos pelo sistema
capitalista de flexibilidade e de competéncias
diversificadas, para ndo se tornar mais uma
estatistica do “exército industrial de reserva”
(NETTO, 2008, p. 132). No modo de
producdo capitalista, o trabalhador ¢é
obrigado a vender sua for¢a de trabalho, pois
€ a unica forma de prover os minimos para si
e para sua familia.

Muitos trabalhadores precisam
complementar sua renda com mais de uma
jornada de trabalho, como os dados mostram
a seguir. Ao serem questionados sobre qual
€ a motivagdo para um segundo vinculo
profissional, 10  entrevistados  (27%)
afirmaram ser para complementacdo de
renda.

Diante dessa face da realidade e do
acumulo de atividades, observa-se que a
saude é afetada com a precarizacdo das
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condicbes de trabalho. Esta estratégia do
capital coloca em risco a efetivacdo do
projeto ético politico, pois € um fato que
interfere nas “escolhas” dos profissionais
entre o trabalho comprometido com um
projeto profissional e com a submissao das
condicbes deste trabalho pela propria
sobreviéncia.

A maioria dos profissionais (84%)
responderam que as relagdes de trabalho
repercutem diretamente em sua saude,
enquanto 13% afirmam que aatividade
trabalhista ndo impacta na saude. Apenas 1
profissional ndo se manifestou. Destacaram-
se algumas falas da pesquisa:

“ sim principalmente na saude
emocional, pois lidamos diretamente
com as expressbes da questdo social
através do programa de
acompanhamento de crénicos algumas
vezes lidamos com a questdo do
trabalho paleativo, em que ha uma
carga emocional muito grande”
(Profissional 1 entrevistado em 2012).

“Sim, ha desgaste emocional
cotidianamente. Sinto-me forcada a
preservar as prerrogativas do Caédigo
de Etica profissional e isso exige
esforco mental e até fisico”
(Profissional 2 entrevistado em 2012).

“Sim, stress do dia-a- dia reflete
principalmente na vida familiar’
(Profissional 3 entrevistado em 2012).

Além da interferéncia na saldde, a
influéncia do trabalho na vida social, pessoal
e familiar € um dado que merece atencao.
Vinte e dois profissionais entrevistados
afirmam que o trabalho tem uma interferéncia
significativa na vida social, pessoal e familiar,
enquanto que 12 afirmam que n&o fizeram
este tipo de avaliacdo e 3 responderam que
nao.

O trabalho, segundo Neto (1999), era uma
finalidade central do ser social, e converteu-
se em meio de subsisténcia. O trabalho
tornou-se um meio de realizacdo humana e
ndo mais uma necessidade  para
socializacdo. Na sua acao e na sua atuacao,
0 ser social sempre encontra alternativas e
sempre pode escolher. (NETTO, 2008, p. 99)
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‘A escolha entre alternativas concretas
configura o exercicio da liberdade: o ser
social € um ser capaz de liberdade, pensar,
conhecer, projetar, objetivar-se, escolher,
unico que dispde de sociabilizacao”.

Mas, se a vida humana se resumisse
exclusivamente ao trabalho, seria a
efetivacio de um esforco penoso,
aprisionando o ser social em uma unica de
suas multiplas dimensdes. Se a vida humana
necessita do trabalho humano e de seu
potencial emancipador, ela deve recusar o
trabalho que aliena e infelicita o ser social.
(ANTUNES, 2007, p. 86).

Este trabalhador que se perde no
cotidiano do trabalho esta constantemente
envolvido no processo de alienacdo que o
sistema capitalista reforca a cada dia. Com
isso, ndo consegue se organizar de forma
coletiva para o enfrentamento da realidade
social. Muitos profissionais estao ligados aos
movimentos religiosos, sendo que apenas 3
profissionais participam de movimentos da
categoria. Os profissionais que néo
participam, afirmam ser por falta de tempo
19% do percentual de profissionais, 8% por
falta de oportunidade, e 73% dos
profissionais.

A partir da observagcdo dos resultados
constata-se que ha pouca expressdo dos
assistentes  sociais  entrevistados  nos
movimentos sociais, pois, a maioria se
apresenta apenas como filiados e nao
participantes  ativos das agbes de
determinados grupos sociais, o que reflete de
modo decisivo na construcido e aprovacao
das leis, no reconhecimento dos direitos, na
legislacdo social e na consciéncia de classe.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Entende-se que o Projeto Etico Politico
depara-se com fatores que dificultam sua
materializacido diante de condi¢cbes precarias
de trabalho. Esta realidade urge por
mudancas e organizacdo coletiva do
profissional de Servico Social. As condicbes
de trabalho precarizadas, os reflexos da
reestruturacdo  produtiva no  sistema
capitalista transpdéem um peso significativo
sobre o exercicio profissional: a carga
horaria, a auséncia de condi¢des de trabalho,
as correlacées de forcas, entre outros, os
quais tém modificado a forma de trabalho
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deste profissional. Por outro lado, o servigo
social tem encontrado alternativas de
sobrevivéncia, embora nao suficientes diante
da desarticulagcdo da categoria - uma
realidade que carece ser repensada.

No que tange a organizagao de classe, a
profissdo tem desafios a serem enfrentados,
mas isso s podera ser realizado de forma
coletiva, pois a categoria, assim como toda
sociedade, se encontra diante de uma
estrutura que oprime e impde, com todas as
forcas, o seu projeto societario que defende
os interesses de uma minoria.

Na contramao, encontra-se em construcao
o projeto ético politico: expressdo das
contradicbes que  particularizam  uma
profissdo e que seus principios e valores por
escolhas historicamente definidas pelo
Servico Social brasileiro, condicionadas por
determinantes historicos e concretos, colidem
com os pilares fundamentais que sustentam
a ordem do capital. (TEIXEIRA; BRAZ, 2009)

Os principios fundamentais do cédigo de
ética tém em seu nucleo o reconhecimento
da liberdade como valor ético central, a
liberdade concebida historicamente, como
possibilidade de escolher entre alternativas
concretas; dai um compromisso com a
autonomia, a emancipagdo e a plena
expansdo dos individuos sociais. Assim, o
projeto profissional vincula-se a um projeto
societario que propde a construcido de uma
nova ordem social, sem dominacdo ou
exploracdo de classe, etnia e género.
(NETTO, 1999, p. 104 - 105).

A analise da questao social representa
uma realidade que se materializa na vida dos
sujeitos. A aproximacao dos/as assistentes
sociais com o0s usuarios é uma das
condicbes que permitem impulsionar agdes
inovadoras no sentido de reconhecer e
atender as reais necessidades dos
segmentos subalternos.

O/A Assistente Social pode dispor de um
discurso de compromisso ético-politico com a
populacdo, mas se nao realizar uma analise
das condicbes concretas vai reeditar
programas e  projetos alheios as
necessidades dos usuarios. A capacitacdo
permanente, a formacao continuada e a
organizacdo  coletiva  possibiltam ao
profissional romper com a pratica rotineira,
acritica, a-histérica, a-politica e burocratica, e
ao buscar, a partir da investigacido da
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realidade a que estdo submetidos os
usuarios e sua prépria categoria profissional,
a reorganizacao da sua atuacao, tendo em
vista as condi¢cées dignas de trabalho, os
referenciais tedéricos e politicos hegemonicos,
previstos em legislagbes especificas e
defendidos no projeto éticos politico da
profissao.

Neste quadro, torna-se fundamental o
fortalecimento desse projeto profissional no
cotidiano do trabalho do/a Assistente Social,
contrapondo-se a difusdo dos valores liberais
que geram desesperanga, conformismo e
encobrem a apreensao da dimensao coletiva
das situacdes sociais presentes na vida dos
individuos e grupos.

Em suma, para atender as requisicbes
feitas pelo mercado de trabalho € preciso
entender que na profissdo € importante
investir em aperfeicoamento e organizagcao
coletiva, pois, sé assim o profissional estara
apto a trabalhar com as novas situacdes
postas no cotidiano, para legitimar a pratica
profissional e preservar os espagos de
atuacao sem perder de vista o projeto ético
politico.

Diante deste cenario, no sentido da
continuacdo  deste  debate, algumas
inquietacbes ainda merecem um novo
debrucar. A consideracdo do Assistente
Social como um intelectual subalterno situa,
necessariamente, a reflexdo de seu papel
profissional numa dimensao eminentemente
politica, estando em jogo o sentido social da
atividade desse agente. Colocam-se, de
frente, algumas indagagbes: a quem vem
efetivamente servindo esse profissional? Que
interesses reproduz? Como se fortalecer
coletivamente? Quais as possibilidades de
estar a servigo da construgéo do projeto ético
politico e da construcido de uma nova ordem
societaria?
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