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RESUMO

Na era da inovacdo, faz-se necessario que as empresas estejam sempre questionando
seus padrdes para se manterem neste mercado amplamente competitivo, desenhando
novas estratégias de negdcios para alcangarem sucesso nas suas taticas de gestdo. Esse
ambiente competitivo pode ser explicado pelas novas tecnologias e a informatizagédo
que altera 0 ambiente interno e externo das empresas. Neste contexto, 0 objetivo desta
pesquisa foi verificar a participacdo da contabilidade no sucesso de uma firma situada
na cidade de Ibatiba-ES que atua no ramo de fertilizantes. Para encontrar os resultados
propostos nesta pesquisa, foi construida, metodologicamente, uma entrevista com o
gestor da firma de fertilizantes através da aplicacdo de questionario fechado,
posteriormente analisado pela escala likert. Os achados mostraram que a empresa nao
utiliza totalmente as informacbes contabeis para tomar decisbes, mas nao foi
desconsiderada a relevancia das ferramentas contdbeis para diminuigdo do Onus
tributario de forma legal e outros aspectos de gestao.
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AN ANALYSIS OF ACCOUNTING PARTICIPATION IN THE SUCCESS OF A
SIGNATURE OF IBATIBA-ES FERTILIZERS

ABSTRACT

In the age of the innovation, it is made necessary that the enterprises are always
questioning his standards to support themselves in this market widely competitively,
drawing new business strategies to reach success in his management tactics. This
competitive environment can be explained by the new technologies and the
informatization that alters the internal and extern environment of the enterprises. In this
context, the objective of this inquiry checked the participation of the accounting in the
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success of a firm situated in the city of Ibatiba-ES that acts in the fertilizers branch. To
find the results proposed in this inquiry, an interview was built, metodologicamente,
with the gestor of the firm of fertilizers through the application of shut questionnaire,
subsequently analysed by the scale likert. The finds showed that the enterprise does not
use totally the accounting informations to take decisions, but there was not disregarded
the relevance of the accounting tools for reduction of the tax onus of legal form and
other management aspects.

Keywords: Innovation; Business Success; Management; Accounting.

1 INTRODUCAO

As firmas hoje estdo totalmente ligadas as modificacdes e as adequacdes deste
periodo conhecido como po6s-modernidade. Mudancas que fazem as empresas se
relacionarem com as novas tecnologias na producdo de bens e servicos, atuando em
mercados globais, modificando as formas de fazer negdcios e atuando em ambientes cada
vez mais competitivos (GUERREIRO; PEREIRA, LOPES, 2004).

As empresas estdo de fato cada vez mais competitivas, conectadas as novas
tecnologias e a informatizacdo, o que alcanga a concorréncia mundial provocada pelas
alteracbes no ambiente interno e externo das empresas (DUCATI; VILELA, 2001).

Devido as mudancas contextualizadas, a administracdo das entidades tem se
apoiado em mecanismos de gestdo, como, por exemplo, a governanca corporativa para
reduzir os conflitos empresariais e contribuir para os incentivos e os beneficios que a
empresa possa oferecer aos envolvidos (SILVEIRA; BARROS, 2008).

Essa preocupacdo com o0 ambiente organizacional pode ser explicada na
Administragdo por meio da Teoria da Firma, conceito elaborado pelo economista
britanico Ronald Coase, em seu artigo The Nature of the Firm, de 1937. Essa teoria €
responsavel por estudar a empresa como um todo, desde os produtos comercializaveis no
mercado até o atendimento e o entendimento dos clientes, contratando pessoas para
administrar os negdcios desta, por meio de contratos formais e informais, com o propoésito
de aumentar a riqueza dos administradores (NOSSA; KASSAI; KASSAI, 2000).

Gosendo; Torres (2005) complementam essa ideia, contribuindo para que seja
percebida a diferenca entre as firmas, sendo que cada uma delas contribui para o
desenvolvimento social; porém, tracando estratégias diferentes, almejando diferentes
objetivos e metas, cada qual com uma politica distinta de valores. Ainda assim, as
organizacbes necessitam de informacdo de qualidade para realizar seus trabalhos e
contribuir para a sociedade em que atua. Nessa condic¢do, contabilidade, como ciéncia, por
estudar o patriménio das entidades (IUDICIBUS, 2006) é aquela responsavel por
evidenciar, por meio da geracdo de informacdes tempestivas e confiaveis, através de
relatérios contabeis a situacdo atual de uma firma, para que as mais diversas decisdes
sejam tomadas, contribuindo para o desenvolvimento e para a ascenséo social (STARKE
JUNIOR; FREITAG; CROZATTI, 2006).

Atkinson; Kaplan; Young (2000) corroboram que a utilizagéo correta da informacéo
contabil contribuira significativamente para uma empresa. Entretanto, € necessario que as
informacdes da contabilidade sejam confeccionadas em tempo héabil e de modo preciso
para garantir o sucesso das entidades.
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O sucesso de uma organizacdo estd, de acordo com Colauto et.al. (2008),
relacionado com a soma da inteligéncia competitiva ao processo de formulacdo do
planejamento estratégico da empresa. A inteligéncia competitiva € a capaz de contribuir
para a reunido de dados, andlise do mercado e das competéncias que impactem
diretamente na performance organizacional.

A partir do exposto acima, surge 0 seguinte questionamento: qual a percepc¢éo de
uma firma de médio porte, produtora de fertilizantes em geral, sobre a participacdo da
contabilidade para o0 seu sucesso no mercado atual?

Para responder ao problema de pesquisa, teve-se como amostra uma firma de
médio porte situada na cidade de Ibatiba, situada no Estado do Espirito Santo, que atua no
mercado de fertilizantes, tendo representantes em trés Estados do Sudeste e também no
nordeste do Brasil.

Assim sendo, este estudo objetiva verificar qual a percepcao de uma firma de médio
porte, produtora de fertilizantes em geral, sobre a participacdo da contabilidade para o seu
sucesso no mercado atual.

Justifica-se a escolha desta temaética, pois a organizacdo analisada produz
fertilizantes para as principais areas do agronegocio como, hortalicas em geral, pastagem
e gramineas, plantacGes de eucalipto, plantacdes de frutos e, principalmente, para as
lavouras de café, assim sendo, a producdo cafeeira contribui significativamente para a
economia de Ibatiba, situada na regido do Capara0, no Estado Espirito Santo; além de ser
a cultura do agronegocio que mais contribui para a geracao de emprego e renda no pais e,
logicamente, as decisGes tomadas pelas empresas ou industrias deste ramo a partir das
informacdes repassadas por meio da contabilidade afetardo diretamente o cenario deste
mercado (MACEDO SILVA; SANTOS; LIMA, 2011).

2 A TEORIA DA FIRMA E AS CONDICOES PARA O SUCESSO
EMPRESARIAL

A Administracdo € responsavel por estudar uma diversidade de teorias que fazem
relacdo direta com mercado, informacdo e pessoas. Dentre as teorias estudadas nessa
ciéncia, encontra-se a Teoria da Firma, amplamente abordada na &area de negocios,
financas e nos estudos voltados ao desenvolvimento organizacional (GAMA
BOAVENTURA et. al., 2009).

As entidades hoje estdo sendo alvo de pesquisas para se identificar o seu objetivo na
atualidade, entre outras finalidades. Brealey, Myers e Allen (2008) afirmam que, para
alcancar o0 sucesso empresarial bem como a satisfacdo financeira dos socios e
colaboradores, é necessaria a criacao de valor da empresa, em que os lucros obtidos pela
venda de produtos ou prestacdo de servigos estejam aumentando continuamente e, ao
mesmo tempo, ocorrendo seus novos investimentos.

Para Mankiw (2005), ao observar o campo de atuacdo dos economistas, pode-se
dizer que esses assumem gue o objetivo da firma nada mais € que maximizacdo dos lucros
bem como a aplicagdo desse conceito nas varias areas do mercado. Jensen (2001) e
Sundaram e Inkpen (2004) corroboram ainda que, a0 maximizar o valor da organizacéo,
todos os entes envolvidos seriam beneficiados como os clientes, fornecedores, e ndo
somente 0s gestores destas.
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Essa maximizacéo do valor esta condicionada ao aumento dos lucros da firma. Para
economistas, por exemplo, o objetivo da empresa seria que 0s gestores devem perseguir a
maximizacao do valor de mercado de longo prazo da empresa si (JENSEN, 2001).

As empresas precisam submeter-se as mudangas para continuarem competitivas e
atraentes aos olhos de investidores. Com a abertura do mercado brasileiro em meados da
década de 1990, o cliente passou a ser o principal objetivo das organizacdes, deixando de
lado o resultado do produto. Com isso, evidenciou-se a importancia de atuacdo bem como
a criacdo de estratégias, rede de producdes entre outras. Dessa forma, percebe-se que as
empresas necessariamente devem adotar o0 uso do conhecimento uma vez que se trata da
principal fonte de crescimento empresarial. O uso de novas tecnologias de informacdes
como estratégia para gestdo do conhecimento tem atribuido grande valor no resultado
operacional das empresas (SANTIAGO, 2004).

Para Chiavenato (2004), o planejamento é essencial nesse processo, pois ele esta
preocupado em como proceder, antes da acdo formalmente em si, ou seja, simular o
futuro desejado estabelecendo metas bem como as acdes necessarias para o alcance dos
objetivos. Maximiano (2009) afirma que é preciso definir quais atividades devem ser
executadas e quais recursos sdo necessarios para execucao dessas atividades para que a
organizacao alcance o sucesso.

O sucesso pode ser conceituado como o conjunto de caminhos que levam a
realizacdo dos objetivos de uma organizacdo, que podem comprometer todo plano de uma
firma merecendo total atencdo (PORTER, 1996). Colauto et.al(2008) afirmam que
sucesso pode ser compreendido como os fatores criticos que contribuem para definir as
necessidades de uma empresa e que faz os gestores focarem em questdes estratégias
colocando as firmas em posi¢Ges competitivas.

3 O AGRONEGOCIO E O MERCADO DE CAFE NO BRASIL

Este topico foi construido devido a representatividade na cidade em que a
pesquisa foi realizada e que, por ser a cultura que representa maior participacdo na
empresa de fertilizantes em questdo, os autores identificaram que o café merece
destague na pesquisa.

O agronegdcio estd intimamente envolvido num meio complexo de suprimentos
gue envolvem constantes mudancas, condicionado a inovacao e a modernizacdo, com a
finalidade de garantir vantagens competitivas (BUAINAN; BATALHA, 2007).

Os sistemas agroindustriais tém enfrentado grandes desafios, ja& que as
modificagdes urbanas tém transformado as relacbes das empresas do setor agricola;
modificando sua forma de produgéo, exigindo mais insumos, tecnologias e capital
financeiro (MACEDO SILVA; SANTOS; LIMA, 2011)

Corrobora Barbosa; Machado (2013), quando afirmam que o agronegécio esta
sofrendo cada vez mais impactos das mudancas econdmicas, e diante disso, & preciso
que a inovagdo esteja contribuindo para o auxilio na sobrevivéncia das entidades.

O café é uma das culturas que merece destaque no agronegocio brasileiro, pois
contribui diretamente para o desenvolvimento da economia, contribuindo para uma
diversidade de empregos gerados no pais, além de ser responsavel pela arrecadacéo de
impostos em varias regides (MACEDO SILVA; SANTOS; LIMA, 2011).

Especificamente, a cultura do café é comercializada como commaodity, sendo essa
uma maneira de se conseguir permanecer com a atividade, propiciando ainda a redugéo

Pensar Académico, Manhuagu, v. 16, n. 2, p. 262-278, julho-dezembro, 2018 265



Santos, Guerra e Souza

dos custos(BRONZERI; BULGACOV, 2014). E necessario ressaltar, portanto, como
identifica Coti-Zelati; Zilber (2016), que investir em inovagédo de produtos, visando uma
estratégia diferenciada de ganhar o mercado cafeeiro, pode ser a melhor forma e a que
aumentara ainda mais o desempenho de uma inddstria do ramo.

A preocupacdo com este mercado se justifica, pelo fato de que o Brasil se
apresenta como o0 maior produtor e exportador no planeta da cultura, sendo o pais
responsavel por 1/3 da produgdo no mundo (UNITED STATES DEPARTAMENT OF
AGRICULTURE — USDA,; 2015 apud COTI-ZELATI; ZILBER; 2016).

Ressalta-se que a Companhia Nacional do Abastecimeto (CONAB, 2017)
divulgou dados do primeiro levantamento de safra da cultura, no ano de 2016/2017. De
acordo com fontes do CONAB, atualmente, a area de plantio da cultura cafeeira
(arébica e conilon) totalizam aproximadamente 2,23 milhGes de hectares, um aumento
de 0,2 % em relacdo aos dados de 2016. Desse valor, 331,82 mil hectares (15%)
correspondem em areas em formacdo, sendo 1,9 milhGes de hectares (85%) em &reas de
producao.

A tabela 01 abaixo demonstra com clareza o comparativo da safra 2016/2017 por
regides produtoras de café:

TABELA 01 — Comparativo da Safra de Café 2016/2017 por regido:

AREA EM AREA EM ]
FORMAGCAO (ha) PRODUCAO (ha) AREA TOTAL (ha)

REGIAO Safra | Safra | VAR.| Safra | Safra | VAR.| Safra | Safra | VAR.

2016 2017 % 2016 2017 % 2016 2017 %

(a) (b) [ (b/a) | () d [@c)| (¢ M | (ffe

NORTE 6.991 7.044 0,8  88.699,40 88.48640 -02  95.690,40 9553040 -0,2
NORDESTE 12.408 15.659 26,2 149.753  155.466 38 162.161  171.125 55
SUDESTE 245553  302.631 232 1.633.795 1578347 482  1.879.348 1.880.978 0,1
CENTRO —

OESTE 3.33350 3.27650  -1,7 19.819,60 18.786,80  -52  23.153,10 22.063,30  -4,7
SUL 3.860 2.790 27,7 46.160 46.240 0,2 50.020 49.030 -2
OUTROS (*) 641 419 346 1245060  9.049 273  13.091,60  9.468 277
;CA\);,I-SAL NO 272.786,5 331.8195 216  1950.677,6 1.896.3752  -2,8 22234641 22281947 0,2

Legenda: (*) Acre, Ceard, Pernambuco, Mato Grosso do Sul e Distrito Federal.
Fonte: Conab
Nota: Estimativa em janeiro de 2017

De acordo com o grafico 01, abaixo, a estimativa para producdo da safra cafeeira
(arabica e conilon) em 2017, mostra que o pais tera uma recessdo em relacdo a
guantidade de sacas colhidas no ano anterior. Em 2016, foram produzidas cerca de
51,37 milhdes de sacas, ja em 2017, com a melhor estimativa do mercado, o valor ndo
ultrapassaria 48 milhdes de sacas produzidas. O grafico a seguir demostra os valores
produzidos (em sacas) dos ultimos 15 anos.
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GRAFICO 01 — Producéo de Sacas de Café no Brasil (em milhdes):
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Fonte: Conab (2017).
Nota: Estimativa em janeiro de 2017.

3 O RELACIONAMENTO DA CONTABILIDADE COM AS FIRMAS PARA
UMA TOMADA DE DECISAO EFICAZ

Em cenérios competitivos, a informacéo é uma grande aliada da administracdo, uma
vez que, se bem utilizada, auxiliara os gestores no processo de tomada de decisdo.
Entretanto, essas informagdes necessitam ser compreensivas, vista a complexidade de
avaliacdo e de resolucdo de problemas diarios (MOREIRA et. al., 2003).

Por ter como estudo o patriménio das entidades, a contabilidade é uma ciéncia que
se aplica dentro do sistema administrativo e econémico das firmas, sendo esta um
relevante mecanismo para atingir as metas empresarias por meio da disponibilidade de
informacdo (SANTOS; ROSA, 2010). Dessa forma, como observa Silva (2012), o
objetivo principal da contabilidade é gerar informac6es que contribuem para a tomada de
decisdo gerencial.

Como ciéncia, ainda, a contabilidade deve passar ao empresario informacdes em
tempo real para favorecer as mais acertadas decisdes, para que se tenha o melhor
resultado possivel (ATKINSON et. al., 2000).

Vasconcelos (2001) salienta que ndo ha separacdo entre contabilidade e
administracdo e que, o estudo da contabilidade administrativa é vital para a orientacdo das
decisdes e que, se a administracdo desconhece a contabilidade, sua capacidade de planejar
e controlar as atividades da firma e suas filiais ficardo prejudicadas.

O controle, aliado a informagdo contabil, detectara as fragilidades da firma,
auxiliando nos seus resultados (PEREIRA, 2009). Corrobora Longenecker (2004) que a
utilizacdo do controle eficaz permite avaliar a empresa de forma concreta do ponto de
vista econémico, operacional e financeiro, reduzindo assim desperdicios e contribuindo
para a continuidade da firma.
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A contabilidade, como ferramenta de auxilio a firma, deve, ainda, de acordo com
Gazzoni (2003), contribuir para o seu crescimento e desenvolvimento, realizando analises
continuas de apoio a gestdo. Assim sendo, € possivel que, bem informada, a organizacédo
tenha visdo ampliada dos objetivos e metas futuras e consiga medir ainda as distorcoes,
quando surgir (MALUCHE, 2000).

Assim sendo, a contabilidade e seus mecanismos podem, com a administracdo das
organizaces, contribuir para a avaliacdo do desempenho empresarial, gerando confianca
e credibilidade em todos os processos administrativos das entidades. (CASTRO et al.,
2014).  Ademais, é necessario que as empresas inovem, mas que gerenciem esse
processo, uma vez que, controlando os diversos contextos estratégicos que estas estdo
inseridas, ha grande chance de se alcangarem o sucesso nos seus negécios (NISIYAMA,
OYADOMARI, 2012).

Fortes (2001) considera que ainda ndo existe nenhuma ferramenta ou sistema de
registro, controle e analise patrimonial que seja mais eficaz no contexto empresarial do
que a contabilidade. As diferentes decises empresariais, muitas vezes, dependem dos
aspectos contabeis.

4 METODOLOGIA

O estudo em questdo pode ser classificado como um estudo de caso (GIL, 2009),
uma vez que, dessa forma, pode-se conhecer de forma ampla e detalhada aquilo que se
prop0e, seja por meio de um grupo, familia ou individuo (CERVO; BERVIAN, 2002).

A empresa estudada, de identidade ndo identificada a pedido dos gestores, tem
sede na cidade de Ibatiba-ES, e atua na fabricacdo de fertilizantes orgéanicos e
organominerais e outros fertilizantes para adubacao tradicional.

A firma, objeto deste estudo, atua no mercado desde o ano de 2012 e atende 0s
estados do Espirito Santo, Bahia, Rio de Janeiro e Minas Gerais. Na cidade de Ibatiba e
na regido proxima, como a maioria dos clientes da empresa sdo produtores de café, € na
venda de fertilizantes para esta cultura que a receita da firma € mais significativa.

A organizacdo pesquisada estd estruturada da seguinte forma: possui 20
funcionarios divididos em setor operacional (15 funcionarios); setor administrativo (03
funcionarios) e setor comercial, além de 8 diretores e/ou socios responsaveis pela gestao
da organizacéo.

Para responder aos questionarios elaborados foram convidados e entrevistados os
gestores da area administrativa da empresa estudada, situada na cidade de Ibatiba-ES, ja
que estes conhecem todo o0 processo produtivo e de vendas da organizacdo. Os gerentes
que responderam as perguntas propostas ndo possuem curso superior e atuam na firma
desde 2012, ano de sua fundacdo.

O periodo de coleta e andlise de dados deste estudo compreendeu 0s meses de
junho a julho de 2017, por meio de um questionario contendo perguntas fechadas, apos
visita in loco dos autores na firma. A entrevista e o questionario foram respondidas pelo
gerente geral da empresa.

Para a estruturacdo dos dados, embasou-se na escala Likert, tipo de escala que
favorece ao respondente pela facilidade no questionamento e permite aos pesquisadores
agilidade nas analises dos resultados da pesquisa (DALMORO; VIEIRA, 2013).
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Apbs a coleta de dados por meio dos questionamentos (questionario e entrevista)
realizados ao gestor da area administrativa da empresa estudada, conhece-se a seguir 0s
resultados apurados:

O quadro 01 demonstra o parecer do gestor, na integra, referente a prestagdo de

servigo contabil que a empresa de fertilizantes recebe e sua relagdo com o escritorio. O
quadro 02 apresenta a percepc¢éo geral do gestor a respeito dos servigos de contabilidade
e da necessidade e importancia (ou ndo) destes.
E, por fim, no quadro 03, buscou verificar quais os fatores o gestor da empresa
considera inevitavel para o sucesso de uma firma de fertilizantes e da participacdo da
contabilidade nesse processo. Todas as perguntas desse quadro, que estd relacionado
diretamente com o objetivo desta pesquisa, foram elaboradas com base no que a
literatura entende por sucesso empresarial.

QUADRO 01 - Respostas na integra do entrevistado sobre a assessoria contabil
que a firma de fertilizantes recebe atualmente e seu relacionamento com o escritorio
contabil:

Justificativa na integra
A contabilidade é feita internamente ou terceirizada? do gestor da firma

N&o [a contabilidade néo é
feita na empresa]. Pelo
fato dos diretores
residirem em Vitdria, fica
INTERNA TERCEIRIZADA | mais comodo para eles.
Eles tém acesso a
contabilidade em todas as
reunides. Todas as
informacdes sdo enviadas
pela Empresa para o
Escritério Contabil em
Vitoria.

Respondente:

Justificativa na integra
Tem acesso ao departamento de contabilidade? do gestor da firma

As informag0es sao via e-
mail, telefone ou pessoal.

Respondente:

SIM NAO

Justificativa na integra
Quais sdao as Demonstracdes Contabeis elaboradas pela firma? | do gestor da firma

Sintegra, SPED Fiscal. As
demais demonstracdes
como: Balancete, DRE,
DeclaracGes, etc séo
realizados pelo Escritorio
Respondente: mensalmente. Todas as
informacdes que 0
Escritorio  recebe sdo
enviadas pela firma. De
10 em 10 dias enviamos as
movimentagoes.

BP DRE SINTEGRA SPEDs OUTRAS
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Ha relatdrios de gestdo elaborados pela firma? Quais?

Justificativa na integra
do gestor da firma

Respondente:

Relatérios de orgamento,
relatério de  vendas,
relatorio da administracao
(contextualizando  como
“anda ' a firma. Alguns
relatorios sdo elaborados
quinzenal, outros mensal.
Quando a empresa
necessita de efetuar uma
compra, € realizada uma
pesquisa antes de ser
aprovada. Os setores de
produgéo, marketing,
vendas se relnem de
quinze em quinze dias.
Nessas  reunides eles
decidem manter as
opinides anteriores ou
inserir novas opiniGes.
Depende muito de como
foi ou estd sendo o
andamento dos relatérios.

Legenda: 1- Vendas 2- Compras 3- Orcamento 4- Estoque 5- Administrativo 6- Outros

Os gestores fazem (e compreendem )a leitura dos relatorios e
demonstracdes sem o auxilio da contabilidade

Justificativa na integra
do gestor da firma

SIM NAO

Respondente:

Sim. Mesmo a
contabilidade sendo
terceirizada, em nada
atrapalha a compreensao
dos diretores. A empresa
tem uma equipe
gualificada para qualquer
informacdo. Como  foi
mencionado acima, todas
as informacGes
direcionadas a
contabilidade sai da
Empresa. E claro que as

vezes buscamos
informacdes na
contabilidade. A

contabilidade fica na
responsabilidade sobre as
mudancas fiscais do pais.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Como apresentado no quadro 01, a empresa ndo possui contabilidade interna. O
gerente justificou que, como os diretores residirem em outra cidade, o escritorio
responsavel localiza-se fora de Ibatiba. Segundo o respondente, a empresa envia
constantemente os dados necessarios para elaboracdo das demonstracfes financeiras
objetivando o acompanhamento dos gestores da organizacao.

Moraes, Saratt e Silveira (2003) corroboram que muitas empresas fazem uso da
contabilidade terceirizada como ferramenta para um melhor controle gerencial,
principalmente, por necessitarem de agilidade, competitividade e, a0 mesmo tempo,
flexibilidade. Os autores ainda indagam outros beneficios com a terceirizacdo da
contabilidade como reducéo de custos e integracdo da organizacdo na sociedade.

Entretanto, alguns relatorios sdo elaborados pela propria empresa como o Sped e 0
Sintegra, visando conformidade com a legislacdo vigente. De acordo a Receita Federal do
Brasil (RFB), o Sped é um avanco da sistematica de escrituracdo contébil-fiscal bem
como o cumprimento das obrigacGes acessorias (entrega dos livros e documentos fiscais
perante o fisco) dos contribuintes junto as instancias das administragdes tributarias e
orgdos fiscalizadores (RFB, 2010).

Apesar de a contabilidade ser terceirizada, a firma, por meio de uma equipe
especializada, emite relatdrios financeiros e econdmicos para que 0S gestores se
atualizem, mas sem a necessidade direta de um profissional contabil.

Segundo Springer (1992), os relatorios anuais que frequentemente ajudam os
acionistas e diretores analisarem os resultados dos anos anteriores bem como as previsoes
futuras sdo os relatorios elaborados pela administracdo da empresa.

QUADRO 02 - Percepcéo do entrevistado sobre as necessidades e a importancia
(ou ndo) da atuacao contabil na firma:
DC CT
1 2-3 4

Necessito constantemente do auxilio da contabilidade
para administrar a firma (em todas as suas operagoes)

Necessito constantemente do auxilio da contabilidade
para administrar a firma (do ponto de vista de gestéo
interna)

Necessito constantemente do auxilio da contabilidade
para administrar a firma (do ponto de vista de financeiro)

Necessito constantemente do auxilio da contabilidade
para administrar a firma (do ponto de vista de tributério)

Sem a informacdo contabil periddica é impossivel tomar
uma informacao acertada

Sem a informacdo contébil no minimo quinzenalmente é
impossivel tomar uma informagao acertada

Sem a informacdo contbil no minimo mensalmente é
impossivel tomar uma informagao acertada

Considero que 0 aumento da receita ou a diminuicdo tem
relacdo com as informacdes recebidas pela contabilidade
sobre a firma

Considero que o aumento da despesa ou a diminui¢ao
tem relagdo com as informagOes recebidas pela
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contabilidade sobre a firma

Considero que o aumento dos lucros, a diminui¢éo e/ou
prejuizos do periodo tem relacdo com as informacdes
recebidas pela contabilidade sobre a firma

Considero que o aumento dos clientes ou a perca deles
tem relacdo com as informagdes recebidas pela
contabilidade sobre a firma

Considero que os ativos adquiridos e o0s investimentos
realizados tem relacdo com as informacdes recebidas
pela contabilidade sobre a firma

A assessoria contabil para a apuragdo dos impostos e
regularizacdo dos fins legais € suficiente para as
empresas

O ramo de producdo de fertilizantes carece de
informacdo tempestiva sobre suas atividades para
melhorar seu desempenho financeiro e econdmico

Uma contabilidade participativa é vital para o sucesso de
uma empresa do ramo de fertilizantes

A prestacdo de servico recebida atualmente é satisfatdria

Legenda de respostas:

DC - Discordo totalmente

CT — Concordo totalmente

1- Discordo totalmente

2 e 3 — Representam posicionamentos intermediarios
4- Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelos autores.

QUADRO 03 - Percepcéo do entrevistado sobre a participacdo da contabilidade

no sucesso da firma de fertilizantes™:

DC

CT

1

2-3

A contabilidade da firma contribui para a satisfacdo
financeira dos s6cios

A contabilidade da firma contribui para a satisfacdo
financeira dos colaboradores

A contabilidade da firma possibilita a ocorréncia de
novos investimentos (aquisicbes ou  aplicagOes
financeiras, por exemplo)

A contabilidade da firma auxilia no planejamento,
preocupando-se em estabelecer junto a gestdo metas para
0 alcance dos objetivos, antes das a¢des formalizadas

A contabilidade da firma auxilia na definicdo das
atividades a serem executadas constantemente para o
alcance do sucesso

A contabilidade da firma contribui para a formulagéo
bem como no acompanhamento das estratégias definidas

A contabilidade da firma conhece e orienta a gestdo
sobre as necessidades da empresa

A contabilidade da firma contribui para que a empresa se
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| posicione competitivamente no mercado gue atua B B

Legenda de respostas:

DC - Discordo totalmente

CT — Concordo totalmente

1- Discordo totalmente

2 e 3 — Representam posicionamentos intermediarios
4- Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelos autores.

*As afirmativas foram construidas de acordo com o que a literatura condiciona sobre sucesso nas
organizacfes, de acordo com os autores Porter (1996); Chiavenato (2004); Colauto et.al (2008);
Maximiano (2009).

Analisando os quadros 01 e 02, percebe-se claramente que, o respondente, gestor
da empresa, teve posicionamentos mais de discordancia ou intermediarios ao perceber
contabilidade como pilar para o sucesso da firma de fertilizantes.

Seré realizada, inicialmente, uma leitura do quadro 01:

Quando perguntado se, para o atendimento de suas necessidades, operacionais,
tributéarias, de gestdo e financeira, o entrevistado diz discordar totalmente que precisa do
auxilio da contabilidade (incluem-se aqui as informagdes contabeis e o profissional
contador).

Quando perguntado se as variacOes de receita e despesas, por exemplo, tém
relacdo com as informacgdes passadas pela contabilidade, o gestor ainda tem um
posicionamento negativo, afirmando discordar totalmente. Ainda o respondente afirma
estar satisfeito com a prestacdo de servigos recebidos e diz ser suficiente a assessoria
contébil apenas para regularizacao fiscal.

Entretanto, ndo se pode afirmar que a contabilidade ndo exerce um papel
significativo para o sucesso da empresa em questdo se analisamos as trés Gltimas
respostas do gerente, em que diz concordar totalmente que a empresa carece de
informagdo tempestiva sobre suas atividades para melhorar seu desempenho financeiro
e econdbmico; uma contabilidade participativa € vital para o sucesso de uma empresa do
ramo de fertilizantes.

Observando o quadro 02 e ja& conhecendo as respostas variadas (entre
posicionamentos positivos e negativos) em relacdo a contabilidade, nessas, todas as
respostas do gerente foram intermediarias.

Essas questdes foram elaboradas com base na literatura, conforme apresentaram
Porter (1996); Chiavenato (2004); Colauto et.al (2008); Maximiano (2009), em que
determinaram a época, que fatores contribuem para o sucesso de uma organizacao,
qualquer que seja 0 ramo.

Serdo analisadas, a seqguir, as respostas do gerente:

Para o respondente, o uso (ou ndo) da contabilidade como ferramenta de apoio na
empresa ndo interfere diretamente na sua administracdo, consequentemente, na sua
tomada de decisdo, seja para a area tributaria, financeira ou de gestao.

Apurou-se que, para o respondente, a contabilidade atua parcialmente na
satisfagdo financeira dos socios e colaboradores, além de fornecer informacdes para
investimentos e planejamento de execucdo operacional objetivando 0 sucesso
empresarial.

O respondente ainda teve respostas medianas no que se refere a contribuicdo da
contabilidade no acompanhamento das estratégias da firma, na orientacdo da gestdo
sobre suas necessidades e para que a empresa atue no mercado de forma competitiva.
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De acordo com Oliveira (1999), as informacdes, a sua estruturacdo e 0 processo
decisorio se consolidam cada vez mais resultando em um sistema administrativo de
mais elevada importancia dentro de uma firma. O sucesso de uma organizagdo esta
diretamente ligado a informagdes elaboradas pela contabilidade (CASSARO, 2003).

Assim sendo, uma vez que uma empresa utilize as ferramentas contabeis como o0s
relatérios e demonstracdes, a gestdo passa a trabalhar com ambito mais estratégico dos
seus negocios, auxiliando na tomada de decisdo, tais como: compra, venda,
financiamento e investimento.

5 CONCLUSAO

Este estudo objetivou verificar qual a percepcao do gestor de uma firma de médio
porte, produtora de fertilizantes em geral, sobre a sua participacdo da contabilidade no
sucesso do mercado atual. A empresa esta situada na cidade de Ibatiba, no Estado do
Espirito Santo.

A metodologia se deu por meio de visitas, entrevista com o respondente e, para
formalizacdo das respostas, foi preenchidp um questiondrio com perguntas gerais e
especificas a respeito dos fatores cientificos que condicionam ao sucesso
organizacional.

Os achados evidenciaram que, especificamente para a firma de fertilizantes, os
servigos de contabilidade parecem ndo serem solicitados pela gestdo com frequéncia
para auxiliarem nas tomadas de decisdo, seja de natureza financeira, operacional ou de
gerenciamento.

Entretanto, o gestor considerou o uso da contabilidade como ferramenta para
apuracdo, mensuracao e planejamento de tributos. Também considerou que a ciéncia
contébil é de suma importancia para que haja controle de pagamento de impostos, bem
como planejamento tributério para diminuir legalmente o 6nus que a empresa paga de
forma legal.

E importante destacar também que, mesmo sendo pouco utilizada como auxilio na
tomada de decisdo, a contabilidade é essencial para que a empresa esteja em dia com
suas obrigacdes legais e acessorias.

Sendo a contabilidade como vital para que a empresa opere de forma correta, sem
restricdes, cumprindo com suas obrigacdes gerencias, fiscais e trabalhistas,
parcialmente, pode-se concluir que a contabilidade participa no sucesso da empresa de
fertilizantes de Ibatiba-ES; assume-se como verdade que, se houvesse uma assessoria
mais proxima do gestor da empresa, 0 aproveitamento e o entendimento das ferramentas
de contabilidade seriam melhor sanadas.

Como limitacGes da pesquisa, destacamos a entrevista e as respostas de apenas um
respondente, que, mesmo sendo o representante geral, havendo outros posicionamentos,
poderiam ser encontrados resultados diferentes. Para pesquisas futuras, sugere-se que
sugerimos estudos em outras firmas do ramo de fertilizantes no Estado, com mais
respondentes e com a participacdo dos setores de contabilidade ou do contador da
empresa. A sugestdo estende-se também a outros setores empresariais, a fim de
conhecer os resultados que influenciam o sucesso de uma firma por meio da
contabilidade.
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