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RESUMO

A Policia Civil mineira conta com mais de 6 mil investigadores e mais de 1700 escrivaes
efetivos e na ativa prestando servicos a populacdo, conforme dados do portal de transparéncia
do Estado de Minas Gerais. Com esse numero de servidores, € necessario pautar o tema da
salde mental para verificar se esses homens e mulheres necessitam de algum tipo de atencéo e
se a recebem por parte do Estado. Essa pesquisa € relevante visto que os policiais civis, por
vezes esquecidos, estdo sujeitos a altas cargas emocionais em decorréncia da atividade que
desempenham e carecem de apoio psicologico para continuar a desempenhar bem o trabalho
no cotidiano. O trabalho teve o escopo de favorecer um olhar voltado a promocdo da saude
mental e da qualidade de vida do policial civil, analisando temas como o estresse, a
sobrecarga de trabalho, o estigma e a negligéncia em relacdo a saude mental dos policiais.

Palavras-chave: Sofrimento mental; Estresse na policia; Satde do Policial Civil.

PERCEPTION OF MENTAL HEALTH IN CIVIL POLICE OFFICERS OF THE
MANHUACU-MG REGIONAL DELEGACIA

ABSTRACT

The Civil Police of Minas Gerais has more than 6 thousand investigators and more than 1700
permanent and active clerks providing services to the population, according to data from the
transparency portal of the State of Minas Gerais. With this number of employees, it is
necessary to address the issue of mental health to verify whether these men and women need
any type of attention and whether they receive it from the State. This research is relevant
since civil police officers, sometimes forgotten, are subject to high emotional burdens as a
result of the activity they perform and lack psychological support to continue to perform their
work well on a daily basis. The scope of the work was to promote a focus on promoting the
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mental health and quality of life of civil police officers, analyzing topics such as stress, work
overload, stigma and negligence in relation to the mental health of police officers.

Keywords: Mental suffering; Stress on the police; Civil Police Officer Health.

1 INTRODUCAO

A seguranca publica é tema sempre em pauta na midia e apesar da notoriedade, pouco
se fala e pouco se escreve a respeito da saide mental e do bem estar dos policiais. Algumas
instituices sequer acreditam que a salde mental possa ser um problema existente
internamente. (CRUZ, 2020).

A seguranca publica pode ser definida como um valor supremo fundado na harmonia
social. Visa o bem-estar de todos, a paz social e a alteracdo no comportamento de cada
pessoa, de forma que o brasileiro possa viver sem medo e preocupacdes de ser vitima de
crimes (FOUREAUX, 2020).

Ja a policia é a forca publica que exerce o monopolio da violéncia fisica legitima,
impedindo que as pessoas recorram a violéncia por conta propria. (MONJARDET, 2002).

A Policia judiciaria, onde a PCMG se insere, integra o sistema de persecucao penal.
Sua funcéo, a par de auxiliar do Poder Judiciario, € desvendar circunstancias e autoria dos
ilicitos j& cometidos, fornecendo a justica penal a matéria prima para o seu funcionamento
(ZACCARIOTTO, 2005).

As policias de modo geral atuam como longa manus do Estado, e por vezes recai sobre
elas a responsabilidade sobre a situacdo preocupante da seguranca publica no Brasil
(VENANCIO, 2007).

E nitido que as atribuices da policia civil tém uma grande importancia social, motivo
pelo qual se espera que a policia seja composta por individuos preparados para executar suas
atividades (BENGOCHEA et al, 2004).

Porém, pouco se fala a respeito da pessoa do policial, aquele individuo submetido a
altas cargas emocionais - raramente encontrada em outras profissdes -, personagem que possui
demandas subjetivas sui generis, incluindo necessidade de treinamento técnico, higidez fisica
e mental para a adequada execucdo das suas tarefas (BRASIL, 2013).

Criou-se a falsa ideia na populacdo que o policial deve ser um herdi imune a
dificuldades e isso pode contribuir para a falta de suporte a saide mental desses profissionais,
0 que pode ser observado nos numeros de suicidios de membros das policias descrito no

Anuario Brasileiro de Seguranca Publica 2019, do Férum Brasileiro de Seguranca Publica.
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Além do estresse inerente a profissdo, alguns profissionais citam a presenca de assedio
moral e a falta de programas de satide mental como fatores causadores de estresse na carreira
(EL PAIS, 2019).

Assim, este trabalho teve como problematica a investigacdo do estresse e do
sofrimento mental nesses policiais, tendo como objetivo avaliar a prevaléncia de rastreio
positivo de transtornos mentais comuns e identificar se acarretam prejuizos a vida e ao
trabalho desse publico. A hip6tese é de existéncia de estigma e negligéncia em relacdo ao

sofrimento mental no meio policial.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 REFERENCIAL TEORICO

O estresse pode ser definido como o mecanismo natural de defesa do organismo que
realiza um esforgo para lidar com situagdes que representem ameaca a sua existéncia ou
perturbem seu equilibrio interno. Assim, uma reacdo de alarme ocorre quando o sistema
nervoso simpatico é ativado, preparando o individuo para lutar ou fugir, visando
principalmente garantir a sobrevivéncia do animal. (CANNON, 1935).

O estresse, com base nas contribuicdes de Hans Selye, pode ser entendido como uma
resposta complexa e adaptativa do organismo a estimulos ou demandas percebidas como
desafiadoras ou ameacadoras. E a reagdo fisioldgica que ocorre quando o individuo é
confrontado com situacdes que exigem uma adaptacéo ou superacao.

De acordo com a teoria de Selye (1952), quando expostos a estressores, 0 corpo humano
passa por uma sequéncia de fases sendo a primeira uma reacdo de alarme, em que o0 corpo
mobiliza suas defesas para enfrentar o estressor. Em seguida, ocorre a fase de resisténcia, na
qual o organismo se adapta e tenta lidar com a fonte do estresse. Por fim, se a exposic¢do ao
estressor for prolongada ou intensa, pode ocorrer a fase de exaustdo, na qual os recursos do
corpo se esgotam e podem surgir problemas de saude. Enquanto Cannon considerava esta
resposta como um fator positivo para a sobrevivéncia do organismo, Selye ponderava que se a
resposta ao estresse se mantivesse por um longo periodo poderia causar danos ao organismo e
seria o resultado da soma das trocas inespecificas do organismo em relacdo aos estimulos.

Marilda Lipp acrescenta a fase da quase-exaustdo entre as fases de resisténcia e
exaustdo, onde as defesas comecam a ceder. (LIPP, 2003).

Para a autora supracitada, o estresse & uma reagdo psicofisioldgica do organismo que
ocorre quando este se depara com situacfes que demandam um consideravel esforco

emocional. Quanto maior a duracdo ou gravidade da situacdo, maior o nivel de estresse que a
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pessoa pode experimentar. Preconiza a existéncia do estresse fisico e psicoldgico - distintos
entre si -, visto que as condicOes externas que afetam o organismo por vezes independem do
mundo interno da pessoa.

Dejours (2018) afirma que o sofrimento do homem em relagdo ao trabalho surge quando
ocorre 0 apagamento da histdria individual, dos projetos e desejos, em prol da organizacdo. O
trabalho pode gerar insatisfacdo e quando o peso psiquico se eleva, torna-se fonte de tensdo e
desprazer, convergindo em fadiga, ansiedade ou outras doencas.

Os individuos reagem de forma diferente ao estresse advindo, por exemplo, da carga e
condicdes de trabalho e das relagOes interpessoais e alguns respondem com capacidade de
resiliéncia, otimismo, autoconfianca. Outros respondem com frustracéo, excesso de fadiga e
queda de produtividade. Isso explica porque nem todo mundo adoece frente aos estimulos
estressores. (ROSSI et al, 2012)

2.2 METODOLOGIA

Trata-se de estudo de corte transversal e quantitativo com dados coletados no primeiro
semestre de 2023 entre investigadores e escrivaes da Policia Civil lotados na Regional de
Manhuacu (composta pelas Delegacias de Manhuacu, Espera Feliz, Mutum, Lajinha,
Simonésia, Manhumirim, Abre Campo, Matipo, e Santa Margarida). 7 Foram excluidas do
estudo as carreiras de Delegado, Perito e Medico Legista em decorréncia de realizarem
trabalhos mais especificos.

O projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa por meio da
Plataforma Brasil e foi aprovado para a execucao.

Para execucdo do trabalho foi disponibilizado um questionario na plataforma “Google
Forms” para preenchimento, contendo perguntas de elaboracdo do proprio autor e de testes
validados, juntamente com o Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE). Foram
escolhidos os testes Self-Reporting-Questionnaire (SRQ 20) e Inventario de Sintomas de
Stress de Lipp (ISSL). O SRQ-20 é um instrumento autoaplicavel, com respostas simples (sim
ou ndo) e cada resposta afirmativa contabiliza o valor de 1 (um) ponto no escore final por
meio de soma simples de itens. Considera-se pontuacdo igual ou superior a 7 (sete) como
ponto de corte para triagem positiva de Transtornos Mentais Comuns. J& o ISSL € um
instrumento Util na identificacdo de quadros caracteristicos do stress, indicando sintomas de
stress, o tipo (somatico ou psicoldgico) e a fase em que se encontra.

Para apresentacdo dos resultados os dados foram organizados em gréficos/planilhas para

melhor compreensdo do leitor.
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2.3 DISCUSSAO DE RESULTADOS

Participaram da pesquisa 42 sujeitos, destes, 34 do sexo masculino e 8 do sexo
feminino, com idades entre 26 e 61 anos e média de 40,2 anos. Quanto ao estado civil 59,5%
eram casados, 26,2% solteiros, 2,4% divorciados e 11,9% relataram estar em unido estavel.

Em relacdo ao cargo ocupado 81% pertenciam ao cargo de investigador e 19% ao cargo
de escrivdo. Sobre o regime de trabalho, 59,5% dos pesquisados trabalham de forma hibrida
conciliando o desempenho de atividades em regime de expediente e plantdes.

Quanto ao tempo na instituicdo (grafico 1) os policias foram questionados quantos anos
completos de trabalho teriam na instituicdo, sendo permitida uma Unica resposta. O célculo
levou em consideracdo a media aritmética simples das respostas, apontando que o tempo
médio de servico prestado a instituicdo é de aproximadamente 6,5 anos. Considerando que
alguns policias possuiam periodo inferior a 1 ano de servico, foi realizado arredondamento
para 1 ano completo de servico.

Gréafico 1. Tempo na instituicdo

Tempo na instituicao

Percentual de servidores

1 2 3 4 S 7 8 10 12 13 14 15 18 21 23 25 26 33 37
Anos trabalhados

Fonte: (SIMON, 2023)

Nota-se pela amostra que o quadro de servidores da Policia Civil estad se renovando.
Percebe-se que existe um namero maior de policiais com menor tempo de trabalho e que a
média de anos trabalhados é baixa, 0 que indica renovacdo da forca de trabalho.

Perguntados se sentem sobrecarga em relacdo a carga de trabalho imputada, 81% dos
participantes relatam quem sim. Na avaliagdo subjetiva dos policiais entrevistados o trabalho
estd gerando sobrecarga e se a adaptacdo se mostrar ineficiente tem potencial de repercutir na

salide deles.
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O processo de enfrentamento de uma situagdo estressora se inicia com a percepgao e
avaliagdo do estressor como excessivo ou gerador de sobrecarga ao individuo, a avaliacdo
subjetiva se faz relevante enquanto elemento disparador de esforcos para a sua adaptagéo.
(SANTOS; CARDOSO, 2010).

No estudo “Impacto das atividades profissionais na sadde fisica e mental dos policiais
civis e militares do Rio de Janeiro” a relagdo entre adoecimento fisico, sobrecarga de trabalho
e sofrimento psiquico é claramente identificada entre os servidores da policia civil (20,3%).
(MINAYO et al, 2011).

Ja a pesquisa conduzida por OLIVEIRA e colaboradores em 2010 entre Delegados da
Policia Civil de Salvador/BA teve os itens trabalho excessivo e a exigéncia de rapidez
perceptiva como 0s mais citados pelos delegados (75,6% e 69,1%, respectivamente) em
relacdo as condicGes de trabalho.

Os policiais da regional de Manhuagu relataram nunca ter utilizado os servi¢os do
Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de Minas Gerais (IPSEMG) ou da propria
Policia Civil para tratar a saide mental, sendo que 64,3% justificaram nao ter sido necessario
procurar tais servigcos, 16,7% relataram dificuldades em agendar consultas médicas, 16,7%
preferiram buscar atendimento privado, 7,1% disseram sentir vergonha em fazer o uso desse
servico e 4,8% desconhecem a existéncia do servico. Necessario enfatizar que a maior parte
dos servigos prestados pelo instituto se concentram na capital do Estado e que policiais
atuantes em cidades do interior tem um suporte menor.

Os servigcos de saude mental prestados pelo IPSEMG e pela Policia Civil receberam
reclamacdes que vao desde dificuldades em agendar consultas até o desconhecimento da
existéncia do servigco. Portanto, medidas podem ser tomadas em ambito estadual para
melhorar e facilitar o acesso aos servicos, tais como ampliar o numero de profissionais
médicos e psicdlogos, aumentar a disponibilidade de horarios para agendamento de consultas
e promover a divulgacao dos servicos oferecidos.

Os graficos (2 e 3) demonstram que a maioria dos participantes classificam a saude
fisica (64,3%) e mental (80,9%) como boa ou muito boa.

A “Organiza¢do Mundial de Satde” (OMS) define saide como “um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social ¢ ndo somente auséncia de afecgdes e enfermidades”.
Depreende-se que a percepc¢do de bem estar tem total importancia quando se fala em saude.

Em harmonia a essa defini¢do, Dutra e colaboradores afirmam que a percepcéao de saude

é um melhor preditor de funcionalidade do que o diagndstico clinico, mostrando que, quanto
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melhor for sua percepcdo, melhor serd seu estado geral de salde e mais funcional serd o

individuo na realizagdo de suas atividades (apud FERREIRA, 2017).

Gréfico 2. Percepcdo sobre a salde fisica

Como vocé classificaria a sua saude fisica
atualmente? n=42

MUITO RUIM

RUIM

BOA

16,70% [

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

MUITO BOA

Fonte: (SIMON, 2023)

Gréafico 3. Percepc¢éo sobre a satude mental

Como vocé classificaria a sua satide mental
atualmente? n=42

2,40% |

MUITO RUIM

RUIM

16,70%

BOA

71,40% ©
9,50%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%40,00% 50,00% 60,00% 70,00%80,00%

MUITO BOA

Fonte: (SIMON, 2023)

Por outro lado, a percepcdo da saude geral, por sua natureza genérica fornece pouca
orientacdo aos pesquisadores sobre o que as pessoas estdo pensando quando avaliam sua

salde e pode ser influenciada por fatores psicolégicos, culturais e sociais, além de nao
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considerar aspectos objetivos da saude (AU, N.; JOHNSTON, D. W, 2014). Dessa forma, a
percepcdo de boa salde nem sempre corresponde a saude real dos individuos, podendo levar a
um subdiagndstico de doengas graves e atrasos no tratamento adequado, o que reforca a
importancia da avaliacdo clinica e de outras medidas objetivas para obter uma avaliacdo mais
precisa e completa da satde dos individuos.

Quanto aos habitos de vida, apenas 47,6% dos policiais praticam atividade fisica com
regularidade (minimo de 3x na semana).

Em estudo conduzido FERREIRA e SILVA E DUTRA (2017) com militares do 4°
Batalhdo de Policia Militar de Uberaba/ MG, 55,1% deles ndo praticavam atividades fisicas
com regularidade, o que evidencia alto indice de sedentarismo em ambas as instituicdes.

A higidez do sono é fator importante a ser considerado visto que o sono leva a
manutencdo da saude da mente e do corpo, conduz 0 organismo a homeostasia e age como
imunomodulador (RICO-ROSILLO et al.,, 2018), por esse motivo os policiais foram
perguntados sobre a qualidade do sono no ultimo més.

Gréfico 4. Percepc¢éo sobre a qualidade do sono no altimo més

Qualidade do sono no ultimo més? n=42

MUITO RUIM h

S 12860%

i ﬂ
MUITO BOA F

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Fonte: (SIMON, 2023)

Sobre a qualidade do sono 61,9% relataram como boa ou muito boa e 38,1% como
ruim ou muito ruim (n=42). A prevaléncia de problemas de sono na populacdo brasileira foi
de 35,1%, segundo estudo executado com os dados da Pesquisa Nacional de Saude realizada
no Brasil, nos anos de 2019 e 2020 (ARAUJO et al, 2022).

Estudo realizado por Bond et al. nos Estados Unidos com 372 policiais, observou-se
que mais de um quarto dos participantes apresentaram ma qualidade e disturbio do sono e se
percebeu associacdo entre tipos especificos de eventos estressores com a piora da qualidade

do sono. Outra pesquisa elaborada por Everding et al., no mesmo pais, envolvendo 379
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policiais, notou que os profissionais avaliados com ma qualidade do sono (39%) relataram
maior estresse pessoal, organizacional e operacional, sintomas depressivos e pior qualidade de
salde. (apud CHAVES, SHIMIZU, 2018).

Em continuidade a pesquisa sobre o sono, os policiais também foram questionados se
faziam o uso de algum medicamento para dormir e as respostas foram apontadas no grafico a
sequir.

Grafico 5. Uso de medicacdo para dormir

Faz uso de remédios para
dormir? n=42

SIM NAO

Fonte: (SIMON, 2023)
Ainda sobre os habitos de vida 9,5% dizem fazer uso de medicamentos para dormir, 0
que vai ao encontro do percentual de participantes que responderam como “muito ruim” a
qualidade do sono e supera a prevaléncia do uso de medicamentos indutores do sono em
pesquisa realizada no Brasil com 94.114 participantes que apresentou o percentual de 8,5%
(ARAUJO et al., 2022).

Tabela 1. Frequéncia de respostas afirmativas as perguntas do Self-Reporting Questionnaire-

20, por 42 investigadores/escrivaes de policia da regional de Manhuacu/MG
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Informacoes do SRQ-20 n %
Sintomas somaticos

Dormir mal 19 50
Ter sensacgdes desagradaveis no estdmago 5 13,2
Ter dores de cabega frequentes 14 36,8
Ter ma digestao 9 237
Ter falta de apetite 4 10,5
Ter tremores nas maos 7 18,4
Diminuicao da energia

Sente-se cansado o tempo todo 16 421
Dificuldade para realizar, com satisfacao, as tarefas diarias 17 447
Se cansar com facilidade 10 26,3
Trabalho diario causa sofrimento 7 18,4
Ter dificuldade para tomar decisdes 10 26,3
Ter dificuldade para pensar com clareza 8 21,1
Humor deprimindo/ansioso

Sente-se nervoso, tenso ou preocupado 28 73,7
Ter se sentido triste ultimamente 12 31,6
Assusta-se com facilidade 3 7.9
Ter chorado mais do que de costume 4 10,5
Pensamentos depressivos

Ter perdido o interesse pelas coisas 12 31,6
Ser incapaz de desempenhar um papel util na vida 1 2,6
Sente-se uma pessoa inutil na vida 1 2,6
Ter ideia de acabar com a propria vida 3 7.9

Fonte: (SIMON, 2023)

O SRQ-20 é uma escala com vinte itens com respostas “sim” ou “nd3o” em que cada
item soma um ponto no escore final. O instrumento avalia ins6nia, fadiga, apetite,
pensamento, humor e problemas somaticos que sdo indicadores de transtornos mentais
comuns (TMC)(MORAES et al, 2017).

O teste evidencia vulnerabilidades da condicdo de saude sem, necessariamente,
estabelecer um diagndstico clinico. A identificacdo de TMC é (til por causa dos impactos na
qualidade de vida e no trabalho do individuo.

Dos resultados (tabela 1) nota-se que 38 pessoas (90,5%) apresentam alguma
sintomatologia, sendo o nervosismo/tensdo/preocupacdo o sintoma presente em 73% das
respostas, seguido por sono ruim (50%) e dificuldades para realizar com satisfacdo as
atividades diarias (44,7%).

Do total de pesquisados 28,57% apresentam algum indicio de sofrimento mental
considerando o ponto de corte >7, e 9,55% nao assinalaram qualquer item.

A prevaléncia global de 28,57% encontrado no presente estudo é inferior a
porcentagem de 37,5% encontrado em pesquisa realizada com Delegados de Policia Civil de
Salvador/BA (OLIVEIRA et al, 2014), embora a pesquisa baiana tenha utilizado o ponto de
corte em > 5 para delegados ¢ >7 para delegadas. Estima-Se que a porcentagem do estudo

realizado na regional de Manhuagu evidenciaria valores consideravelmente superiores se
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utilizasse a mesma metodologia, visto que os policiais da regido sdo majoritariamente do sexo
masculino.
Os dois estudos estdo em consonancia visto que 0s sintomas mais incidentes no estudo

de Salvador também foram nervosismo/tensdo/preocupacao 57,9% e dormir mal (47,4%).

Tabela 2. Frequéncia de respostas afirmativas as perguntas do Self-Reporting
Questionnaire-20(SRQ-20), por 152 delegados de policia civil de Salvador, Bahia, Brasil,

2010.
Informacgdes do SRQ-20 n %
Sintomas somaticos
Dormir mal 72 47 .4
Ter sensagdes desagradaveis no estdbmago 57 37,5
Ter dores de cabeca frequentes 53 34,9
Ter ma digestao 49 32,2
Ter falta de apetite 24 15,8
Ter tremores nas maos 11 7,2
Diminuicao da energia
Sente-se cansado o tempo todo 54 35,5
Dificuldade para realizar, com satisfacao, as tarefas diarias 49 32,2
Se cansar com facilidade 46 30,3
Trabalho diario causa sofrimento 31 20,4
Ter dificuldade para tomar decisdes 22 14,5
Ter dificuldade para pensar com clareza 22 14,5
Humor deprimindo/ansioso
Sente-se nervoso, tenso ou preocupado 88 57,9
Ter se sentido triste ultimamente 57 37,5
Assusta-se com facilidade 38 25,0
Ter chorado mais do que de costume 16 10,5
Pensamentos depressivos
Ter perdido o interesse pelas coisas 26 17,1
Ser incapaz de desempenhar um papel Gtil na vida 6 3.9
Sente-se uma pessoa inutil na vida 6 3.9
Ter ideia de acabar com a propria vida 3 2,0

Fonte: (OLIVEIRA; ARAUJO; CARVALHO, 2010)
Grafico 6. ISSL — Fase |
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29 respostas

Mé&os e/ou pés frios

Boca Seca

N6 ou dor no estémago
Aumento de sudorese (muil..

2 (6,9%)

5(17,2%)
3 (10,3%)
9 (31%)

TensBo muscular (dores nas.. 18 (62,1%)
Aperto na mandibulalranger.. 10 (34 5%)
Diarrésa passageira -3 (10,3%)
Insonia, dificuldade de dormir 16 (55,2%)
Taquicardia (batimentos acel. 5(17,2%)
Respiragio ofegante, entrec.. -1 (3,4%)
Hipertensao sabita e passaq.. 3(10,3%)
Mudanca de apelite (comer .. 5(17,2%)
Aumento subite de motivagao 4 (13,8%)
Entusiasmo sdbito 1(3,4%)
Vontade sobita de iniciar no.. 6 (20,7%)
0 5 10 15 20

Fonte: (SIMON, 2023)

O grafico 6 apresenta os sintomas tipicos da fase | —alerta - do Inventario de sintomas
de stress para adultos (ISSL). Essa fase determina a resposta inicial do 13 corpo ao estimulo
estressor, mobilizando uma resposta fisioldgica rapida para o enfrentamento da situacdo.
(LIPP,2003).

O sintoma de estresse mais prevalente nas respostas foi tensdo muscular (62,1%),
seguido de insdnia/dificuldade para dormir (55,2%) e aperto na mandibula/ranger de dentes,
ou roer de unhas e pontas de canetas (34,5%). Destaca se que 30,95% nédo apresentaram

qualquer sintoma de fase I.

Grafico 7. ISSL — Fase Il

36 respostas

Problemas com a memaona, 28 (77,8%)
Mal-estar generalizado, sem ... —T7 (19,4%)
Formigamenlo nas extremid. .. 9 (25%)
Sensacao de desgaste fisic .. 20 (55,6%)
Mudanga de apetite 2 (5,6%)
Aparecimento de problemas .. 4(111%)
Hipertens&o artenal (pressa. .. 3 (8,3%)
Cansago Constante 15 (41,7%)
Aparecimento de gastrite pr ~9 (25%)
Tontura, sensagdo de estar f 7(19,4%)
Sensibilidade emoliva exces. .. 9 (25%)
Davidas quanto a si proprio 6 (16,7%)
Pensamento constante sobr._ . 7 (19,4%)
Imtabilidade excessiva 17 (47,2%)
Diminui¢ao da libido (desejo. .. 7(19,4%)
0 10 20 30

Fonte: (SIMON, 2023)

Na fase Il — resisténcia — 0 organismo passa a despender maior gasto energético para o
enfrentamento do estimulo estressor, reestabelecendo ou ndo o equilibrio. Do total de policiais
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que responderam ao questionario 85,7% assinalaram algum sintoma dessa fase, sendo que
problemas com a memdria/esquecimentos aparece com 77,8% das respostas, seguido por
sensacdo de desgaste fisico constante (55,6%) e irritabilidade excessiva (47,2%). O maior
namero de respostas se deu nessa fase.

Gréfico 8. ISSL — Fase Il

29 respostas

Diarréias lrequentes
Dificuldades Sexuais
Formigamento nas extremid.
Insonia
Trques nervosos
Hipertensio artenal confum
Problemas dermatologicos p
Mudanca extrema de apetite
Taguicardsa (batimento acel
Tontura freqUente
Ulcera
Impossibilidade de trabalhar}—0 (0%)
Pesadeios NN 5 (17 2%)
Sensacio de incompeaeténcia 1(3,4%)
Vontade de fugw de tudo S (17,2%)
Apalia, vontade de nada laz 6 (20,7%)
Cansago excessivo 15 (51,7%)

Pensamento constante sobr.. 11 (37,9%)
Imtabiidade sem causa apa = 13 (44, 8%)
Angdsta ou ansiedade dl&(lﬂ? 16 (55,2%)
Hipersensibilkdade emotiva 2 (6.9%)
Parda do senso de humor] 9 (319%)

0 5 10 15 20

Fonte: (SIMON, 2023)
A fase IlIl é caracterizada pela dificuldade de manutencdo dos mecanismos de

4 (13,8%)
2 (6,9%)
8 (27.6%)
13 (44 8%)
10 (34,5%)

3(10,3%)

1(3,4%)

2 (6,9%)
5 (17,2%)
5 (17,2%)
2 (6,9%)

adaptacdo ao estresse, levando a instalacdo de doencas psiquicas ou somaticas. O sintoma
mais revelado foi angustia ou ansiedade diaria (55,2%), acompanhado por cansago excessivo
(51,7%), e empatados com 44,8%, insonia e irritabilidade sem causa aparente. Do total de
participes, 69% assinalou algum item e ninguém marcou o item impossibilidade para

trabalhar.

Grafico 9. Estado emocional e erro no trabalho

Vocé acredita que seu estado emocional alguma
vez o levou a cometer erro no trabalho? n=42

mSIM
mNAO

Fonte: (SIMON, 2023)
Quando questionados se o estado emocional alguma vez levou algum dos policiais a
cometerem erros no trabalho a resposta foi sim para 78,6%. A pergunta ndo especificou,
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propositalmente, a gravidade do erro, servindo também como item de reflexdo sobre as
préprias limitacdes para os participes.

O cansaco fisico e a falta de equilibrio emocional podem levar esses profissionais a
assumirem atitudes irracionais durantes crises e situacdes cadticas. Assim, tais atitudes podem
levar a falta de eficacia no desempenho do exercicio profissional, expondo os policiais e a
populacdo em geral a perigos em potencial. (OLIVEIRA; SANTOS, 2010). Deve-se buscar
minimizar a0 maximo a incidéncia de erros, eliminando ou diminuindo estimulos estressores
adicionais.

A atividade policial civil lida com situaces de vida ou morte, prépria ou de terceiros,
cuida da prisdo ou liberdade de suspeitos, além de todo o trabalho administrativo e
burocréatico que consome grande parte do tempo efetivamente trabalhado, sendo os erros na
execucdo de tarefas relativamente comuns. Estudo realizado com policiais civis demonstrou
exposicdo ao estresse no cotidiano e que essa realidade gera sofrimento psiquico e
consequentemente reduz a eficacia da atuagéo profissional (SOUZA et al, 2007).

Christophe Dejours (2018) preconiza que o trabalho ndo é neutro para a pessoa que 0
realiza e seus efeitos podem ser benéficos ou prejudiciais, podendo em certos casos ameacar a
salde do trabalhador. O impacto do trabalho sobre o individuo tem relagdo com o grau de
satisfacdo e a quantificacdo das cargas fisicas e emocionais a que esta submetido. A frustracéo
e 0 cansaco fazem parte da experiéncia do empregado e deve ser moldada para ndo advir
adoecimento.

O autor supracitado destaca que o trabalhador precisa lidar com uma série de
exigéncias, como o controle das emocdes, o gerenciamento de conflitos e a tomada de
decisdes em situacdes de pressao e tensdo.

Um contraponto a consideracdo de que o estresse sofrido na atividade do policial pode
causar sofrimento e, assim, favorecer o surgimento de doencas, é importante ressaltar que o
trabalho também pode ser positivo, sendo considerado, 79% 21% Vocé acredita que seu
estado emocional alguma vez o levou a cometer erro no trabalho? n=42 SIM NAO 15
principalmente pelos mais jovens, fonte de prazer e de satisfacdo (MINAYO et al, 2011).

E importante trabalhar as angustias, frustracdes e emocdes dos policiais para que ndo
interfiram em situac6es de risco e para medir o nivel de aceitacdo a intervencdo é necessario
compreender se existe ou ndo estigma com relacdo a satde mental. Para isso, 0s participantes
foram questionados se consideram o afastamento para tratamento da salde mental uma
fraqueza ou desculpa para ndo trabalhar e a percepgdo dessa mesma pergunta no senso

coletivo.

1683



Pensar Académico, Manhuacu, v.21, n.5, p. 1670-1687, Edi¢do Especial: Dossié: One Health I1, 2023

Gréfico 10. Afastamento laboral para tratar sadde mental

Afastamento laboral para tratar a satide mental

“Outros
"Qutros policiais vdo Parao
policiais vao Parao achar que é participante ¢
achar que é participante é sinbnimo de esperteza/desc
sinal de fraqueza esperteza/desc ulpa para nao
fraqueza" ulpa para nao trabalhar
trabalhar"
mSiM 54,80% 7,10% 45,20% 0
mNAO 45,20% 92,90% 54,80% 100%

Fonte: (SIMON, 2023)

Percebe-se que quase a totalidade dos participantes da pesquisa ndo considera o
afastamento laboral para tratar saide mental como sinal de fraqueza e mesmo assim os dados
revelam que 54% dos pesquisados responderam que acreditam que 0s outros policias com
quem trabalham pensam diferente e consideram sim uma demonstracao de fraqueza.

A situacdo é bem semelhante quando a pergunta se refere ao afastamento para tratar a
salde mental ser considerado esperteza ou desculpa para ndo trabalhar e a totalidade dos
inquiridos disse que ndo, enquanto ainda confabulam que 45,2% dos colegas de trabalho
pensariam o contrario.

Apesar de individualmente os profissionais entrevistados ndo apresentarem rejeicdo a
ideia de afastamento laboral para tratamento da saide mental, percebe-se que ha uma falsa
percepcdo de que o grupo julgara negativamente, o que pode implicar em resisténcia do
individuo em buscar ajuda. Esse padrdo de pensamento falseia a realidade e cria obstaculos
para quem precisa de ajuda profissional.

Diante desse dado, verifica-se que ainda € importante extinguir o estigma que envolve
0 tema salde mental, o que pode ser mitigado com campanhas internas voltadas ao publico

policial.

3 CONCLUSAO
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O presente estudo investigou e discutiu a percepgdo dos investigadores e escrivaes da
Policia Civil da 62 DRPC de Manhuagu sobre sua prépria saide mental. Embora apresente
algumas limitagdes, especialmente no que se refere ao tamanho da amostra e a pouca
disponibilidade de estudos anteriores focados nessa categoria, ndo se observou resisténcia dos
policiais em participar da pesquisa. E importante destacar que n3o houve qualquer
intervencdo de superiores hierarquicos e que a pesquisa foi realizada de forma voluntaria e
ndo remunerada.

Este trabalho oferece um feedback para esta e outras institui¢cGes policiais, gerando um
maior volume de informacdes sobre os contelidos abordados e fornecendo dados que podem
contribuir para a criacdo de politicas publicas de atencdo e prevencdo dos problemas
discutidos.

A pesquisa revelou sobrecarga em relacdo as condigcdes de trabalho, o que ndo €
exclusividade da 62 DRPC de Manhuagu, dado que problema semelhante foi identificado em
outras institui¢6es policiais. Contudo, ndo abordou as possiveis causas da sobrecarga, como o
baixo numero de policiais atuantes, a ampliacdo dos centros urbanos e o aumento das
populacbes. Essas causas possivelmente impactariam diretamente nos indices de
criminalidade e, consequentemente, no nimero de investigacdes criminais.

Em conformidade com o entendimento de Dejour, conclui-se que o trabalho nunca é
neutro para o individuo e, pelo fato da atividade policial ja ser potencialmente estressante,
deve-se sempre buscar melhores condi¢bes de trabalho, com o Estado promovendo a
valorizagédo do profissional e proporcionando um servigo acompanhamento em saude mental

para aqueles que desejam, visando que o processo de adaptacdo ao estresse seja favoravel.
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