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RESUMO

Este estudo teve como objetivo demonstrar a importancia do conhecimento de Libras pelos enfermeiros
com base nos artigos selecionados. Metodologia: Pesquisa Integrativa, descritiva e exploratoria. A
coleta de dados e a analise dos resultados foram feitas através de artigos publicados entre os anos de
1998 a 2023, compreendo 20 artigos selecionados para base do presente estudo, que nortearam a
pesquisa através dos filtros: Paciente Surdo ou com Perda Auditiva; Assisténcia de enfermagem a
pacientes surdos; Linguagem Brasileira de Sinais (Libras); a comunicacdo entre os profissionais
enfermeiros e portadores de deficiéncia auditiva; inclusdo social; conhecimento de Libras por
enfermeiros. Resultados: O estudo abordou a importancia do atendimento humanizado ao paciente
surdo, em especial o conhecimento de libras e assisténcia de enfermagem deficitaria, uma vez que
atualmente a sociedade fala muito de inclusdo social e direito de todos, no entanto o que observamos é
gue nossa sociedade ndo esta preparada para incluir pessoas com alguma deficiéncia, como o caso da
surdez. A falta de comunicacdo oral torna o surdo desintegrado da sociedade ouvinte, e com isso ele
possui dificuldades de usufruir dos servicos basicos de saude. Conclusdo: Diante dos pressupostos
apresentados, percebe-se que existe um despreparo dos enfermeiros, levando em conta que o
instrumento basico para uma boa assisténcia é a comunicagao e o paciente surdo deve ter liberdade de
escolha para o local onde ele deseja ser atendido para acompanhamento de salde. Portanto, todos os
enfermeiros devem estar capacitados para cuidar desses pacientes, demonstrando seu compromisso com
a promocdo e melhoria da qualidade de vida da populagdo, observando cada paciente, levando em
consideracéo suas condic¢des bioldgicas, sociais, culturais, econdmicas e psicologicas.

Palavras-chave: Surdez; Perda auditiva; Pessoas com Deficiéncia Auditiva; Linguagem de Sinais -
Libras; Enfermagem.

IMPORTANCE OF HUMANIZED CARE FOR DEAF PATIENTS: KNOWLEDGE OF
LIBRAS AND NURSING CARE

ABSTRACT

Obijective: This study aimed to demonstrate the importance of knowledge of Libras by nurses based on
the selected articles. Methodology: Integrative, descriptive and exploratory research. Data collection and
analysis of results were carried out through articles published between 1998 and 2023, comprising 20
articles selected as the basis of the present study, which guided the research through the filters: Deaf
Patient or with Hearing Loss; Nursing care for deaf patients; Brazilian Sign Language (Libras);
communication between nursing professionals and people with hearing impairments; social inclusion;
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knowledge of Libras by nurses. Results: The study addressed the importance of humanized care for
deaf patients, especially knowledge of Libras and deficient nursing care, since currently society talks a
lot about social inclusion and the rights of all, however what we observed is that our Society is not
prepared to include people with a disability, such as deafness. The lack of oral communication makes
deaf people disintegrated from hearing society, and as a result they have difficulties in taking advantage
of basic health services. Conclusion: Given the assumptions presented, it is clear that there is a lack of
preparation among nurses, taking into account that the basic instrument for good assistance is
communication and the deaf patient must have freedom of choice for the place where he wants to be
treated for follow-up of health. Therefore, all nurses must be trained to care for these patients,
demonstrating their commitment to promoting and improving the population’s quality of life, observing
each patient, taking into account their biological, social, cultural, economic and psychological
conditions.

Keywords: Deafness; Hearing Loss; People with Hearing Impairment; Sign Language - Libras;
Nursing.

1 INTRODUCAO

O estudo da linguagem de sinais na area da saude para o atendimento as pessoas com
necessidades especiais é fator essencial para a qualidade do servi¢co prestado, enquanto a falta
de comunicacdo inviabiliza o atendimento humanizado (Chaveiro e Barbosa, 2008).

Conforme publicagdo feita no site “Agéncia Brasil”, o nimero de pessoas surdas, no
Brasil, passa dos dez milhGes, e mesmo com a lei que determina o uso da Libras, Lingua
Brasileira de Sinais, essas pessoas ainda enfrentam muitas dificuldades para acessar servigos
basicos do dia a dia, fornecidos por empresas, 6rgéos e entidades (Moreno, 2022).

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, (2019) atraves da Pesquisa
Nacional de Sadde - PNS 2019, realizada em convénio com o Ministério da Saude, constatou
que 2,3 milhGes de brasileiros com 02 anos ou mais de idade declararam ter muita dificuldade
ou ndo conseguir de modo algum ouvir, 0 que constituia 1,1% da entdo populacdo brasileira
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2019).

A deficiéncia auditiva consiste na perda parcial ou total da capacidade de detectar sons,
causada por ma-formacédo, lesdo na orelha ou na composicéo do aparelho auditivo, ja a surdez,
compreende todo individuo com auséncia total da audicioE considerado parcialmente surdo
todo aquele que a capacidade de ouvir, apesar de deficiente, € funcional com ou sem prétese
auditiva (Rodrigues, 2017).

No Brasil, a lingua utilizada € a Libras (Lingua Brasileira de Sinais) e a Lei 10.436, de
24 de abril de 2002, define como Lingua Brasileira de Sinais a forma de comunicacdo e
expressdo, em que o sistema linguistico de natureza visual-motora, com estrutura gramatical
propria, constitui um sistema linguistico de transmissdo de ideias e fatos, oriundos de

comunidades de pessoas surdas do Brasil (Brasil, 2002).
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Um dos maiores entraves para a prestacdo de cuidados de salde € a comunicacao
estabelecida com os surdos. As barreiras de comunicagdo prejudicam as relagcbes entre
profissionais de saude e pacientes, dificultando o tratamento (Chaveiro e Barbosa, 2008).

Assim sendo, uma vez que a comunicagdo € o caminho para o cuidado com o paciente,
no caso de pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva, o estudo da linguagem de sinais se torna
de extrema importancia (Chaveiro e Barbosa, 2008).

Por fim, o principal objetivo do presente estudo é demonstrar a partir da revisdo
integrtiva da literatura a importancia do estudo da linguagem de sinais no curso de enfermagem
para uma melhor preparacao profissional para atuar junto a comunidade surda, pois embora seja
direito da pessoa surda ter acesso a servicos de saide de qualidade.

A problematica percorrida no vies das discussdes do artigo expde a reflexdo: no &mbito
das Unidades da Saude da Familia existem de fato um atendimento democratico em que todos

possam ser atendidos por igual as orientacdes e informacdes dos profissionais da satde?

2 METODO

Para a realizacdo deste estudo, escolheu-se como eixo condutor a metodologia da
Pesquisa Integrativa, descritiva e exploratdria que permitiu uma investigacéo a partir de artigos
cientificos relevantes para o objeto do estudo.

A apresentacdo dos resultados e discussdo dos dados foi feita de forma descritiva,
utilizando como categoria de analise os seguintes descritores selecionados: Surdez; Perda
auditiva; Pessoas com Deficiéncia Auditiva; Linguagem de Sinais - Libras; Enfermagem.
Inclusdo social e direito de todos.

A coleta de dados e a analise dos resultados foram feitas através de artigos publicados
entre 0s anos de 1998 a 2023, compreendo 20 artigos selecionados para base do presente
estudo, que nortearam a pesquisa atraves dos filtros: Paciente Surdo ou com Perda Auditiva;
Assisténcia de enfermagem a pacientes surdos; Linguagem Brasileira de Sinais (Libras); a
comunicacdo entre os profissionais enfermeiros e portadores de deficiéncia auditiva; inclusdo

social; conhecimento de Libras por enfermeiros.

Quadro 1 - Total de artigos selecionados a partir dos descritores na base de dados:

BASE/N° DE ARTIGOS
DESCRITORES BASE DE N° DE ARTIGOS N° ARTIGOS
DADOS ENCONTRADOS SELECIONADOS
Deficiéncia auditiva e Google 39.900 4
surdez
Linguagem brasileira de Google 593.000 12
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sinais (libras)

Ensino de libras para os Google 4.800 02
profissionais de salde

Assisténcia de Google 251.000 01

enfermagem a pacientes
surdos

Incluséo social do surdo Google 114.000 01

Perdas Auditivas Google 45.400 01
Congénitas e Adquiridas

na Infancia.
Lingua brasileira de sinais Google 630.000 01

na formacgéo dos
profissionais de

enfermagem.
Histdrico e lingua de Google 19.400.000 01
sinais
TOTAL DE ARTIGOS = = 23

SELECIONADOS
Fonte: Autores do estudo, (2023).

ApOs estes processos e a realizacdo da leitura de resumos, foram selecionados apenas os
artigos que tratam sobre o tema, utilizando apenas 23 artigos apds todos os critérios de inclusdo

e exclusdo para esta reviséo.

3 RESULTADOS

Foram analisados os 23 artigos selecionados para o estudo através da leitura na integra
para a descri¢do dos resultados e discusséo dos dados, estes foram categorizados, dando suporte
a elaboracdo do quadro 2 com os titulos, autores, anos de publicacdo, revista e resumo das
obras.

Para buscarmos responder esta indagacdo realizamos uma pesquisa integrativa com base
em fontes nacionais, como, a Constituicdo Brasileira de 1988 e a Lei de n° 10.436 que
reconhece a Lingua Brasileira de Sinais — Libras como meio legal de comunicacao e expressao
oficial do pais, como também precisamos nos adentrar em fontes internacionais que
influenciam a organizacdo do sistema brasileiro através da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos (1948) que foi adotada e proclamada pela Assembleia Geral das Nagbes Unidas
(resolucdo 217 A 111) em 10 de dezembro 1948. Além das fontes documentais a pesquisa
utilizou de fontes bibliograficas de algumas obras das tedricas Neuma Chaveiro e Karin

Strobel, entre outros.

Quadro 2 - Caracteristicas dos artigos selecionados quanto aos titulos, autores, anos de
publicacéo, revista e resumo das obras estudadas.
| TITULO | AUTORES |ANO| REVISTA RESUMO
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Constituigdo da Brasil 1988 | Diéario Oficial | Institui um Estado
Republica Federativa da Unido Democratico, destinado a
do Brasil. assegurar 0 exercicio dos
direitos sociais e individuais, a
liberdade, a seguranca, o bem-
estar, o desenvolvimento, a

igualdade e a justica.

Perdas Auditivas Lima, et al. 2000 Brazilian O objetivo deste trabalho €
Congénitas e Journal Of | demonstrar a dificuldade de se
Adquiridas na Otorhinolaryng | obter um diagndstico etioldgico

Infancia. ology preciso, a importancia da
prevencdo da surdez evitavel na
infancia.

Lei n°10.436, de 24 Brasil 2002 | Diario Oficial | Dispde sobre a Lingua

de abril de 2002. da Unido Brasileira de Sinais - Libras e

da outras providéncias.

Assisténcia ao surdo Chaveiro e 2008 CEFAC Discutir a assisténcia ao surdo

na area de salde Barbosa na area de satde como fator de
como fator de inclusdo social.

inclusdo social.

Ensino de libras para De Souza e 2009 | Revista Praxis | Inclusdo da disciplina de Libras
os profissionais de Porrozzi nos curriculos dos cursos de

salde: uma formacdo de profissionais de
necessidade salide em todos os niveis.
premente.

Historia da Educacéo Strobel 2009 | Universidade | Historicos da educacdo de

de Surdos. Federal de surdos, para que seja possivel
Santa Catarina | identificar seus espagos, suas
possibilidades de emergéncia
de posicbes didaticas e sua
percepcdo como lingua de um
povo.

Incluséo social de Mazzotta e 2011 Salde e Discutir  algumas  questdes
pessoas com D'antino Sociedade envolvidas na compreensdo e
deficiéncias e concretizagdo da  inclusdo
necessidades social das pessoas com

especiais: cultura, deficiéncias.

educacéo e lazer.

Educacéo do surdo: Vieira e 2011 | Revista Trama | Apresentar o histérico da

Historico e lingua de Bondezan educacéo do surdo, pontuando

sinais as formas de tratamento que
eles receberam no atendimento
escolar, durante a trajetéria da
educacéo do
surdo no Brasil.

A lingua brasileira de Coura et.al. 2012 Interface - Objetivou-se  analisar 0S
sinais na formacgéo Comunicagdo, | projetos pedagogicos de cursos
dos profissionais de Salde, de graduacdo em Enfermagem,

enfermagem, Educacéo Fisioterapia e Odontologia,

fisioterapia e
odontologia no
estado da Paraiba,
Brasil.

quanto & inclusdo  do
componente Libras e aos
pardmetros que norteiam esta
acdo educativa na formacéo dos
profissionais.
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Desafios da pratica Tedesco e 2013 | Cadernos de | Os portadores de necessidades
do acolhimento de Junges Salde Publica | especiais exigem uma atencao
surdos na atengao especifica e os profissionais
primaria. buscam diferentes ferramentas
para obviar a dificuldade da
comunicagao com os surdos.
Investigacédo Sartorato 2014 CEFAC Descrever os resultados da
Etioldgica da investigacdo  etiolégica da
Deficiéncia Auditiva deficiéncia auditiva realizada
em Neonatos em neonatos rastreados em um
Identificados em um programa de triagem auditiva
Programa de Triagem neonatal universal.
Auditiva Neonatal
Universal.
Ambiente Virtual: Rodrigues 2014 Revistada | Apresentar um  Ambiente
auxilio ao e Damido Escola de Virtual (AV), baseado no
atendimento Enfermagem | Protocolo de Tratamento da
de enfermagem para da USP Hipertensdo Arterial e do
surdos com base no Diabetes Mellitus tipo 2,
protocolo de Atencéo aplicado na Atencdo Basica, em
Basica avaliacdo de habitos
alimentares na consulta de
enfermagem.
O que é Deficiéncia Rodrigues 2017 | Instituto Itard | Diferenca entre deficiéncia
Auditiva e Surdez? auditiva e surdez. Como lidar
com a deficiéncia auditiva em
uma escola inclusiva, quais 0s
tipos de deficiéncia auditiva.
Pais tem 10,7 Granda 2019 | Agéncia Brasil | Informar a quantidade de
milhGes de pessoas pessoas com deficiéncia
com deficiéncia auditiva no Brasil, com a
auditiva, diz estudo. indicacdo da faixa etaria e
Entre os que tém forma de origem da condicédo
deficiéncia auditiva (nascenca ou adquirida), a
severa, 15% ja deficiéncia auditiva é uma
nasceram surdos. deficiéncia que se agrava com o
passar dos anos.
Projeto concede Jesus 2020 | Cémarados | O Projeto de Lei 4582/20
adicional de 10% a Deputados concede a enfermeiros e
profissionais de técnicos de  enfermagem
enfermagem aptos habilitados em Libras.
em Libras.
Assisténcia de Viana et al. 2020 Editora O estudo aborda a assisténcia
enfermagem a Realize de enfermagem deficitaria a
pacientes surdos na pessoas surdas gque necessitam
Unidade de saude da dos servicos de salde na
familia: um direito Unidade de Saude da Familia,
humano infringido. para realizar a consulta.
23 e 24 de abril Dia CMA 2021 Tribunal Dia Nacional da Educagdo Para
Nacional da Regional Surdos é comemorado no dia
Educacéo para Eleitoral-PE | 23 de abril com o intuito de
Surdos e Dia rememorar as lutas e celebrar
Nacional da Lingua as conquistas da comunidade
Brasileira de sinais. surda.
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ONU celebra Dia Autor 2021 | ONU News | Mais de 70 milhdes de pessoas
Internacional da desconhecido vivem com surdez; 80% estdo
Linguagem de Sinais. em paises em desenvolvimento;
Nacgdes Unidas destacam mais
de 300 variantes em
interpretacbes com linguagem
de sinais no mundo.
Qual é a importancia Polakiewicz 2021 | Portal Pebmed | A comunicagdo é um processo
do conhecimento de que a enfermagem deve
Libras por valorizar, tendo dialogo no
enfermeiros? atendimento com a Linguagem
Brasileira de Linguas.
Mais de 10,7 milhdes Seballo 2021 Revista indice de pessoas com
de pessoas possuem Interativa deficiéncia auditiva no Brasil,
deficiéncia auditiva predominancia na faixa de 60
no Brasil. anos de idade e uso de
aparelhos  auditivos  para
adaptaco.
Pesquisa nacional de IBGE 2021 | Ministérioda | Divulgacdo dos resultados da
salde 2019. Ciclos Salde Pesquisa Nacional de Salde -
de vida. PNS 2019, realizada em
convénio com o Ministério da
Saude.
Brasil tem mais de 10 Moreno 2022 | Agéncia Brasil | O numero de pessoas surdas,
milhGes de pessoas no Brasil, passa dos dez
surdas, segundo milhdes, de acordo com o
IBGE. IBGE. Mesmo com a lei que
determina o uso da Libras,
essas pessoas ainda enfrentam
muitas  dificuldades  para
acessar servicos basicos.
Por que profissionais 2023 Sou A importancia de enfermeiros,
de salde devem Autor Enfermagem | técnicos e auxiliares de
aprender a Lingua desconhecido enfermagem aprenderem
Brasileira de Sinais LIBRAS.
(LIBRAS)?

Fonte: Autores do estudo, (2023).

Durante a analise e escolha do material a ser utilizado para elaboracdo do presente
trabalho se destacaram 02 artigos, representando 80% do total do material utilizado, sendo o
restante do material (20,0%) referente a outros artigos cientificos. Segue no grafico 1 essa

relacdo dos autores mais utilizados para elaboracao do trabalho.
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Gréfico 1- Relacdo dos autores mais utilizados para elaboragdo do trabalho.
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Fonte: Autores do estudo, (2023).

No que se refere ao ano de publicacdo dos materiais selecionados, 01 tem como ano de
publicacdo 1998, 01 em 2000, 01 em 2002, 01 em 2008, 02 foram publicados em 2009, 02 em
2011, 01 em 2012, 01 em 2013, 02 em 2014, 01 em 2017, 01 no ano de 2019, 02 em 2020, 05
no ano de 2021, 01 em 2022 e 01 no ano de 2023, estas informagdes foram apresentadas no

grafico 2 a sequir.

Gréfico 2- Distribuicdo dos artigos quanto ao ano de publicacéo.

® Ano de publicacao

Fonte: Autores do estudo, (2023).

4 DISCUSSAO

Para a elaboracdo das discuss@es o0s artigos foram analisados e em seguida, construido a
contextualizacdo a partir de quatro eixos: 1) Histdrico da Surdez; 2) deficiéncia auditiva no
brasil, indices e principais causas; 3) O papel do enfermeiro no atendimento ao paciente com

surdez.
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4.1 HISTORICO DA SURDEZ

Karin Strobel em seu artigo “Historia da Educagdo de Surdos”, publicado em 2009
mostra que nos tempos antigos, os surdos eram reverenciados no Egito e na Pérsia porque se
acreditava que eram capazes de se comunicar com 0s deuses, mas na Grécia e em Roma eles
foram assassinados e aqueles que escaparam foram levados como escravos. J& na Idade Média,
eram considerados objetos de curiosidade, como criaturas estranhas, ndo podendo participar dos
sacramentos religiosos, sem o direito de casar-se, receber heranca, etc., sendo até mesmo
assassinados por suas préprias familias (Strobel, 2009).

Em meados de 1600, o médico italiano Girolano Cardano propbs que os deficientes
auditivos fossem educados. Ele até desenvolveu uma espécie de codigo educacional para 0s
surdos, mas nunca foi colocado em pratica. Esse mesmo autor prop0s que os surdos fossem
educados. Nesse mesmo século, Pedro Ponce de Ledn, um monge beneditino espanhol, foi
considerado o primeiro professor de surdos da histéria. O objetivo de Pedro Ponce de Leon era
ensinar a fala aos seus alunos. Ele ensinou leitura e escrita aos seus alunos usando um manual do
alfabeto que correspondia a uma configuracdo de méo (Bondezan, Vieira, 2011).

Nesse periodo, familias nobres passaram a ditar as condi¢des de educacdo dos filhos
surdos, preocupadas com o destino de sua heranca. Assim, essas criancas aprenderam a falar e a
ler para que pudessem receber titulos e herancas, e desde entdo, varios educadores surdos
surgiram (Strobel, 2009).

4.2 DEFICIENCIA AUDITIVA NO BRASIL, INDICES E PRINCIPAIS CAUSAS.

Um estudo realizado em conjunto pelo Instituto Locomotiva e pela Semana de Acesso aos
Surdos em 2019 constatou que no Brasil existem 10,7 milhGes de pessoas com perda auditiva.
Desse total, 2,3 milhdes de pessoas apresentam deficiéncias graves (Seballos, 2021).

A surdez atinge 54% de homens e 46% de mulheres. A predominancia é na faixa de 60
anos de idade ou mais (57%). Nove por cento (09%) das pessoas com perda auditiva nascem com
a doenca e 91% (noventa e um por cento) a apresentam durante a vida, metade delas antes dos 50
anos. Entre as pessoas com perda auditiva severa, 15% nasceram surdas. Dos pesquisados, 87%
ndo usavam aparelho auditivo (Gandra, 2019). Segue no gréafico 3 os valores segundo o autor

estudado.
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Gréfico 3 - Pessoas com deficiéncia auditiva no Brasil.
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Fonte: Autores do estudo, (2023).

Lima, Salles e Barreto, (2000) em seu artigo “Perdas auditivas congénitas e adquiridas
na infancia”, concluiram que a perda auditiva pode ter diferentes origens. Quando se trata de
doenca pré-natal a hereditariedade ¢ um dos principais fatores, com destaque para a doenca
genética autossdmica recessiva e a infeccdo materna por rubéola (Lima, Salles e Barreto, 2000).

Alem disso, outras infecgdes pré-natais causadas por agentes teratogénicos, como
toxoplasmose, citomegalovirus e herpes, podem resultar em surdez. Sarampo e parotidite sdo as
causas neonatais mais frequentes, enquanto a meningite € a causa pds-natal mais prevalente,
destacando-se 0 uso de substancias toxicas bem como infec¢bes e inflamagbes do ouvido
(Sartorato, 2014).

Muitas vezes o termo “surdo” e “deficiente auditivo” sao considerados sindnimos, quando
na realidade existem muitas pessoas que, apesar de terem perda auditiva parcial ou total, ainda
enfrentam uma situacdo completamente diferente (CMA, 2021).

A deficiéncia auditiva consiste na perda parcial ou total da capacidade de detectar sons,
causada por ma-formacédo, lesdo na orelha ou na composicdo do aparelho auditivo, ja a surdez
todo aquele que tem total auséncia da audicdo, ou seja, que ndo ouve nada. E é considerado
parcialmente surdo todo aquele que a capacidade de ouvir, apesar de deficiente, é funcional com

ou sem protese auditiva (Rodrigues, 2017).

4.3 O PAPEL DO ENFERMEIRO NO ATENDIMENTO AO PACIENTE COM SURDEZ.

O enfermeiro tem como seu principal instrumento de trabalho a comunicacdo com o
paciente, pois € atraves dela que o enfermeiro consegue diagnosticar e abordar seus pacientes e
caso ndo seja realizada com eficiéncia, podera interferir na qualidade da assisténcia (Viana,
Tavares e Téledo, 2020).
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Para area da saude, aprender Libras € de extrema importancia, porque permite que o
enfermeiro se comunique de forma eficiente com os pacientes surdos, melhorando a qualidade
dos cuidados prestados e garantindo o sigilo e a integridade das informacGes prestadas pelo
paciente, por nao precisar de um interprete junto no atendimento. A utilizacdo da LIBRAS na
comunicagdo com pacientes surdos garante que eles tenham um aproveitamento melhor das
orientacOes passadas (Sou Enfermagem, 2023).

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, em seu Art. 196 “A saude é direito de
todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducéo
do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acfes e servigos
para sua promoc¢ao, protecdo e recuperacao”, porém tal artigo ainda ndo garante todos esses
direitos ao atendimento a satide do paciente surdo (Brasil, 2016, p. 118-119).

O grupo de pessoas surdas necessitam de ferramentas que lhes garantam meios de
comunicagdo com os estabelecimentos de satde, principalmente nas unidades basicas de saude. A
forma como os pacientes surdos utilizam o sistema de salde, é diferente dos demais pacientes e
muitas vezes apresentam grande dificuldade de comunicagdo no contato com os profissionais de
salde, razdo pela qual procuram os servicos com menor frequéncia que os demais pacientes, o
que compromete as atividades de prevencdo e promocéo da satde (Rodrigues e Damido, 2014).

O decreto 5.626/2005 determina que a Linguagem Brasileira de Sinais devera ser inserida
como disciplina curricular obrigatdria nos cursos de formacéo de professores no ensino médio ou
superior, estando presente na unidade curricular na educagdo superior e profissional, a partir do
ano de 2005 (Polakiewicz, 2021).

Observou-se que a desproporcdo quanto a oferta do componente Libras entre as
instituicGes publicas e privadas demonstra que as instituicdes privadas estdo mais atentas as
recomendacbes do Decreto n°® 5.626/05 do que as instituicdes publicas inseridas nesta
investigacdo (Oliveira; Costa; Coura; Cartaxo e Franca, 2012).

Existem mais de 300 tipos diferentes de linguas de sinais em todo o mundo. Porém,
embora existam muitas linguas de sinais, ainda ha necessidade de compartilha-las para incentivar
a inclusdo e melhorar a acessibilidade desse publico (ONU, 2021).

Uma ferramenta essencial de cuidado é a comunicacdo, mas quando se trata de pacientes
surdos, isso fica prejudicado porque métodos como mimica, leitura labial e escrita sdo
frequentemente utilizados. Porém, o ato de improvisar ou tentar aplicar técnicas para estabelecer
comunicacdo com pacientes surdos ndo é suficiente para prestar um atendimento de qualidade e

garantir os direitos dos surdos, essa comunicacdo é fundamental na relacdo entre profissionais
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medicos e pessoas surdas, sabendo que permite para uma efetiva troca de mensagens entre 0s
sujeitos do processo, influenciando na qualidade do cuidado (Vlana, Tavares e Toledo, 2020).

Os profissionais da salde enfrentam um grande desafio ao estabelecer e manter contato
com estes individuos, pois o atendimento adequado de pessoas com deficiéncia é essencial para
alcancar os servicos de saude de alta qualidade, enquanto a falta de comunicacdo impede o
atendimento humanizado (Rodrigues e Dami&o, 2014)

Portanto, mesmo que existam leis e decretos que reconhecam a lingua de sinais como
meio de comunicacdo essencial para pessoas surdas no atendimento, tratamento e cuidados de
salde, eles ainda ndo sdo utilizados no atendimento a fim de resolver os problemas de
comunicacdo, o que compromete o atendimento dos usuérios surdos nas unidades de saldes, pois
quando o enfermeiro vem buscar o usuario é necessario estabelecer um canal de comunicagéo
para compreensdo, e essa comunicacdo via de regra é feita por meio da linguagem verbal,
entretanto, quando se trata de pacientes com deficiéncia auditiva, a comunicagdo por meio da
lingua de sinais, que ¢ a lingua oficial dos surdos brasileiros, deve ser o meio legitimo e eficaz de
comunicacdo e expressao (Tedesco; Junges, 2013).

Trata-se de um problema antigo, mas que ainda se encontra sem resolucdo efetiva, uma
vez que em que pese haver legislacdo especifica quanto a obrigatoriedade do estudo da
linguagem de sinais nos cursos superiores, poucos profissionais da saude possuem habilidades de
comunicacdo eficazes e culturalmente adequadas para realizar o atendimento de pacientes surdos.
E importante os cursos de salde terem uma visdo mais acolhedora na implantacdo do
componente Libras em seus curriculos, sugerindo até que a Libras seja um componente
obrigatorio em todos os cursos da area de saude (Souza, 2020).

O enfermeiro como membro da Unidade Bésica de Saude, deve prestar um atendimento
integral, completo e humano, garantindo uma assisténcia de qualidade, e prevencdo em todo
sistema de saude, de forma a satisfazer as necessidades de todos 0s usuarios com o objetivo de
prestar uma assisténcia humanizada, independente da condicdo de salde que o paciente apresente
(Viana, Tavares e Téledo, 2020).

Ademais, os profissionais da area da salde que ja possuem formacdo em Libras ou que
pretendem fazer este curso tém uma vantagem significativa no mercado de trabalho, vez que esse
fator é sempre levado em consideracdo na contratacdo ou promocdo de profissionais que atuam
na area da salde, destacando-se por sua capacidade de atender a uma populacdo diversificada e
em constante crescimento, aumentando a qualidade dos cuidados de saude oferecendo um
atendimento mais personalizado e eficiente, reduzindo erros e mal-entendidos que podem

comprometer a seguranca e a qualidade dos cuidados de saude, promovendo igualdade e inclusdo
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de pacientes surdos nos servigos de saude e garantindo que eles tenham acesso aos mesmos
cuidados e informagGes que 0s pacientes ouvintes (Sou Enfermagem, 2023).

Ainda, encontra-se em tramitacdo o Projeto de Lei 4.582/20 de autoria da deputada
Lauriete (PSC-ES), que visa conceder aos enfermeiros e técnicos de enfermagem habilitados em
Libras, que facam o uso da linguagem nos atendimentos direito a bonificacdo equivalente a 10%
da remuneracdo. O objetivo de tal projeto é “incentivar a interagdo social e aprimorar os
conhecimentos dos profissionais da saude, assegurando a eles condi¢do de absorver o que é dito
em Libras pelos pacientes” (Jesus, 2020).

Por fim, viver no mundo das pessoas com deficiéncia envolve uma mudanca de
paradigma. As mudangas ocorrem quando suas diferencgas séo aceitas e respeitadas, e a presenca
de profissionais habilitados em libras no atendimento aos surdos € um exemplo de valorizacéo de

suas diferencas (De Souza e Pozzori, 2009).

5 CONCLUSAO

A criacdo deste artigo visa contextualizar a importancia do estudo da Lingua Brasileira de
Sinais no ambito dos profissionais da saude, em especial os enfermeiros que buscam um melhor
atendimento aos surdos, vez que o enfermeiro tem papel fundamental na comunicacdo com o
paciente, e se essa comunicacdo ndo é feita de forma adequada, pode interferir na qualidade da
assisténcia a pessoa surda.

Considerando todas as hipoteses apresentadas acima, percebe-se que os enfermeiros estéo
despreparados, sabendo que a ferramenta basica para um bom atendimento é a comunicacéo,
esses profissionais devem desenvolver atividades para uma boa comunicagdo com 0s pacientes
surdos, ampliando seu conhecimento em Libras, pelo menos o basico, para compreender e apoiar
0 paciente surdo de acordo com suas necessidades.

Assim, considerando que os enfermeiros enfrentam muitas dificuldades no cuidado de
pessoas surdas devido a proficiéncia insuficiente em técnicas de comunicacdo adequadas para
atender as necessidades de saude destes pacientes, este servico cria uma lacuna nas barreiras de
comunicacdo no contato direto com os pacientes, muitas vezes levando a frustracdo, pois ndo
conseguem passar para o profissional seu problema.

O acesso ao conhecimento da Libras é imprescindivel para todos os profissionais de
salide, com o objetivo de prestar servicos equitativos e de qualidade a populagéo.

O direito a saude estd consagrado na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, bem

como na Constituicdo Brasileira de 1988 e devemos prestar uma assisténcia equitativa e de
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qualidade. Porém, para que isso de fato aconteca, quem atua na area da salde precisa estar ciente
de que é necessério fazer um curso de Libras com o objetivo de promover a inclus&o.

Atraves desta agdo abrangente, construiremos caminhos que possam promover o
desenvolvimento de uma sociedade madura na qual os direitos dos cidaddos serdo respeitados
sem serem violados.

Assim sendo, conclui-se que a assisténcia ao surdo na &rea de saude € um fator de
inclusdo social e o profissional de salde deve estar preparado para se comunicar com o paciente
através da Lingua brasileira de sinais, devendo o atendimento do paciente surdo ser realizado de
forma individualizada e sigilosa, assim como é feito com o0s pacientes ouvintes, sem a
necessidade do interprete, devendo os profissionais da saide buscarem se adequar a um melhor
atendimento ao seu publico frequentando o curso de libras que é oferecido em vérias instituicoes,

inclusive nas universidades como disciplina optativa.
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