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RESUMO

O presente artigo investigou o uso e o impacto da tecnologia da informacao (T1) em empresas de Espera
Feliz-MG, destacando a importancia da TI para a eficiéncia operacional, a inovagdo e a competitividade
empresarial. A Universidade do Estado de Minas Gerais, Unidade Carangola, desempenhou um papel
crucial na formacgdo de profissionais de TI, sendo essencial compreender as praticas adotadas pelas
empresas locais e identificar oportunidades de insercdo profissional para egressos e alunos do curso de
Sistemas de Informacdo. A pesquisa utilizou uma abordagem mista, combinando métodos qualitativos e
guantitativos, com a aplicacdo de um questionario estruturado que abordou aspectos como aplicacdes de
TI, origem dos recursos, suporte técnico e oportunidades de trabalho e estagio. A fundamentacéo tedrica
destacou a relevancia da T1 no ambiente empresarial. A pesquisa pretendeu identificar as necessidades e
demandas das empresas de Espera Feliz em relagdo a TI, possibilitando a adaptacdo do curso de
Sistemas de Informacdo da UEMG Carangola as exigéncias do mercado local. Além disso, buscou-se
promover a integracdo da academia com o setor produtivo, contribuindo para o desenvolvimento
regional e a formacdo de profissionais mais alinhados com as demandas empresariais. A colaboracéo
entre universidades e empresas foi essencial para superar desafios e maximizar o potencial
transformador da TI, garantindo que as empresas pudessem se manter competitivas e inovadoras em um
mundo cada vez mais digitalizado e interconectado.

Palavras-chave: Desenvolvimento Regional; Espera Feliz; Sistemas De Informacdo; Tecnologia Da
Informacao.

INVESTIGATION ON THE USE OF INFORMATION TECHNOLOGY RESOURCES
IN THE CITY OF ESPERA FELIZ-MG

ABSTRACT

The present article investigated the use and impact of information technology (IT) in companies in
Espera Feliz-MG, highlighting the importance of IT for operational efficiency, innovation, and business
competitiveness. The University of the State of Minas Gerais, Carangola Unit, played a crucial role in
training IT professionals, making it essential to understand the practices adopted by local companies and
identify professional insertion opportunities for graduates and students of the Information Systems
course. The research utilized a mixed-methods approach, combining qualitative and quantitative
methods, with the application of a structured questionnaire addressing aspects such as IT applications,
resource origins, technical support, and job and internship opportunities. The theoretical framework
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highlighted the relevance of IT in the business environment. The research aimed to identify the needs
and demands of companies in Espera Feliz regarding IT, enabling the adaptation of the Information
Systems course at UEMG Carangola to the requirements of the local market. Additionally, it sought to
promote the integration of academia with the productive sector, contributing to regional development
and the training of professionals more aligned with business demands. Collaboration between
universities and companies was essential to overcoming challenges and maximizing the transformative
potential of IT, ensuring that companies could remain competitive and innovative in an increasingly
digitalized and interconnected world.

Keywords: Espera Feliz; Information Systems; Information Technology; Regional Development.

1 INTRODUCAO

A tecnologia da informagéo (T1) desempenha um papel fundamental na transformagéo e
no desenvolvimento das organizagcbes em todo o mundo. Seja no contexto das grandes
metropoles ou nas regides de menor porte, como o municipio de Espera Feliz, a Tl se tornou
um elemento essencial para impulsionar a eficiéncia operacional, promover a inovagdo e
sustentar a competitividade das empresas. Nesse sentido, compreender o uso e o impacto da Tl
nas empresas locais torna-se ndo apenas uma necessidade, mas tambem uma oportunidade para
promover o desenvolvimento regional e a integracdo da academia com o setor empresarial.

A Universidade do Estado de Minas Gerais, Unidade Carangola (UEMG Carangola),
tem se destacado no cenario educacional da regido, oferecendo oportunidades de ensino
superior desde sua origem na Fundacdo FAFILE de Carangola na década de 1970. Com cursos
autorizados em diversas areas, como Licenciatura em Geografia, Ciéncias Bioldgicas e
Sistemas de Informacao, a instituicdo ampliou a oferta educacional na regido, atendendo nédo
apenas Carangola, mas também outros municipios de Minas Gerais e do Rio de Janeiro. A
incorporacdo da instituicdo a UEMG em 2013 representou um avanco significativo,
estabelecendo-a como a primeira universidade pablica na Zona da Mata Leste de Minas Geralis,
0 que contribuiu para o aumento do acesso ao ensino superior e para o desenvolvimento
regional (UEMG, 2023).

Espera Feliz é uma cidade localizada na regido leste do estado de Minas Gerais.
Segundo estimativas do IBGE em 2021, a populacdo de Espera Feliz era de cerca de 32 mil
habitantes. A densidade demogréafica da cidade é influenciada pela distribuicdo de sua area
territorial. A economia de Espera Feliz € baseada principalmente na agricultura, pecuéaria e
comércio local. A producao agricola inclui cultivos como café, milho, feijao e hortalicas. Além
disso, a cidade possui atividades agropecuarias significativas, como criacdo de gado leiteiro e
de corte (IBGE, 2024).

O curso de Bacharelado em Sistemas de Informacdo da UEMG Carangola desempenha

um papel central na formacdo de profissionais aptos a atuar no campo da Tl na regido de
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Carangola e municipios adjacentes, como Espera Feliz. No entanto, ha indicios de que o0s
egressos do curso enfrentam desafios significativos ao buscar oportunidades de insercéo
profissional no mercado de trabalho local. A observacdo de uma possivel discrepancia entre o
avanco constante da tecnologia e a percep¢do empirica de uma baixa absor¢do da mao de obra
qualificada na cidade de Espera Feliz € um aspecto que requer investigacdo mais aprofundada.

Diante dessas perspectivas, torna-se pertinente a realizacdo de uma analise abrangente
do cenario atual de uso e impacto da tecnologia da informacdo nas empresas de Espera Feliz.
Por meio desta pesquisa, almejou-se compreender as préaticas de T| adotadas pelas organizacdes
locais, identificando tanto as oportunidades quanto os desafios enfrentados por essas empresas.
Essa anélise visa fornecer percepcdes valiosas sobre as necessidades e demandas das empresas
em relacdo a TI, possibilitando uma melhor adaptacdo do curso de Sistemas de Informacéo da
UEMG Carangola as exigéncias do mercado local.

A tecnologia da informacdo desempenha um papel cada vez mais relevante na
transformacdo e no funcionamento das organizagdes, independentemente de seu porte ou
segmento de atuacdo (SORDI, MEIRELES, 2019). No contexto de Espera Feliz, a adoc¢do e o
uso eficaz da TI pelas empresas locais tém o potencial de impulsionar a competitividade, a
eficiéncia operacional e a inovacao, contribuindo para o desenvolvimento econémico e social
da regido.

Existe, entretanto, a observacdo de uma lacuna entre um cenario contemporaneo de
avanco tecnoldgico e a observancia de uma suposicdo quanto a baixa absor¢édo da mao de obra
qualificada em TI na regido. Esta discrepancia entre a formacao oferecida e as demandas do
mercado suscita a necessidade de uma investigacdo mais aprofundada sobre o uso e o impacto
da Tl nas empresas de Espera Feliz, a fim de identificar oportunidades de insercdo profissional
para 0s egressos do curso de Sistemas de Informacdo da UEMG Carangola e promover a
integracdo da Universidade com o setor produtivo local.

Portanto, esta pesquisa se justifica pela importancia de compreender as praticas e
desafios enfrentados pelas empresas de Espera Feliz em relacdo a TI, bem como pelas
oportunidades de atuacdo para os profissionais formados pelo curso de Sistemas de Informacao
da UEMG Carangola. Ao identificar as necessidades e demandas das empresas, 0 projeto visa
subsidiar acdes que promovam a inovacdo, o desenvolvimento tecnolégico e econdmico
sustentavel da regido, contribuindo para o avanco do conhecimento na area de Tl e para a
formac&o de profissionais mais alinhados com as exigéncias do mercado de trabalho local.

Dado o cenario acima, a presente pesquisa surge da necessidade de compreender e

analisar o cenario atual do uso da tecnologia da informacdo (T1) em empresas na cidade de
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Espera Feliz-MG, visando contribuir para o desenvolvimento regional e a integracdo da UEMG
Carangola com o setor empresarial e a comunidade local. O objetivo geral desta pesquisa é
investigar o impacto da tecnologia da informagdo em empresas na cidade de Espera Feliz-MG,
identificando oportunidades de insercdo profissional para os egressos e estudantes do curso de
Sistemas de Informacdo da UEMG Carangola, aléem de fomentar o desenvolvimento
tecnoldgico e econdmico da regido por meio da analise do uso e aplicagdo dos recursos de Tl
nas organizagdes locais e da aproximagao entre a universidade e a comunidade.

Os objetivos especificos serdo alcangados por meio de uma pesquisa de campo, que

permitird o levantamento de dados necessarios para:

e Identificar as atuais aplicacOes de recursos de tecnologia da informagao nas empresas
de Espera Feliz, examinando os sistemas, softwares e plataformas utilizados para
suportar suas operagdes e processos de negdcio.

e Auvaliar a origem dos recursos de tecnologia da informacéo utilizados pelas empresas
de Espera Feliz, investigando se sdo desenvolvidos internamente, adquiridos de
fornecedores externos ou obtidos por meio de parcerias estratégicas.

e Analisar como as empresas de Espera Feliz recebem suporte técnico em tecnologia
da informacdo, examinando o0s servicos de assisténcia técnica, consultoria e
manutencéo oferecidos por empresas especializadas ou fornecedores de TI.

e Identificar oportunidades de trabalho, estagios e prestacdo de servicos na area de
tecnologia da informacdo para os egressos e alunos do curso de Sistemas de
Informacdo da UEMG Carangola, buscando estabelecer conexdes entre a academia e

0 mercado de trabalho local.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa foi conduzida por meio de uma abordagem mista, combinando elementos
qualitativos e quantitativos para uma compreensdo abrangente do uso e impacto da tecnologia
da informacédo em empresas na cidade de Espera Feliz-MG.

Foi desenvolvido um questionario estruturado com base nos objetivos especificos do
estudo. Este questionario aborda aspectos relacionados as aplicacdes de recursos de tecnologia
da informacdo, origem dos recursos, suporte técnico em TI, oportunidades de trabalho e
estagio, e propostas de integracdo da UEMG Carangola com o desenvolvimento tecnolégico da

cidade e regido. A construcdo do questionario fez uso de uma escala Likert para garantir a
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objetividade das respostas. Conforme destacado por Monte (2020), a aplicagdo desta escala
permite resultados mais consistentes e replicaveis.

Este questionario foi elaborado com base nos objetivos especificos do estudo e incluiu
perguntas relacionadas as seguintes areas:

« Infraestrutura de TI disponivel: ldentificacdo dos recursos de hardware atualmente
presentes nas empresas entrevistadas, utilizados para atender as necessidades de seus negocios.

« Origem dos Recursos de TI: Identificacdo da origem dos recursos tecnoldgicos, se sdo
desenvolvidos internamente, adquiridos de fornecedores externos ou obtidos por meio de
parcerias estratégicas.

* AplicacOes de Tecnologia da Informacédo: Investigagdo sobre os sistemas, softwares e
plataformas utilizados pelas empresas para suportar suas operagdes e processos de negécio.

« Suporte Técnico em TI: Avaliacdo dos servigcos de assisténcia técnica, consultoria e
manutencdo utilizados pelas empresas.

« Oportunidades de Trabalho e Estagio: Identificacdo de vagas disponiveis para egressos
e estudantes do curso de Sistemas de Informacdo da UEMG Carangola.

O questionario foi disponibilizado por meio de um formulario eletrénico, acessivel
pelos estudantes durante suas visitas as empresas participantes. Antes da aplicacdo, foi
solicitado o consentimento informado de todos os participantes, garantindo a conformidade
com os principios éticos da pesquisa.

A pesquisa contou com a participacdo de 53 empresas de diversos setores econdmicos
de Espera Feliz. As empresas participantes foram selecionadas para representar um espectro
amplo das atividades econémicas locais de comércio e servigcos. Os dados coletados foram
tabulados e analisados utilizando software de planilha disponibilizado pela plataforma Office
365 da UEMG, e os resultados sdo apresentados nos topicos a seguir.

O questionario foi aplicado de forma digital, por meio de formulario eletr6nico, para
garantir eficiéncia na coleta e estruturacdo dos dados, além de promover a sustentabilidade ao
evitar o uso de papel. Todos os procedimentos seguiram principios éticos da pesquisa,
incluindo a obtencdo de consentimento informado dos participantes, garantia de anonimato e
confidencialidade dos dados. Antes da aplicacdo do questionario, foi apresentado aos
participantes um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Este documento forneceu
informacGes detalhadas sobre os objetivos da pesquisa, garantindo a voluntariedade e o
esclarecimento dos participantes.

Para a aplicacdo do questionario em formato digital, os discentes responséveis fizeram

uso de seus préprios dispositivos, como smartphones, garantindo praticidade e agilidade no
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processo. Apds a coleta dos dados, foi realizada uma analise quantitativa descritiva dos
resultados. Os dados foram tabulados e analisados utilizando softwares do tipo planilha de
calculo, permitindo a geracéao de gréaficos para uma melhor representacdo dos resultados.

Os recursos computacionais disponiveis na UEMG Carangola, especialmente o
laboratorio de informatica do curso de Sistemas de Informacdo, foram utilizados para apoiar a
coleta e analise de dados, fazendo uso da plataforma Office 365 disponibilizada pela UEMG,
que oferece suporte tecnoldgico essencial para a realizagdo deste estudo.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacéo teorica sobre o uso e o impacto da tecnologia da informacéo (TI) nas
empresas oferece subsidios para compreender os desafios e oportunidades enfrentados no
contexto regional, como é o caso especifico da cidade de Espera Feliz. E recorrente o destaque
dado a importancia crescente da Tl como um facilitador chave para a inovacdo, a eficiéncia
operacional e a competitividade das organizacdes (STAIR; REYNOLDS; BRYANT,; et al.,
2021).

As tendéncias globais em tecnologia da informacgdo estdo moldando radicalmente o
ambiente empresarial, oferecendo oportunidades sem precedentes para empresas melhorarem
sua eficiéncia e inovarem em seus produtos e servicos. A inteligéncia artificial, a Internet das
Coisas, a computacdo em nuvem, a analise de big data e a tecnologia blockchain sao alguns dos
pilares desse avanco tecnoldgico (GABRIEL, 2022), proporcionando as organizacbes a
capacidade de automatizar processos, personalizar a experiéncia do cliente e garantir a
seguranca das transacOes digitais.

A implementacdo eficaz de sistemas de informacdo nas empresas enfrenta diversos
desafios, incluindo questfes relacionadas a infraestrutura tecnoldgica, seguranca da informacao
e capacitacdo de recursos humanos (GONCALVES, 2017). Além disso, a rapida evolucdo
tecnoldgica e as mudancas nas demandas do mercado exigem que as organizacdes estejam
constantemente adaptando suas estratégias de Tl para se manterem competitivas, conforme
explica Goncalves (2017):

[...] os cendrios mudam constante e rapidamente e as empresas tém que se
ajustar a esses novos cenarios, com os desafios e oportunidades que eles
contém. Temos, portanto, mais um motivo para a utilizacdo dos sistemas de
apoio, pois com eles as organizacGes ganham tempo de processamento das
informacdes, gerando, com isso, rapidamente o conhecimento necessario para
ajustes de rumos (GONCALVES, 2017, p.50).
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Para aproveitar a0 maximo essas oportunidades, as empresas precisam de profissionais
qualificados em tecnologia da informacéo, capazes de compreender e aplicar essas tecnologias
de forma estratégica para impulsionar o crescimento e a competitividade (MORAIS,
GONCALVES, 2018). Ainda segundo Morais e Gongalves (2018):

[...] a grande maioria dos aspectos relacionados como praticas que influenciam
a implementacdo dos planos na area de SI esta vinculada a tdpicos tratados
pela aprendizagem organizacional. Para tanto, a incorporag@o dos principios e
técnicas de aprendizagem pode ser uma resposta efetiva para as dificuldades
apontadas pelos autores em Audy e Brodbeck (2003, p. 45), em que diversos
estudos de base empirica identificaram préaticas criticas no processo de
implementagdo, resumidas a seguir: falta de comprometimento da alta
administracdo; ndo alocacdo dos recursos previstos, gerando problemas de
base tecnolégica e aumentando a resisténcia do pessoal; dificuldade de
recrutar profissionais qualificados, como principal barreira (MORAIS,
GONCALVES, 2018, p.159).

Torna-se notorio, entéo, que profissionais especializados em TI desempenham um papel
fundamental na implementacdo e no gerenciamento dessas tecnologias, garantindo que as
empresas possam tirar 0 maximo proveito de seu potencial transformador. Portanto, investir na
formacdo e no desenvolvimento desses profissionais € fundamental para que as empresas
possam se manter competitivas e inovadoras em um mundo cada vez mais digitalizado e
interconectado.

Uma possibilidade que pode ser explorada para superar esses desafios é a colaboracéo
entre universidades e empresas. Universidades oferecem cursos focados em carreiras, diplomas
e certificados em disciplinas relacionadas a analise de sistemas, como gestdo de banco de
dados, programacdo, organizacdo de computadores, dentre outros (STAIR; REYNOLDS;
BRYANT; et al., 2021), como é o caso da UEMG Carangola. Parcerias colaborativas podem
facilitar o acesso a recursos tecnologicos, promover a transferéncia de conhecimento e
estimular a inovacdo, criando um ambiente propicio para o crescimento sustentavel das
empresas e da comunidade como um todo.

A proposta de estabelecer parcerias colaborativas com empresas locais, associacdes
comerciais e O6rgdos governamentais surge como uma estratégia para criar oportunidades
concretas de estagios profissionais para 0s estudantes do curso de Sistemas de Informacéo. Essa
abordagem ndo apenas enriquecera a formacéo pratica dos alunos, mas também promovera uma
maior integracdo entre a academia e o setor empresarial, fomentando o desenvolvimento
tecnoldgico e econdmico sustentavel da regido (SANTOS; MORAES; SANTOS, 2023). Assim
sendo, torna-se evidente a importancia de uma abordagem integrada e colaborativa para

entender e enfrentar os desafios relacionados a Tl nas empresas de regifes como Espera Feliz.
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4 DESENVOLVIMENTO

A execucgdo desta pesquisa foi realizada de acordo com a metodologia previamente
estabelecida, abrangendo desde a criagdo e aplicagdo dos questionarios até a analise descritiva
dos dados coletados. Conforme planejado, a pesquisa foi conduzida por estudantes do curso de
Sistemas de Informacdo da UEMG Carangola. A coleta de dados ocorreu por meio de um

questionério estruturado, aplicado digitalmente para garantir eficiéncia e sustentabilidade.

4.1 Infraestrutura de TI disponivel

Das 53 empresas que participaram da pesquisa, 44 utilizam computadores e outros
recursos de TI para gerenciar seus negdcios, representando 83% do total. Os outros 17%
correspondem a 9 empresas que ndo utilizam computadores em seus processos gerenciais.
Quando questionadas sobre a intencdo de adquirir computadores e outros recursos de
informatica para auxiliar na gestdo, 4 empresas (44%) responderam afirmativamente, enquanto
5 empresas (56%) preferem continuar sem utilizar esses recursos.

Observa-se uma divisdo clara entre as empresas que atualmente utilizam tecnologia e
aquelas que ainda ndo adotaram esses recursos. Este cenario apresenta diversas oportunidades
de atuacdo profissional, incluindo a oferta de orientacdo técnica, a venda de equipamentos e 0
acompanhamento das empresas que atualmente ndo utilizam TI. Essa perspectiva €
particularmente relevante para profissionais formados em Sistemas de Informacdo, que podem
atuar como agentes de fomento a informatizacdo dos negocios locais, promovendo o

desenvolvimento tecnoldgico e profissional na regido.

4.2 Origem dos recursos de Tl

Com base nos dados da cidade de Espera Feliz, das 44 empresas que utilizam
computadores em seus negdécios, 30 delas buscam fornecedores na prépria cidade. 1sso indica
uma boa integracdo e dependéncia dos recursos locais para a infraestrutura de Tl das empresas
locais. A preferéncia por fornecedores locais pode ser motivada por diversos fatores, como
proximidade geografica, facilidade de comunicacdo, agilidade nas entregas e suporte técnico
mais proximo, A representacdo grafica desses dados pode ser vista na figura 01, que demonstra
a proporcdo das empresas que utilizam fornecedores locais e externos na cidade de Espera

Feliz.
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Figura 01 — Origem dos recursos de T1

QUANDO PRECISA ADQUIRIR UM NOVO
EQUIPAMENTO/RECURSO DE INFORMATICA (INCLUSIVE
COMPUTADORES) A EMPRESA BUSCA FORNECEDORES DA
PROPRIA CIDADE?

SIM, SEMPRE BUSCA FORNECEDORES NA PROPRIA I
CIDADE.
ADQUIRIDOS FORA DA CIDADE.
NAo, seMPRE BUSCA FORNECEDORES FORA DA CIDADE. |GG 1/

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Fonte: elaborado pelos autores, 2024.

Essa pratica reflete positivamente no desenvolvimento econémico da cidade, uma vez
que o investimento em tecnologia permanece dentro da comunidade, contribuindo para o
crescimento e fortalecimento do mercado local. Além disso, a busca por fornecedores na cidade
pode incentivar o surgimento e a expansdo de novos negocios na area de tecnologia, criando
oportunidades de emprego e estimulando a economia local de forma sustentavel. De acordo
com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2023), o
fortalecimento do comércio local contribui para a geracdo de empregos e para O
desenvolvimento econémico da regido. Além disso, a interacdo entre grandes empresas e
fornecedores locais pode promover o desenvolvimento regional e reduzir desigualdades sociais.

A colaboracdo entre empresas e fornecedores locais pode resultar em parcerias
estratégicas e no desenvolvimento de solugbes personalizadas, atendendo melhor as
necessidades especificas das empresas da regido. Essa pratica pode aumentar a eficiéncia
operacional, a competitividade das empresas locais e promover um ambiente de inovacdo e
crescimento continuo. De acordo com Moura (2009), parcerias entre empresas envolvem um
alto nivel de cooperacdo, visdo de longo prazo e compartilhamento de informacdes, o que
contribui para a melhoria da performance organizacional. Além disso, a integracdo de
fornecedores no desenvolvimento de novos produtos permite as empresas obter flexibilidade e
agilidade, resultando em solugbes mais adaptadas as demandas locais (CAMPOS, 2021).

Para fortalecer ainda mais essa relacdo e impulsionar o desenvolvimento tecnolégico na
cidade de Espera Feliz, é importante continuar incentivando a colaboracdo entre empresas

locais e fornecedores de TI, além de investir em programas de capacitacdo e apoio aos
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empreendedores locais. Essas agcbes podem contribuir significativamente para o crescimento

econdmico sustentavel e a prosperidade da comunidade como um todo.

4.3 Aplicacdes de Tecnologia da Informagédo

Com base nos dados coletados em Espera Feliz, observa-se que 31 empresas na regido
optam por pagar mensalidade por servi¢cos de Tecnologia da Informacéo (TI). Esses servigos
podem incluir acesso a softwares, suporte técnico continuo e plataformas online, utilizados para
suportar suas operacdes e processos de negdcio de forma continua e eficiente.

Além disso, 6 empresas decidiram adquirir um sistema especifico, demonstrando uma
escolha por solugdes mais direcionadas e personalizadas para suas necessidades de TI. Esses
sistemas podem incluir softwares especializados, solug¢bes integradas ou outras ferramentas
adaptadas para otimizar suas operagdes empresariais.

Por outro lado, 7 empresas ainda ndo utilizam sistema de TI, o que pode indicar uma
oportunidade para explorar os motivos por tras dessa escolha e desenvolver estratégias para
auxilia-las na integracédo da tecnologia em seus processos de negocio.

A representacdo grafica desses dados pode ser vista na figura 02, que demonstra a
proporcdo das empresas de Espera Feliz de acordo com o tipo de solugdo de TI utilizada:

pagamento de mensalidade, aquisicdo de sistema especifico e ndo utilizacdo de sistema de TI.

Figura 02 - AplicacGes de Tecnologia da Informagéo

A EMPRESA COMPROU OU PAGA MENSALIDADE PARA USAR
ALGUM SISTEMA DE GERENCIAMENTO DO NEGOCIO?

SIM, COMPROU O SISTEMA - 6
NAO UTILIZA UM SISTEMA - 7

o
%3]

10 15 20 25 30 35
Fonte: elaborado pelos autores, 2024.

Essa analise descritiva dos dados proporciona uma visdo abrangente das aplicaces de

Tecnologia da Informagdo nas empresas de Espera Feliz, evidenciando a variedade de
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abordagens adotadas pelas empresas locais para suportar suas operaces e impulsionar seus
processos de negocio. Outra inferéncia que pode ser verificada nestes dados indica 0 modelo de
assinatura, ou pagamento de mensalidade, para utilizacdo de softwares pela grande maioria das
empresas, fato que pode influenciar a forma de trabalho daqueles egressos que, porventura,
trilharem o proprio empreendimento de desenvolvimento de softwares, adotando este mesmo

modelo para oferecer seus produtos as empresas da cidade.

4.4 Suporte Técnicoem TI

O suporte técnico em Tecnologia da Informacdo (TI) desempenha um papel
fundamental para a operacdo eficiente de empresas que dependem de seus recursos
computacijonais. A analise dos dados coletados revela que 34 empresas, ou seja, 77% das que
utilizam TI, buscam suporte dentro da propria cidade. Essa preferéncia pode ser atribuida a
diversos fatores que beneficiam as operacdes diarias das empresas locais.

A proximidade fisica dos provedores de suporte técnico facilita a comunicagdo e a
resolucdo rapida de problemas, minimizando o tempo de inatividade e garantindo a
continuidade dos negocios. Além disso, a possibilidade de obter suporte presencial contribui
para uma maior confianca nas solugdes oferecidas, permitindo um atendimento personalizado e
alinhado com as necessidades especificas de cada empresa.

Por outro lado, 10 empresas (23%) optam por obter suporte de outras cidades. Essa
escolha pode estar associada a busca por expertise especializada ou por solugcbes técnicas que
ndo estdo disponiveis localmente. Empresas que necessitam de suporte para tecnologias
avancadas ou que possuem requisitos especificos podem encontrar em fornecedores de outras
cidades uma alternativa mais adequada para suas demandas. A figura 03 traz a apresentacdo

destes resultados.

Pensar Académico, Manhuagu, v.23, n.1, p. 13-28, 2025 23



Figura 03 — Suporte Técnico em Tl

QUANDO PRECISA DE SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO PARA
0S EQUIPAMENTOS/RECURSOS DE INFORMATICA, A EMPRESA
RECORRE A PROFISSIONAIS DA PROPRIA CIDADE?

SIM, PARA ALGUNS EQUIPAMENTOS/RECURSOS _ 14
nAo, 0 suporTe vem b ouTra cioade |G w0

0 5 10 15 20 25
Fonte: elaborado pelos autores, 2024.

Essa dindmica revela uma oportunidade significativa para os profissionais de TI
formados em Sistemas de Informacdo na regido. Ha um espaco potencial para o
desenvolvimento de empresas locais de suporte técnico que possam oferecer servigos
especializados e de alta qualidade, atendendo a demanda crescente por solucfes de T1 eficientes
e inovadoras. Além disso, a criacdo de parcerias estratégicas entre empresas locais e
fornecedores de outras cidades pode enriquecer o ecossistema de Tl em Espera Feliz,
promovendo a troca de conhecimentos e o desenvolvimento de novas competéncias.

Portanto, fortalecer a oferta de suporte técnico em Tl na cidade ndo apenas atende as
necessidades imediatas das empresas, mas também contribui para o crescimento econdmico e
tecnoldgico da regido. Incentivar a capacitacdo dos profissionais locais e fomentar a criacdo de
novos negaocios no setor de Tl sdo estratégias essenciais para garantir a sustentabilidade e a
competitividade das empresas de Espera Feliz em um mercado cada vez mais digital e

interconectado.

4.5 Oportunidades de Trabalho e Estagio

As oportunidades de trabalho e estdgio em Tecnologia da Informacéo (T1) sdo cruciais
para o desenvolvimento profissional dos estudantes do Ensino Superior. A analise dos dados
coletados mostra um cenario diversificado de ofertas, refletindo diferentes tipos de experiéncias

e beneficios para os alunos.
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No momento desta pesquisa, 37 empresas ndo ofereceram vagas de estagio,
representando um desafio significativo para os estudantes que buscam oportunidades préticas
na &rea de TI. Esse nimero indica a necessidade de maior sensibilizacdo e incentivo para que as
empresas locais abram mais vagas de estdgio, reconhecendo o valor dos estagiarios para o
desenvolvimento de projetos e inovagdo tecnoldgica. A auséncia de oportunidades de estagio
pode limitar a formagdo pratica dos alunos, essencial para a insercdo no mercado de trabalho
(SILVA; PEREIRA, 2019).

Por outro lado, 2 empresas estdo disponibilizando estagios com bolsa remunerada. Essas
oportunidades sdo extremamente valiosas, pois ndo apenas proporcionam experiéncia pratica
relevante, mas também oferecem uma fonte de renda extra para os estudantes. O estagio
remunerado € um incentivo importante para que os alunos se dediquem e apliquem seus
conhecimentos académicos em ambientes reais de trabalho, contribuindo para seu crescimento
profissional e financeiro. A experiéncia pratica remunerada durante a graduacdo tem sido
apontada como um diferencial na formacéo de profissionais mais preparados para os desafios
do mercado (RODRIGUES; MILHOMEM, 2009).

Além disso, 14 empresas estdo oferecendo estdgios académicos que, embora néo
remunerados, sdo essenciais para o desenvolvimento das habilidades técnicas e tedricas dos
alunos. Esses estagios permitem que os estudantes apliquem o aprendizado obtido em sala de
aula em situacGes praticas, facilitando a compreensdo de conceitos complexos e promovendo
uma integracdo mais profunda entre teoria e pratica. Os estagios académicos também ajudam os
estudantes a construirem uma rede de contatos profissionais, abrindo portas para futuras
oportunidades de emprego. A integracdo entre teoria e pratica por meio de estagios
supervisionados é fundamental para a formacdo completa do estudante (QUADRO;
WARPECHOWSKI, 2021).

A diversidade de ofertas de estagio em Espera Feliz representa um cenario promissor,
mas que ainda pode ser aprimorado. As instituicdes de ensino podem desempenhar um papel
fundamental na criacdo de parcerias com empresas locais, promovendo programas de estagio
que atendam as necessidades do mercado e aos interesses dos alunos. Além disso, iniciativas
para sensibilizar os empresarios sobre os beneficios de contratar estagiarios podem contribuir
para aumentar o nimero de vagas disponiveis. A cooperacdo entre universidades e empresas é
essencial para alinhar a formacdo académica as demandas do mercado, promovendo inovacao e
desenvolvimento regional (PREARO, 2020).

Portanto, é essencial continuar investindo em estratégias que ampliem as oportunidades

de trabalho e estagio para os estudantes de Sistemas de Informagdo em Espera Feliz. Essas
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acOes ndo apenas beneficiam os alunos, proporcionando experiéncias praticas e enriquecedoras,
mas também fortalecem o mercado de TI local, promovendo inovagdo, desenvolvimento

econdmico e crescimento sustentavel na regido.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As consideracdes finais deste estudo sobre 0 uso e impacto da tecnologia da informagao
(T1) nas empresas de Espera Feliz-MG, em conjunto com a analise das oportunidades de
insercdo profissional para os egressos do curso de Sistemas de Informacdo da UEMG
Carangola, permitem a formulacdo de diversas observacGes e recomendagdes importantes.

A pesquisa evidenciou que a maioria das empresas em Espera Feliz ja utiliza recursos
de TI para apoiar suas operagdes, indicando um grau significativo de informatizagdo no
comercio e servicos locais. No entanto, ainda existem empresas que ndo adotaram esses
recursos, o que representa uma oportunidade de mercado para profissionais de T1 e empresas de
consultoria tecnologica.

A preferéncia por fornecedores locais para a obtengdo de recursos de Tl e suporte
técnico reflete uma tendéncia positiva para o desenvolvimento econdmico regional, mantendo
investimentos dentro da comunidade. Esta préatica deve ser incentivada, uma vez que fortalece a
economia local e pode gerar novas oportunidades de negdcios na area de tecnologia.

As aplicacdes de Tl nas empresas de Espera Feliz sdo variadas, com muitas empresas
optando por pagar mensalidades por servicos de TI, enquanto outras adquirem sistemas
especificos. Isso destaca a necessidade de oferecer solucdes flexiveis e adaptaveis que atendam
as diversas demandas empresariais, além de promover a inovacao e a competitividade.

O suporte técnico em TI, majoritariamente buscado na propria cidade, demonstra a
confianca das empresas locais em provedores de servigos proximos. No entanto, a busca por
suporte em outras cidades também sugere a necessidade de especializacdo e diversificacdo dos
servicos oferecidos localmente. Profissionais de TI formados pela UEMG Carangola tém um
espaco potencial para desenvolver e oferecer servicos técnicos especializados, contribuindo
para o fortalecimento do ecossistema de TI local.

As oportunidades de trabalho e estagio em TI apresentaram um cenario misto, com
poucas empresas oferecendo estagios remunerados, enquanto varias disponibilizam estagios
académicos. Esta situacdo aponta para a necessidade de maior incentivo as empresas locais para
criar vagas de estdgio remunerado, reconhecendo a importancia da formacdo prética dos

estudantes e a contribuigéo destes para a inovagdo empresarial.
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Portanto, a integracdo da academia com o setor empresarial € essencial para promover o
desenvolvimento tecnolégico e econdmico sustentavel da regido de Espera Feliz. A UEMG
Carangola, através de seu curso de Sistemas de Informacdo, deve continuar a fomentar
parcerias colaborativas com empresas locais, associacdes comerciais e 6rgdos governamentais,
criando um ambiente propicio para a inovacdo e 0 crescimento continuo. Investir na
capacitacdo dos profissionais e na criagdo de novos negécios no setor de TI fortalecerd a
competitividade das empresas locais, proporcionando um desenvolvimento regional equilibrado
e sustentavel.

Ao final dos trabalhos, o presente estudo contribui para a compreensdo do cenario atual
de Tl em Espera Feliz e reforca a importancia de acBGes colaborativas e estratégicas para
aproveitar as oportunidades identificadas. Promover a capacitagdo tecnologica, incentivar
parcerias e ampliar as oportunidades de estagio e trabalho sdo passos fundamentais para o
crescimento econdmico e social da regido, assegurando um futuro promissor tanto para as
empresas quanto para os profissionais de Sistemas de Informacdo formados pela UEMG

Carangola.
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