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RESUMO

O processo de gestdo de pessoas é parte significativa para a eficacia organizacional, especialmente no
setor de educacdo, o que faz do capital humano ainda mais significativo. Valorizar e reconhecer o
trabalho dos educadores e dos envolvidos no processo de trabalho das Escolas de Ensino, tanto do
ensino fundamental quanto do ensino superior, promove bem-estar, eficiéncia e comprometimento
impactando diretamente o desempenho e a qualidade do trabalho realizado. Uma gestdo de pessoas
bem estruturada, que inclui os subsistemas administrativos eficazes, assegura que os diferentes
profissionais que compdem tais instituigdes estejam alinhados com os objetivos delas. Frente a este
contexto, este estudo tem como objetivo compreender como 0s gestores das instituicdes privadas de
ensino da regido da Vertente do Caparad Mineiro implementam os subsistemas de Gestdo de Pessoas
em suas InstituicGes, destacando préaticas adotadas e desafios vivenciados na gestdo. Utilizando de
uma estratégia qualitativa e tendo a entrevista com os gestores das institui¢des como principal técnica
para a coleta de dados. Com todos os dados coletados, esses foram sistematizados e analisados
seguindo a técnica de Analise de Contetdo. Os achados revelam a presenca e variacdo dos subsistemas
de recrutamento e seleco, treinamento e desenvolvimento, avaliacdo de desempenho, remuneracdo e
beneficios, clima e cultura organizacional, e retencdo de talentos como pratica de gestdo de pessoas.
Tem-se, também, que as instituigdes demonstram avangos significativos na valorizacdo do capital
humano, embora enfrentam desafios como a escassez de profissionais qualificados e a padronizacdo
dos processos. A pesquisa evidencia que uma gestdo de pessoas estratégica e humanizada contribui
diretamente para a qualidade educacional, engajamento das equipes e sustentabilidade das instituicdes.
Palavras-chave: Gestdo de Pessoas; Ensino Privado; Subsistemas de Gest&o.

MANAGEMENT OF PEOPLE IN THE PRIVATE EDUCATION NETWORK: A
STUDY OF ADMINISTRATIVE SUBSYSTEMS IN THE CAPARAO REGION.

ABSTRACT

The people management process is a significant component of organizational effectiveness, especially
in the education sector, which makes human capital even more important. Valuing and recognizing the
work of educators and those involved in the work process at schools, both elementary and higher
education, promotes well-being, efficiency, and commitment, directly impacting the performance and
quality of the work performed. Well-structured people management, which includes effective
administrative subsystems, ensures that the various professionals who make up these institutions are
aligned with their objectives. Given this context, this study aims to understand how managers of
private educational institutions in the Vertente do Caparad Mineiro region implement People
Management subsystems in their institutions, highlighting adopted practices and management
challenges. A qualitative approach was used, with interviews with institution managers as the primary
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data collection technique. All collected data was systematized and analyzed using Content Analysis.
The findings reveal the presence and variation of the subsystems of recruitment and selection, training
and development, performance evaluation, compensation and benefits, organizational climate and
culture, and talent retention as a people management practice. It also shows that institutions
demonstrate significant progress in valuing human capital, although they face challenges such as a
shortage of qualified professionals and process standardization. The research shows that strategic and
humanized people management directly contributes to educational quality, team engagement, and
institutional sustainability.

Keywords: People Management; Private Education; Management Subsystems.

1 INTRODUGCAO

A gestdo de pessoas representa um dos principais pilares estratégicos para a eficacia
organizacional, sendo ainda mais relevante em setores como a educagdo, nos quais o capital
humano € o principal vetor de qualidade e inovacéo. Nas institui¢des de ensino, a valorizacdo
e o reconhecimento dos colaboradores ndo sdo apenas praticas de motivacdo, mas estratégias
fundamentais para o desempenho das atividades e para o alcance dos objetivos institucionais.
Nesse cenario, as escolas privadas se destacam pela forma como seus gestores buscam
desenvolver e aplicar préticas que promovam o bem-estar, a eficiéncia e 0 engajamento de
professores e demais profissionais da educacéo, fortalecendo, assim, 0s processos de ensino-
aprendizagem e a qualidade dos servicos prestados (Pinheiro; Gomes Filho, 2019).

Dentre os componentes fundamentais da gestdo de pessoas nas instituicdes educacionais
privadas, destacam-se 0s subsistemas administrativos, como responsaveis por assegurar que
os colaboradores estejam alinhados com os objetivos da organizacgéo, sendo decisivos para a
construcdo de ambientes educacionais produtivos e saudaveis. Conforme destaca Da Cruz
(2023) a eficiéncia dos processos de recrutamento e selecdo estd diretamente relacionada a
valorizacdo do capital intelectual e a capacidade da organizacdo de atrair profissionais
capacitados, produtivos e compativeis com sua cultura institucional.

Uma gestdo de pessoas bem estruturada € essencial para garantir o desempenho
estratégico da instituicdo e sua competitividade no setor educacional privado. O investimento
na qualificagdo, no engajamento e na valorizagdo dos profissionais ndo apenas fortalece os
processos pedagdgicos, como também agrega valor a imagem institucional e a qualidade do
servico educacional ofertado. Em contextos nos quais o conhecimento € o principal ativo, a
gestdo de pessoas atua como ferramenta essencial para o desenvolvimento de competéncias e
a manutencédo do capital humano qualificado. Quando bem estruturadas, as préaticas de gestdo
transformam-se em instrumentos de vantagem competitiva sustentavel, promovendo
inovacéo, retencdo de talentos e diferenciagdo frente as demais instituices (Freitas; Oliveira,
2022).
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As préticas de gestdo de pessoas também exercem papel significativo na promocdo do
florescimento no ambiente de trabalho, conceito originado da psicologia positiva e que se
refere a um estado de bem-estar integral que abrange aspectos emocionais, sociais e
profissionais. O florescimento estd associado a sentimentos de engajamento, realizacéo,
proposito, relacionamentos positivos e emocdes agradaveis no contexto laboral. Quando
alinhadas com estratégias organizacionais humanizadas, as praticas de gestdo de pessoas
contribuem diretamente para o bem-estar psicolégico e a salde mental dos trabalhadores,
fortalecendo seu vinculo com a organizacédo e seu desempenho individual (Sgarbossa, 2023).

Com esse contorno tedrico, € significativo conhecer como o0s subsistemas de gestdo de
pessoas tém sido implementados em instituicbes de ensino privadas, levando em conta as
particularidades regionais e os desafios enfrentados pelos gestores. Dessa forma, este estudo
visa analisar os subsistemas de gestdo de pessoas utilizados por instituicdes de ensino
privadas localizadas na regido da Vertente do Caparad. O foco estd na identificacdo de
praticas atuais e nos principais desafios enfrentados na implementacdo dessas estratégias,
contribuindo para uma compreensdo mais abrangente e contextualizada da gestdo de pessoas

no setor educacional.

2 OBJETIVOS

Este estudo tem como objetivo geral examinar os subsistemas de gestdo de pessoas
adotados por organizacgdes educacionais privadas situadas na regido da Vertente do Caparad,
com énfase na identificacdo de praticas contemporaneas e dos principais desafios enfrentados
pelos gestores.

Como objetivo especifico, pretende-se compreender, com base na percepgdo dos
gestores entrevistados, como sdo implementados os principais subsistemas de gestdo de
pessoas: recrutamento e selecdo, treinamento e desenvolvimento, avaliacdo de desempenho,
remuneracao e beneficios, clima e cultura organizacional, e retencdo de talentos, destacando
as praticas utilizadas, os desafios encontrados e as possiveis solugdes para fortalecer a gestdo

estratégica de pessoas no setor educacional privado.

3 METODOLOGIA

O delineamento metodoldgico adotado neste trabalho se configura em um trabalho
descritivo com uma estratégia qualitativa e que teve, para a coleta de dados, um roteiro de
entrevista estruturada, com perguntas previamente elaboradas, a fim de garantir a

padronizacdo das respostas e a comparabilidade entre os participantes. A pesquisa seguiu as
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diretrizes éticas estabelecidas pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do UNIFACIG, tendo
sido aprovada sob o parecer n® 7.499.112. As entrevistas abordaram 0s seguintes temas
relacionados aos subsistemas da gestdo de pessoas: Recrutamento e Sele¢do; Treinamento e
Desenvolvimento; Avaliagdo de Desempenho; Remuneragdo e Beneficios; Clima
Organizacional e Cultura; e Envolvimento e Retencéo.

No que diz respeito a estratégia qualitativa, Godoy (1995, p. 21) aponta que as
pesquisas qualitativas permitem ao pesquisador “captar o fendmeno em estudo a partir da
perspectiva das pessoas nele envolvidas, considerando todos os pontos de vista relevantes”.

Como instrumentos de coleta de dados foi utilizada a técnica da entrevista
semiestruturada que permitiu explorar em profundidade as percepgdes e experiéncias dos
participantes em relacdo ao trabalho e a identidade.

Para a selecdo da amostra, foi utilizado o método ndo probabilistico por conveniéncia.
Na perspectiva de Malhotra (2001, p. 306) “a amostragem por conveniéncia procura obter
uma amostra de elementos convenientes [...] [...] em que os entrevistados sao escolhidos, pois
se encontram no lugar exato no momento certo”. Desta forma, a amostra foi constituida por
Gestores de Recursos Humanos de diferentes organizagdes educacionais privadas.

Ap0s a coleta de dados, feitas por meio de video chamada do Google Meet, mediante a
permissdo dos entrevistados, as conversas foram gravadas para que posteriormente, as
informagdes coletadas fossem analisadas por meio da Analise de Conteudo, provenientes de
instrumentos qualitativos, cuja técnica na perspectiva de Bardin (2011) tem como aspecto
principal o desvendar critico das informacfes recebidas permitindo a compreensdo, a
utilizacdo e aplicacdo de determinados contedo para explicar as relagdes existentes entre 0s

temas pesquisados.

4 DESENVOLVIMENTO

A Psicologia Organizacional tem se consolidado como uma aliada essencial na
promocgéo da saude, do bem-estar e do desempenho no ambiente corporativo, especialmente
em contextos educacionais, onde as relagdes interpessoais e o equilibrio emocional impactam
diretamente nos resultados pedagogicos. Essa area da psicologia dedica-se a analise do
comportamento humano nas organizagdes, atuando na identificacdo de fatores que
influenciam a motivagdo, o0 engajamento e a qualidade de vida dos colaboradores. Nas
instituicbes privadas de ensino, sua atuacdo pode fortalecer os subsistemas de gestdo de
pessoas, promovendo praticas mais humanizadas e eficazes em processos como recrutamento,

avaliacdo de desempenho, cultura organizacional e retencdo de talentos (Muller, 2021).
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A importancia estratégica da gestdo de pessoas nas escolas privadas € amplamente
reconhecida por sua influéncia direta na qualidade do ensino e na competitividade
institucional. Segundo Pinheiro e Gomes Filho (2019) o diferencial competitivo das
instituicBes privadas ndo se limita aos servigos ofertados, mas esta profundamente vinculado
ao desempenho dos profissionais que atuam nesses espagos. O engajamento e a valorizagao
dos professores e demais colaboradores sd@o determinantes para garantir um ambiente de
aprendizagem eficaz e saudavel.

No contexto educacional privado, a escolha por um modelo de gestdo mais participativo
e estratégico pode representar um diferencial na retencdo de talentos e na motivacdo das
equipes. Segundo Stecca et al. (2021) mesmo em setores distintos como o cooperativismo, a
percepcdo dos colaboradores sobre os subsistemas de gestdo esta relacionada ao nivel de
descentralizacdo e a valorizacdo de competéncias individuais. Os autores apontam que 0
reconhecimento e a clareza das praticas de gestdo impactam diretamente a motivacdo e o
comprometimento dos colaboradores, 0 que se aplica também as instituicdes escolares que
enfrentam desafios semelhantes, como alta rotatividade e presséo por resultados.

Diante disso, torna-se essencial compreender os modelos de gestéo de pessoas adotados
pelas instituicbes. Varzoni e Amorim (2021) identificam diferentes abordagens e
classificacdes, destacando que os modelos organizacionais refletem a maneira como as
empresas estruturam e gerenciam o comportamento humano. Esses modelos podem variar de
orientacGes mais burocréticas, voltadas ao controle e a hierarquia, a formas mais modernas,
que priorizam o comprometimento, a valorizacdo do capital humano e o alinhamento
estratégico entre objetivos institucionais e interesses dos colaboradores.

O subsistema de recrutamento e selegdo é o ponto de partida da gestdo de pessoas e
exerce papel estratégico na composicdo das equipes escolares. Em instituicGes privadas de
ensino, a preocupacdo com a escolha de profissionais qualificados e alinhados a misséo
pedagbgica é essencial para garantir a qualidade dos servicos prestados. Conforme
Chiavenato (2014) o recrutamento visa atrair candidatos com perfis compativeis com a cultura
organizacional, enquanto a selecdo filtra os mais adequados com base em competéncias,
experiéncias e atitudes. No setor educacional, o processo deve considerar, além da formacao
técnica, aspectos comportamentais e valores éticos que contribuam para o ambiente escolar
positivo e colaborativo.

A educacdo é um setor em constante transformacdo, exigindo dos profissionais
atualizacdo continua para lidar com as mudangas metodoldgicas, tecnoldgicas e sociais,

portanto, subsistema de treinamento e desenvolvimento é fundamental. Segundo Chiavenato
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(2014) o treinamento visa suprir lacunas imediatas no desempenho, enquanto o
desenvolvimento esta voltado ao crescimento profissional de longo prazo. Quando aplicado
de forma sistematica, esse subsistema contribui ndo apenas para 0 aprimoramento técnico,
mas também para o fortalecimento do comprometimento e da identidade profissional, com
isso, demonstram valorizagdo do capital humano e tendem a alcancar maior exceléncia na
oferta educacional.

A avaliacdo de desempenho nas instituicbes privadas de ensino assume uma funcgédo
formativa, gerencial e estratégica. Ao avaliar seus colaboradores, os gestores tém a
oportunidade de identificar competéncias a serem fortalecidas, reconhecer talentos e alinhar
expectativas. Para Chiavenato (2014) essa avaliacdo vai além da mensuracdo de resultados;
trata-se de um processo continuo que deve fornecer feedback construtivo e nortear decisdes
como promocgdes, treinamentos e remuneragbes. Quando bem aplicada, promove o
desenvolvimento pessoal e profissional, além de estimular uma cultura de responsabilidade,
comprometimento e melhoria constante no ambiente escolar.

Em um cenario competitivo e exigente, a politica de remuneragdo e beneficios que
valorizem o bem-estar e a carreira dos colaboradores torna-se uma prética estratégica.
Chiavenato (2014) afirma que esse subsistema deve ser estruturado com base na equidade
interna e na competitividade externa, além de estar alinhado ao desempenho individual e
coletivo. Entre as praticas mais comuns no setor educacional privado estdo: bdnus por
resultados, bolsas de estudo, planos de carreira, reconhecimento simboélico e incentivos a
qualificagdo.

O clima organizacional e a cultura escolar influenciam diretamente a motivacdo, a
produtividade e a permanéncia dos profissionais nas institui¢des privadas. O clima representa
as percepgdes dos colaboradores sobre o ambiente de trabalho, enquanto a cultura engloba os
valores, crencas e praticas que norteiam a conduta da organizagdo. Conforme Chiavenato
(2014) um clima saudavel e uma cultura forte favorecem a cooperagdo, a inovagdo e a
estabilidade das equipes. No setor educacional, cultivar um ambiente baseado na confianca,
no respeito mutuo e no reconhecimento fortalece o engajamento dos docentes e o
compromisso com 0s objetivos pedagdgicos, impactando positivamente a aprendizagem dos
alunos.

Manter profissionais qualificados e comprometidos é um dos maiores desafios da gestao
de pessoas no setor educacional privado. O envolvimento ocorre quando o colaborador se
sente parte da missdo institucional, participa ativamente das decisdes e € reconhecido por suas

contribuicbes. Ja a retencdo depende de politicas consistentes de valorizacéo,
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desenvolvimento e reconhecimento. Chiavenato (2014) destaca que os talentos devem ser
vistos como ativos estratégicos, exigindo praticas continuas de escuta, feedback e

oportunidades de crescimento.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos dados foi conduzida a partir da técnica de analise de conteddo proposta
por Bardin (2011), envolvendo as etapas de pré-analise, codificacdo, categorizacdo e
interpretacdo. Os sujeitos da pesquisa foram sete gestores atuantes em instituicdes privadas de
ensino da regido do Vertente do Caparad, com formagfes académicas diversas e experiéncias
profissionais complementares. A Tabela 1 apresenta o perfil dos entrevistados que
participaram da pesquisa, destacando suas formacdes académicas e cargos ocupados:

TABELA 1 - Perfil dos Entrevistados

Entrevistados | Formagdo académica Cargos/funcdes exercidas

El Psicologia Gerente de RH

E2 Logistica Diretor(a) Administrativo(a)
Pedagogia el

E3 Psicopedagogia Diretor(a) Escolar

E4 Pedagogia e Psicologia Gestor(a) Escolar
Diretor(a) Pedagogico(a) e
Administrativo(a)

E5 Letras

Marketing e Processos

E6 Gerenciais Diretor(a) Administrativo(a)
Mateméatica e  Gestdo| .. .
E7 Escolar Diretor(a) Executivo(a)

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A seguir apresenta-se uma discussdo por categoria correspondentes aos subsistemas de
gestdo de pessoas: Recrutamento e Selegédo, Treinamento e Desenvolvimento, Avaliagdo de
Desempenho, Remuneragdo e Beneficios, Clima Organizacional e Cultura, e Envolvimento e

Retencdo de Talentos.

5.1 Recrutamento e Selecéo
Os metodos variam entre processos estruturados, com uso de plataformas e testes
comportamentais, e abordagens mais informais, baseadas em indicacGes e andlises subjetivas
de perfil. InstituicGes que utilizam ferramentas como aula-teste e entrevistas estruturadas
mostram maior preocupacdo com a pratica pedagogica, especialmente para cargos docentes.
Uma dificuldade recorrente apontada foi a escassez de profissionais qualificados na
regido, sobretudo em areas de Educagdo Inclusiva. As instituicdes mais consolidadas

demonstram criatividade no enfrentamento dessa limitacdo, investindo na formagao interna ou
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criando bancos de talentos. A heterogeneidade nas ferramentas de avaliacdo de competéncias
(psicotécnicos, testes projetivos, redacdo técnica) também reflete diferentes estagios de

maturidade nos processos seletivos.

5.2 Treinamento e Desenvolvimento

Todas as instituices relataram acdes de capacitacédo, variando em frequéncia, formato e
abrangéncia. Um aspecto unanime é o entendimento da formacao continuada como essencial a
qualidade do trabalho educacional. Algumas adotam modelos sistematizados, como
faculdades corporativas e plataformas de EAD, enquanto outras se apoiam em parcerias com
sistemas de ensino.

O critério para definicdo dos temas dos treinamentos varia entre observacdo direta,
resultados de pesquisas de clima, e exigéncias legais. Notou-se, no entanto, uma discrepancia
quanto a inclusdo de todos os setores: enquanto algumas priorizam apenas 0s professores e
monitores, outras ampliam a capacitacdo para todos os colaboradores, reconhecendo a
importancia do trabalho integrado. A oferta de bolsas e incentivos para po6s-graduacdo e
especializagOes aparece como importante fator de valorizagdo, embora ainda seja limitada em

algumas instituigoes.

5.3 Avaliagao de Desempenho

A avaliacdo de desempenho é adotada em todas as instituicdes, porém em niveis
distintos de formalizacdo e impacto. Modelos como o 180° onde tanto o avaliador quanto o
avaliado participam do processo, oferecendo uma perspectiva mais completa e equilibrada e o
FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas), utilizado para avaliar o ambiente
interno e externo de uma organizacdo, indicam tentativas de estruturagdo, mas ainda ha
prevaléncia de métodos baseados em autoavaliacdo e observacdes subjetivas.

Poucas instituicdes relacionam a avaliacdo diretamente a promoc¢des, aumentos salariais
ou planos de desenvolvimento individual (PDI). Na maioria dos casos, a avaliagdo é utilizada
mais como diagndstico para orientacdo pedagdgica do que como ferramenta estratégica de
gestdo. Os feedbacks sdo comuns e geralmente bem aceitos, ocorrendo de forma continua ou
semestral. As boas praticas incluem a realizacdo de reunides de devolutiva em ambientes
acolhedores e com suporte de psicologos escolares. No entanto, também se identificaram
fragilidades como imaturidade dos avaliadores (alunos) e auséncia de critérios claros, o que

compromete a efetividade dos processos.

368



Pensar Académico, Manhuagu, v.23, n.4, p. 361-374, Dossié: Psicologia e Cotidiano, 2025

5.4 Remuneracao e Beneficios

As politicas salariais variam amplamente entre as instituicdes. Algumas seguem
exclusivamente a convencao coletiva; outras, especialmente as maiores, oferecem planos de
carreira, bonus por desempenho, e auxilio para formacdo continuada. Entre os beneficios mais
comuns estdo: bolsa para filhos, plano odontoldgico, seguro de vida e bonificacdes
simbolicas. Em casos mais estruturados, os diferenciais incluem atendimento psicoldgico
gratuito, reconhecimento por tempo de casa e ajuda de custo para professores vindos de outras
cidades.

A remuneracdo € reconhecida como fator de retencdo, mas ndo como o principal. A
maioria dos gestores valoriza mais 0 ambiente de trabalho, o reconhecimento e o proposito
profissional. 1sso revela um alinhamento com as praticas contemporaneas de gestdo de
pessoas, que apontam a necessidade de uma proposta de valor ao colaborador mais ampla do
que apenas a remuneracao financeira. 1sso sugere que, embora 0s salérios sejam relevantes, o

reconhecimento e o pertencimento tém papel central na permanéncia dos profissionais.

5.5 Clima Organizacional e Cultura

A andlise dessa categoria evidenciou o cuidado com o ambiente interno e a cultura
organizacional como elementos estratégicos. Seis das sete instituicbes realizam, ou ja
realizaram, algum tipo de pesquisa de clima. Os principais pontos positivos relatados foram o
sentimento de pertencimento, o ambiente colaborativo e o acolhimento institucional. Entre 0s
desafios, destacam-se a comunicag&o interna e a gestéo de conflitos.

A promocédo de um ambiente saudavel envolve desde acdes simbdlicas até estratégias
institucionais com projetos voltados a saude mental. A resolugdo de conflitos ocorre
majoritariamente por mediacdo e didlogo, com envolvimento de gestores e, em alguns casos,
familiares. A presenca de setores especificos para integracdo e relagdes sociais mostra um
avanco importante na institucionalizacdo do cuidado com o clima interno e do fortalecimento

da cultura organizacional, alinhada as estratégias da empresa.

5.6 Envolvimento e Retencdo de Talentos

O engajamento e a permanéncia dos colaboradores estdo fortemente vinculados ao
reconhecimento institucional, ao plano de carreira e a cultura de valorizacdo. As estratégias
mais eficazes relatadas envolvem: escuta ativa, participacdo nas decisdes, celebracbes e

incentivos ao desenvolvimento profissional. A motivacdo dos profissionais &,
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majoritariamente, sustentada pela identificacdo com os valores da instituicdo e pelo
sentimento de propdsito e de pertencimento no trabalho.

Entre os desafios identificados, estdo: a alta rotatividade em determinadas &reas, a
dificuldade de adaptacdo as novas metodologias, e a escassez de profissionais qualificados,
especialmente em disciplinas técnicas e em inclusdo. Algumas instituicGes se destacam ao
investirem na formacdo e no desenvolvimento humano, com agdes como viagens
internacionais para capacitacdo, mestrado subsidiado e abertura a inovacdo, essas praticas
refletem uma gestdo mais estratégica e humanizada, mas ainda pouco comum nas empresas da
regido pesquisada.

Destaca-se que o envolvimento e a retencdo de talentos estdo diretamente ligados ao
reconhecimento e a valorizacdo do trabalho docente. AcBes como feedbacks frequentes,
elogios as boas praticas e a formagdo continuada sdo estratégias utilizadas para mostrar ao
professor sua importancia na equipe e o impacto de seu trabalho na vida dos alunos. No
entanto, o grande desafio relatado é combater a sensacdo de desvalorizacdo social da
profissdo, reforcando continuamente que o professor € essencial, valorizado e parte
fundamental do processo educativo.

Na Tabela 2 tem-se, de forma sintética, os elementos comparativos gerais dos
subsistemas de Gestdo de Pessoas nas instituicdes pesquisadas, destacando praticas comuns,

diferencas e desafios identificados:

TABELA 2 - Comparativo dos Subsistemas de Gestéo de Pessoas nas Instituigdes

Desafios
Frequentes

Praticas Comuns Diferencas

Identificadas

Principais

Subsistema Observadas

Algumas instituicdes com

Divulgagcdo por redes AP Escassez de
. o« testes psicotécnicos R
Recrutamento e sociais, valorizagdo de . profissionais
~ L N formais;  outras  sem - _
Selecéo valores institucionais, uso . qualificados; pouca
. qualquer instrumento
de entrevista e aula-teste .. oferta local
técnico
Formacao continuada o o
. : Algumas instituicBes Resisténcia a novas
Treinamento e reconhecida como ] N .
. o . oferecem pds-graduacdo metodologias; falta
Desenvolviment essencial;  treinamentos )
OU Ccursos pagos; outras de recursos para
0 para todos os setores em ; . . o
apenas incentivos morais  ampliacdo

varias escolas

Algumas aplicam modelos

Presenca de feedbacks . Falta de critérios

Avaliacdo  de continuos; uso de estruturados , (180°, claros; avaliagOes
- .~ FOFA); outras ainda em ’ .

Desempenho autoavaliacdo e avaliacdo com pouco impacto

por gestores

transicdo ou usam apenas
observacgoes informais

nas decisoes
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Algumas oferecem plano Limitacbes

Beneficios como bolsas ) e o A
de carreira e bonificacles; financeiras  para

Remuneracé )
emuneracao e para filhos e plano

Beneficios . outras seguem apenas implementar
odontologico S€d _ap P .
convencdes coletivas planos de carreira
Pesquisas de  clima . L
. . ) . Grau de formalizacdo das Comunicacao
Clima realizadas; acbes para _ _» s . N
Oraanizacional bem-estar acoes varia:  de interna deficiente;
g . iniciativas  institucionais conflitos
e Cultura (reconhecimento, rodas de _, .~ . A . .
PN até acOes espontaneas interpessoais
conversa, dindmicas)
Algumas investem em .
. . . ' « Alta rotatividade
Envolvimento e Valorizagdo profissional, pos-graduagao no . L
x X . o em areas técnicas;
Retencao de escuta ativa e apoio exterior; outras usam .
. . ~_ desvalorizacédo
Talentos emocional acoes simbdlicas e gestdo

. social da docéncia
humanizada

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Ao longo das entrevistas, ficou claro que, mesmo que alguns gestores ndo conseguissem
definir tecnicamente 0 que sdo subsistemas de Gestdo de Pessoas, como recrutamento e
selecdo, eles ainda assim empregavam praticas relacionadas a esses subsistemas de maneira
empirica e intuitiva. Muitos dos entrevistados compartilharam suas acdes com base em
experiéncias adquiridas ao longo dos anos, descrevendo processos como entrevistas,
dindmicas e analise de perfil sem usar necessariamente 0s termos técnicos apropriados. Essa
observacdo demonstra que, mesmo sem formacdo especifica na &rea ou conhecimento da
nomenclatura tedrica geralmente aceitas, os profissionais empregam técnicas de gestdo
compativeis com os subsistemas analisados.

De forma geral, os dados coletados indicam que, apesar das diferengas estruturais e
operacionais entre as instituicbes privadas da regido da Vertente do Caparad, ha um
movimento comum de valorizacdo dos subsistemas da Gestdo de Pessoas, ainda que com
diferentes niveis de formalizacdo. As praticas de recrutamento, treinamento, avaliacdo,
remuneracdo e retencdo sdo aplicadas mesmo quando 0s gestores ndo possuem dominio
técnico sobre os conceitos, o que reforca a influéncia da experiéncia pratica no cotidiano
escolar. Nota-se também que 0 ambiente organizacional exige uma adaptacdo constante, o que
leva as instituicdes a aprimorarem suas estratégias e qualificarem seus processos.

A compreensdo dos subsistemas como ferramentas estratégicas tem se fortalecido,
mesmo que de forma gradual, incentivando uma gestdo mais profissional e humanizada. As
entrevistas mostraram que 0s gestores entendem a importancia do capital humano como
elemento central da qualidade educacional e que o fortalecimento da gestdo de pessoas é

ponto central para lidar com os desafios atuais do setor educacional privado.
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Vale salientar que ao analisar as experiéncias desses profissionais, foi possivel
identificar boas préaticas, lacunas e os desafios enfrentados no cotidiano da gestdo
educacional, contribuindo para uma atuacdo mais estratégica, humana e eficaz no setor

privado de ensino.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal deste estudo foi plenamente alcancado, uma vez que a pesquisa
revelou as praticas adotadas, os desafios enfrentados e as estratégias especificas utilizadas
para superar limitagcGes regionais. Os achados evidenciaram que, apesar das diferengas
estruturais, as instituicbes compartilham valores comuns em torno da valorizacdo dos
profissionais e da busca por inovacédo e qualidade, alem disso, os dados mostram que, mesmo
sem dominio técnico, os gestores aplicam praticas alinhadas a gestdo de pessoas com base em
suas experiéncias (Da Cruz, 2023).

Observou-se também, um esforco crescente na profissionalizacdo dos processos de
recrutamento, capacitacdo continuada, avaliagdo de desempenho e valorizagdo do clima
organizacional, mostrando uma postura de amadurecimento por parte dessas instituicdes em
busca de evolugdo constante. Apesar das praticas variarem de acordo com o porte e 0s
recursos das instituicoes, ressalta-se a importancia estratégica da gestdo de pessoas como um
elemento fundamental para a qualidade da educagdo e a retencdo de talentos (Freitas;
Oliveira, 2022).

Entre os principais achados, destacam-se: a valorizagdo do alinhamento institucional
nos processos de selecdo; a percepcdo unanime da importancia da formacdo continuada; a
adocgdo de métodos avaliativos formais e informais; e o reconhecimento de que remuneragao
justa, clima organizacional saudavel e sentimento de pertencimento sdo fatores decisivos para
0 engajamento e retencdo de colaboradores. Também foi evidenciado que instituicbes com
maior maturidade organizacional investem em diferenciais como apoio a saude mental, bolsas
de estudo e programas de desenvolvimento profissional corroborando as afirmativas de
Sgarbossa, (2023).

Os resultados obtidos oferecem contribuigdes significativas para gestores e instituicoes
da regido da Vertente do Caparad, ao fornecerem um panorama das boas praticas ja
implementadas e ao indicarem caminhos para o aprimoramento da gestdo de pessoas. A partir
dos dados, percebe-se que estratégias como escuta ativa, avaliagdo estruturada,
reconhecimento simbdlico e desenvolvimento de carreira favorecem a motivacdo e 0

comprometimento das equipes, promovendo um clima organizacional mais colaborativo e
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eficaz. A integracdo bem estruturada entre os subsistemas de gestdo pode, portanto, tornar-se
um diferencial competitivo no setor educacional privado fortalecendo, assim, os processos de
ensino-aprendizagem e a qualidade dos servigos prestados conforme ja apontado por Muller
(2021).
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