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1. RESUMO

A administracdo publica brasileira passou por grandes mudancas ao longo dos séculos,
essas mudancas acompanharam uma nova forma de pensar sobre as organizacdes
(racionalidade instrumental e substantiva), isso refletiu em novos formatos de gestédo
publica. Nesse contexto, o Sistema Unico de Satde (SUS), a partir da Constituicdo
Federal de 1988 (CF/88), contribuiu para uma descentralizacdo da gestdo publica e
fortaleceu os sistemas de redes. O questionamento necessario se faz. De que forma a
reorganizacdo do Governo Federal (através da Constituicdo de 1988) aconteceu e quais
os principais beneficios alcancados no que tange as tematicas SUS e sistemas de rede?
Este trabalho prop6e que, apesar dos avangos dos modelos de administracdo publica, o
que se observa hoje, € um sistema hibrido em que ainda prevalece um sistema
patrimonialista, no qual as prefeituras e 0s processos de corrupgdo acabam por impedir a
real efetivacdo do SUS, prejudicando assim um avanco efetivo dos sistemas de redes de
salide, assim como toda economia pertencente a esse sistema. Ademais, a cultura do
“jeitinho” brasileiro acaba fortalecendo essa forma de agir.
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HEALTH CONTRIBUTION TO STRENGTHEN THE NETWORKS: THE
ADVANCEMENT IN PUBLIC MANAGEMENT

2. ABSTRACT

The Brazilian government has undergone major changes over the centuries, these
changes followed a new way of thinking about organizations (instrumental and
substantive rationality), this reflected in new public management methods. In this
context the Sistema Unico de Satde (SUS), from the 1988 Federal Constitution,
contributed to a decentralization of public administration and strengthened the network
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systems. The question becomes necessary. How the reorganization of the Federal
Government (through the 1988 Constitution) happened and what the main benefits
achieved regarding the SUS thematic and network systems? This article proposes that,
despite advances in public administration models, what is observed today is a hybrid
system where, still prevails one patrimonial system in which local governments and
corruption cases end up preventing the proper enforcement of the SUS, thus impairing
an effective advancement of health network systems, as well as all economy belonging
to this system. Moreover, the culture of "way" Brazilian just strengthening this form of
action.

Keywords: Public Administration; Network Systems; Sistema Unico de Satde.

3. INTRODUCAO

A administracdo publica brasileira passou por diversas reformulacdes, algumas
bem destoantes das anteriores, outras com a proposta de atuar de forma complementar
as demais, como sera apresentado nas sessoes seguintes.

O modelo de administracdo publica burocrética veio na tentativa de superar um
sistema paternalista (ou patrimonialista) de gestdo, em que a pessoalidade e as
preferéncias eram comuns na forma de administrar um governo. No Brasil, esse
acontecimento ocorre nos anos de 1930 (BRESSER-PEREIRA, 2009). Contudo, a
administracdo burocratica pura, segundo Weber (1977), ndo consegue se manter, ao
passo que a burocracia, que se apresenta por “um quadro de funcionarios, organizados
dentro de uma forma especifica e submetidos a normas de conduta também especificas e
determinadas, exercem autoridade legal”, 0 que necessita de um apoio técnico para se
estabelecer (WEBER, 1977).

Ap0ds a constatacdo de que a administracdo publica burocratica ja ndo atendia mais
aos anseios da sociedade, houve uma transi¢cdo da administracdo burocratica cléssica
para um novo modelo, chamado administragdo gerencial moderna. Esta se apresenta
com especificidades técnicas de gestdo, ou seja, a burocracia é abarcada por érgaos de
gestdo bem estabelecidos e que, com o objetivo de reduzir custos e tempo, decidem o
que deve ser feito em determinado tipo de situacdo. Esses 6rgdos sdo formados,
geralmente, por pessoas eleitas em processo democratico de eleicdo. Logo, cargos
publicos sdo confiados a politicos nas trés esferas para gerenciar e proporcionar o bem
publico (BRESSER-PEREIRA e SPINK, 2005).

Ambos modelos de gestdo foram formulados dentro da Otica da racionalidade
instrumental, em que as acdes sdo baseadas em calculos com o objetivo de alcance do
resultado final, ou seja, o foco é na obtencédo de resultados. Contudo, com o avango das
descobertas cientificas e na complexidade em que essas descobertas se apresentam
acerca da humanidade, o exercicio da racionalidade instrumental se apresenta
incompleta e incapaz de explicar todas as acfes humanas no que diz respeito ao ambito
organizacional. No mais, outro tipo de racionalidade vem & discusséao: a racionalidade
substantiva ou dialogica, que traz uma proposta de valorizacdo de outros aspectos das
relagbes humanas, em que valores, ética e complexidade humana séo levados em
consideracdo (SOUZA, 2011).

Nessa perspectiva, sociedade civil se organizava para lutar por novas experiéncias
de gestdo puablica, por meio da efetivacdo de politicas publicas afirmativas e
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desmonopolizadas, voltadas para o setor social, através da participacdo popular no
governo, de forma préatica e ndo meramente tedrica como 0s politicos apregoavam em
seus discursos de cunho gerencialista. Dentro desse preceito, nascia a gestdo societal,
uma nova forma racional e com objetivos de promover a comunicagédo entre os atores
sociais (SOUZA, 2011; BRESSER-PEREIRA e SPINK, 2005). Como fonte
colaboradora desse modelo, a acdo comunicativa proposta por Habermans (FIELDER,
2006) busca superar o conceito de racionalidade instrumental, ampliando o conceito de
razdo, para o de uma razdo que contém em si as possibilidades de reconciliacdo, a razao
comunicativa. Essa discussdo é importante, pois a racionalidade instrumental, no seu
propdsito, muitas vezes, impede a comunicacgéo entre entes fisicos e juridicos, levando a
falhas de gestdo significativas e prejuizos diversos (SOUZA, 2011).

Na tentativa de superar esses impasses e alcancar maiores resultados, os sistemas
de redes se apresentam como uma forma de exercer a comunicagdo entre entes
economicamente envolvidos, ao estabelecer relagdes de diversos tipos e partilhar
objetivos comuns. Com isso, as redes buscam a diminui¢do dos custos e de tempo nas
suas transacdes ao firmarem parceiros do mesmo ambito econémico.

Com a promulgacgéo da Constituicdo de 1988, que tinha dentro das suas acordes
determinacfes ligadas a descentralizacdo do Estado e com a institucionalidade do
Sistema Unico de Satde (SUS), as redes ganharam uma nova dimensdo, pois a proposta
de uma salde para todos introduziu novas instancias e atores no processo de gestdo,
além de ter ampliado os vinculos interorganizacionais no campo das politicas de saude
(FLEURY et al, 2007).

De acordo com essa trajetéria brasileira de modelos de gestdo, percebe-se a
importancia de se discutir esses modelos com o objetivo de enfatizar a importancia dos
sistemas de redes para o fortalecimento do Estado Democratico, de forma especifica,
fazendo mencdo ao Sistema Unico de Saude (SUS), dentro de uma oGtica de
descentralizacdo e de interdependéncia apresentada e fortalecida por esse sistema.

As especificidades acerca da tematica e os principais conceitos serdo apresentados
apos a introducdo, iniciando com a evolugdo dos modelos de gestdo brasileiros (partindo
da evolucdo de um Estado burocratico para o gerencialismo). Em seguida, a terceira
sessdo apresenta uma discussdo entre as racionalidades humanas (instrumental e
substantiva) como forma basica dos diferentes tipos de gestdo. Posteriormente, serdo
conceituados os sistemas de redes e quais seus objetivos e avangos trazidos em seu bojo.
O SUS e o avanco das redes através da Constituicdo de 1988 fazem-se presentes na
parte final deste ensaio tedrico.

Destarte, indaga-se: de que forma a reorganizacdo do Governo Federal (através da
Constituicdo de 1988) aconteceu e quais 0s principais e reais beneficios alcangados, no
que tange as tematicas SUS e sistemas de rede?

O que se propde é que, apesar dos avancos dos modelos de administragdo publica,
0 que se tem hoje, é um sistema hibrido em que ainda prevalece um sistema
patrimonialista, no qual as prefeituras e 0s processos de corrupgdo acabam por impedir a
real efetivacdo do SUS, prejudicando assim um avanco efetivo dos sistemas de redes de
salde, bem como toda economia pertencente a esse sistema. Ademais, a cultura do
“jeitinho” brasileiro acaba fortalecendo essa tendéncia supracitada (ALCADIPANI,
1999).
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4. A EVOLUGAO DOS MODELOS DE ADMINISTRAGAO PUBLICA
BRASILEIRA: A TRANSICAO ENTRE O MODELO BUROCRATICO, O
GERENCIALISTA E O SOCIETAL

Diante de uma sociedade altamente patrimonialista, com costumes e interesses
pessoais vigorando no pais, houve a necessidade de se implantar um novo tipo de gestdo
gue pudesse sistematizar e dar mais rigor as diretrizes publicas. Essa reforma ocorreu
em diferentes periodos: na Europa, no século XIX; nos Estados Unidos, no inicio do
século XX; e, no Brasil, nos anos 1930 (BRESSER-PEREIRA, 2009).

A burocracia sistematiza 0s procedimentos organizacionais e confere a eles um
caréater de rotina, deixando claro, os papéis a serem desempenhados pelos integrantes da
organizacdo e o0 que se espera de cada um. Nesse sentindo, a burocracia atua como uma
redutora da instabilidade e das incertezas frente aos procedimentos cotidianos
(BRESSER-PEREIRA, 2009).

A sistematizagdo por meio da burocracia permitiu uma despersonalizagdo do
processo decisorio, que passa a dar certa previsibilidade as decisdes; a hierarquia torna-
se formalizada, sendo as pessoas, conduzidas a especialistas em suas fungfes. Essa
formalizacdo atua como redutora de possiveis atritos entre as pessoas, pois a estrutura é
dada e os individuos se adequam a ela, legitimando a impessoalidade na execucdo das
suas atividades (MATIAS-PEREIRA, 2010).

Contudo, esse tipo de gestdo engessava, gerava um excesso de regras, além de
causar uma hierarquizacao excessiva do sistema, culminando em lentid&o e altos gastos
publicos. Ressalta-se que, nos tempos atuais, a burocracia ainda se faz presente com
devida importancia. Segundo Alexander Hamilton, um dos primérdios da Teoria da
Administragdo publica, sua proposta de organizacdo do sistema ndo pode ser banida, ao
passo que muitas outras acdes seriam impedidas de serem executadas (DENHARDT,
2011).

Nessa constante, 0 modelo gerencialista trouxe uma proposta mais técnica para
lidar com a burocracia no Estado. A administragdo publica gerencial surgiu na segunda
metade do século XX, motivada pela busca de meios capazes de enfrentar a crise fiscal
do Estado e como uma estratégia para reduzir custos e tornar mais eficiente a
administracdo dos servicos que competiam ao Estado. Nesse modelo, a administracédo
publica passa a enfatizar a eficiéncia, a qualidade e a efetiva concretizacdo do regime
democratico, mediante a participacdo mais intensa dos cidaddos. Sua ideia geral
consiste em descentralizar e delegar autoridades, tirando o foco que antes era de
interesse administrativo do Estado e passando-o para o cidaddo (PAULA, 2005).

Esse modelo de gestdo alcangou bons resultados no Brasil, pois conseguiu superar
algumas dificuldades advindas da ineficiéncia da burocracia pura ideal®, tanto é que o
gerencialismo € o sistema de gestdo publica dominante em diversos paises, trazendo
beneficios como: reducdo de gastos publicos, criagdo dos metodos de avaliacdo de
politicas publicas, flexibilizacdo da gestdo, melhoria na prestacdo de servigos, além de
ter gerado a conscientizagdo da necessidade de planejamento publico (REZENDE,
2002; PAULA, 2005).

Em relacdo ao cidaddo, nesse conceito, ndo € tratado como consumidor de
servigos publicos, mas como cidaddo, ndo somente em sua liberdade de escolher quais

'Tipo ideal é uma construcdo do pensamento e sua caracteristica principal é ndo existir na realidade, mas
servir de modelo para analise de casos concretos, realmente existentes.

Pensar Académico, Manhuagu, v. 14, n. 1, p. 61-72, janeiro-junho, 2016 64



Cardoso, et. al

servicos deseja, mas como alguém que também possui direitos e deveres. Existem
varias necessidades da populacdo ndo contempladas por meio dos servicos publicos.

A busca por uma gestdo mais técnica e competente, a0 mesmo tempo em que
acarreta em beneficios, também gera disfuncbes como a desumanizacdo do aparelho
estatal, desconsiderando, por exemplo, a histéria das pessoas. O processo insere a
“frieza” da iniciativa privada na gestdo publica (REZENDE, 2002; PAULA, 2005). E
nessa perspectiva que o modelo societal se insere, como uma forma de lutar por novas
experiéncias de gestdo publica, por meio da efetivacao de politicas publicas afirmativas
e desmonopolizadas, focando maiores atengdes ao setor social, através da participacao
popular no governo, de forma préatica e ndo tedrica como os politicos apregoavam em
seus discursos de cunho gerencialista (PAULA, 2005).

Diante disso, a participacdo popular na politica brasileira, através dos conselhos
gestores, foruns teméticos e do orcamento participativo e por movimentos populares
ocorridos desde a década de 60, que tiveram desdobramentos nas trés décadas
subsequentes, dentre os quais se destaca as frentes populares nos anos de 1990, ganhou
contornos e adeptos para sua materializagdo como modelo de Administragdo Publica
Societal.

No contexto dos mecanismos de controle social que se efetivaram através do pilar
maior que é a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF - LC 101/00), esta ratificou o
preceito constitucional da fiscalizacdo da gestdo publica por meio do Poder Legislativo
com auxilio do Tribunal de Contas e pelo sistema de controle interno de cada Poder e
do Ministério Publico.

Nesse legado, uma nova visdo de democracia se instalava e esgotava todas as
alternativas do agir humano através, somente, da racionalidade instrumental. Passa-se,
assim, a reflexdo das complexidades resultantes das rela¢fes humanas, questionando-se:
de que forma a racionalidade instrumental se difere da substantiva? De que forma a
ultima permite uma zona de sentido mais ampla na discussdo da teoria das
organizacOes? As respostas estdo na sessao seguinte.

5. ANALISE DAS RACIONALIDADES: FORMAS DOMINANTES NOS
MODELOS DE ADMINISTRACAO PUBLICA

A base do comportamento e da acdo humana é a razdo, empregada para decidir e
avaliar fatos a partir de critérios da consciéncia moral. Segundo Chaui (1994), ¢é através
da razdo que se organiza a realidade, para que esta se torne compreensivel perante 0s
olhos do homem. A razdo representa, pois, os alicerces da visdo de mundo, através da
qual sdo construidos os pressupostos individuais e interpretados os fatos. A consciéncia
individual resulta, portanto, do uso da razéo, o que pressupde julgamentos, valores e
ética (WEBER, 1991).

A partir do século XV, o mundo iniciou um amplo processo de transformacéao
social com a ascensdo da burguesia. Aspectos religiosos e dogmaticos passaram a ser
contestados e a racionalidade, a critica aos valores e as tradigbes marcaram esse
periodo. O iluminismo nascia como um movimento que procurou mobilizar o poder da
razdo, serviu como base para o desenvolvimento do capitalismo. Como fruto desses
acontecimentos, a racionalidade instrumental se apresentou de forma dominante; aqui o
pensamento € direcionado a uma meta a ser cumprida, e todas as agdes assim, sdo
planejadas de forma a cumprir essas metas (WEBER, 1991).
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Nesse contexto, firmaram-se os modelos citados anteriormente, o burocrata e o
gerencialismo, em que se detinham da légica estruturalista para planejar todas as suas
acdes, como, por exemplo, a estrutura hierdrquica das empresas que, até nos dias de
hoje, faz-se presente nas organizagdes publicas e privadas (CHILD, 2010) de forma
importante, como cita Souza (2011):

A racionalidade funcional diria respeito ao reconhecimento de qualquer
conduta, acontecimento ou objeto como sendo apenas meio para se atingir
uma meta. Estaria relacionada a uma série de atos que, para atingir o
objetivo, coordena os meios mais eficientemente. Cada ato tem um papel
funcional na consecugdo do objetivo final. A série de atos é funcional quando
esta organizada funcionalmente em relacéo ao objetivo, e suas consequéncias
sdo calculadas. A acdo racional funcional seria observada tanto em limites de
uma organizagao que opera planos estratégicos de certas autoridades quanto
em sociedades solidificadas pela tradi¢do cujas acdes individuais tém sentido
pela sua fungdo no todo (SOUZA, 2011, p. 386).

Em contrapartida a essas ideias, Ramos (1989) traz a racionalidade substantiva
funcionando como propulsora de agbes que valorizem a ética da acdo humana,
considerando o homem como um ator politico que sofre influéncia de seu meio cultural.
E nessa base que a governanga societal se embasa, bem como todas as agOes que
valorizem a comunicacdo e as relagcdes humanas como algo benéfico a ser cultivado nas
organizages, sejam publicas ou privadas (RAMOS, 1989).

Assim, pode-se fazer mencdo ao modelo societal como executor dessa perspectiva
racional, em que ha a possibilidade da populacdo participar de forma ativa de decisdes
acerca do orgcamento publico, este em carater ilustrativo (PAULA, 2005). O que abarca
0 conceito de gestdo social citado por Cangado (2011, p. 54) como sendo a “busca a
emancipacdo do ser humano, emancipagdo aqui entendida como livrar-se da tutela de
alguém e buscar autonomia”. Dessa forma, o poder funciona de forma mais
descentralizada, permitindo assim, essas acGes populares, fato alcancado a partir da
Constituicdo de 1988.

Em relacdo as redes, essas podem ser classificadas como formas de cooperacéo
mutua entre atores envolvidos de forma voluntaria, com objetivos muito proximos, de
natureza linear e que desenvolvem de forma conjunta, estratégias de acdo em relacéo ao
mercado em que se situam, atuando assim de forma cooperada e sincronizada, formando
relacbes de confianca entre os seus parceiros. Como fruto dessas relagdes, tem-se o
capital social que séo os valores comuns compartilhados no ambiente das redes, que se
apresenta como elemento fundamental que permite o desenvolvimento dos cooperados
envolvidos (VALE, et al. 2006; ANDION, 2004).

Dentre essas relacdes estabelecidas, ressalta-se a importancia do empreendedor
coletivo, atores envolvidos nos sistemas de cooperacdo que as redes estabelecem, uma
vez que fornecem 0s mecanismos necessarios para adesdo dos agentes no processo de
consolidacio de uma rede. E o empreendedor coletivo que se diferencia do
empreendedor classico, pois o0 Ultimo estd mais vinculado a imagem das empresas que
agem de forma mais isolada no mercado.

Ja a consolidacdo da saude publica nacional contribuiu de forma significativa para
o fortalecimento desses sistemas de rede. Essa analise do sistema de saude brasileiro
sera mais bem esclarecida no topico seguinte.
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6. O SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS) E O AVANCO DOS SITEMAS DE
REDES NO BRASIL

O conceito de saude evoluiu de forma significativa ao longo dos séculos no
mundo todo. De um modelo hospitalocéntrico, ou seja, em que a saude é vista como
auséncia de saude, evoluiu-se para um conceito mais amplo em que a saude € vista
como resultado de um bem estar generalizado no qual diversas demandas precisam ser
entendidas e também que esta deve ser observada de forma preventiva, sendo
responsabilidade do Estado promover esse bem-estar através de iniciativas proprias
(COTTA et al, 2013).

Podemos ver essa evolugdo no esquema a seguir proposto por Cotta et al (2013):

Figura 1 - Evolucdo do processo saude-doenga-adoecimento ao longo da trajetoria
historica da satde no Brasil (COTTA et al 2013).

Legenda:

Republica Velha CONCEITO NEGATIVO CAPs - Caixas de Aposentadorias ¢ Pensoes; IAPs - Instituto de
Aposentadorias ¢ Pensdes; INPS - Instituto Nacional da Previdéncia Social;
INAMPS - Instituto Nacional de Assisténcia Médica e Previdéncia Social;
PIASS - Programa de Interiorizagdo das Agbes e Servicos de Saide;
CONASP Conselho  Consultivo de  Administragio da  Satide
Em Vargas Previdencidria; AIS — Agdes Integradas de Sadde; CONASS - Conselho
Nacional de Secretirios de Salide; CONASEMS - Conselho Nacional de

1930-1945 : A : :
Secretdrios Municipais de Saide; SUDS Sistema Unificado e

Descentralizado de Saide; SUS - Sistema Unico de Satde; PSF - Programa
Satide da Familia; CNDSS - Comissdo Nacional sobre os Determinantes
Sociais da Saide.
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Fonte: Cotta et al (2013).

Nesse contexto, o Sistema Unico de Satde se consolidou apds um longo caminho
de lutas pelo direito a saude e, a partir da “necessidade de extensdo da cobertura dos
servicos sanitarios sob uma nova ldégica de prestacdo de servigos para além da
producéo/produtividade e énfase na atencdo hospitalar privada”, cita Cotta et al (2013).

A autora e seus colaboradores ainda citam:

Legalmente, a proposta do SUS é incorporada a Carta Constitucional de
1988, no Titulo VIII — Da Ordem Social, no Capitulo Il, da Seguridade
social, cujo conteldo abrange previdéncia, salde e assisténcia social,
refletindo uma preocupacdo com o hem-estar, a equidade e a justica dos
cidadaos, possiveis pela articulagdo de politicas intersetoriais; e na Sesséo II,
da Saude, nos Artigos 196 a 200, com os principios e diretrizes validos em
todo o territério nacional. (Cotta et al, 2013, p. 36)

O Artigo da Constituicdo Federal de 1988 que elucida esse trecho relata que:
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Artigo 196: A salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econémicas que visem a reducdo do risco de doenca e de
outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servigos para sua
promocéo, protecédo e recuperacdo (BRASIL, 1988, p.75).

Dessa forma, foi garantido a populacdo, por meio de politicas sociais e
econbmicas abrangentes, o direito desde a promogdo a salde, a reabilitacdo e ao
controle de doencas com acesso universal e de forma igualitaria a todos os brasileiros.
Tal preceito se apresentava de forma inovadora no campo no pais, destacando o
conceito de saude ampliado (COTTA, 2013).

Diante disso, o artigo 197 da CF/88 traz o papel do setor publico na organizacao
dos servigos de salde, bem como sua fiscalizacdo, além de deixar clara a participacéo
do setor privado de forma complementar a essa gestao, segue:

Sao de relevancia publica as agdes e servicos de salde, cabendo ao Poder
Publico dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentacéo, fiscalizagdo e
controle, devendo sua execugdo ser feita diretamente ou através de terceiros
e, também, por pessoa fisica ou juridica de direito privado (BRASIL, 1988, p.
76).

Quanto a participacdo de outros 6rgdos na gestdo da saude, a regionalizacéo e a
participacao social s&éo medidas previstas no artigo seguinte da CF/88:

Artigo 198: | — descentralizacdo, com direcdo Unica em cada esfera de
governo; Il — atendimento integral, com prioridade para as atividades
preventivas, sem prejuizos dos servicos assistenciais; 1l — participacdo da

comunidade; § 1° - o SUS sera financiado, nos termos do art. 195, com
recursos do orcamento da seguridade social, da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, além de outras fontes (BRASIL, 1988, p.
79).

Assim, as transformacGes no ambito da saude, através da CF/88, foram muito
importantes para a populagéo, pois deram outra dimensao ao conceito de redes. Além de
“incluirem novas instancias e atores no processo de gestdo, também ampliaram os
vinculos ou as relagdes interorganzacionais no campo das politicas de saide” (FLEURY
et al, 2007). Isso se deu atraves do processo de democratizacdo da sociedade brasileira,
em que mudangas na organizacdo e na triparticio do Estado culminaram numa
descentralizacdo dos recursos, beneficiando de forma significativa a administracdo
municipal, que teve maior autonomia para gerir Seus recursos e executar suas politicas
sociais, obedecendo a um eixo central de comando (as diretrizes da CF). Contudo, cada
municipio pode “encaixar” essas diretrizes centrais em sua propria realidade, o que
valoriza de sobremaneira o contexto de cada municipio.

A caréter ilustrativo dessa descentralizagdo sugerida pela Constituicdo, vale
destacar a forma como as unidades territoriais de referéncia da regionalizacdo da saude
acontece hoje. Assim, vide Figura 2.

Entretanto, alguns problemas nesse novo tipo de gestdo publica, caracterizado e
bem representado pelo SUS, sdo percebidos na sua pratica, a Tabela 1 a seguir traz um
panorama geral desses problemas.

De acordo com os dados apresentados na Tabela 1, pode-se perceber que a base
desses problemas enfrentados para a efetivagdo de um modelo mais participativo no
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ambito da salde estd muito ligado a praticas de gestdo mal realizadas (a atos de
improbidade administrativa); a ma informagdo e pouco envolvimento da populacéo;
como consequéncia, estende-se aos conselheiros, ou seja, a pessoas se envolvem, mas
possuem pouca informacdo sobre participacdo social e lideranca publica (COTTA,
2013).

Figura 2 - Légica da estruturacdo assistencial estabelecida pela estratégia da Norma
Operacional da Atencdo a Saude (NOAS).

Unidades territoriais de

referéncia da regionalizacio Definicoes

) Possivel unidade
Y territorial
Complexidade MACRORREGIAO e adicional de
ascendente: planejamento
J regionalizado
A partir do % \
modulo
assi.st_encial, o REGIAO Bases territor}'ais minimas
adicional de g de planejamento
compf.f_‘)‘ﬂdade € >_ regionalizado — nivel
definido de de complexidade superior
acordo com a a6 do madulo
estratégia d_e MICRORREGIAO
regionalizacao
adotada em ; < ——
cada estado SR If4un_1c1p10(s)
MODULO ASSISTENCIAL direcionado(s)
|| ..z a determinada

especialidade

Fonte: Ouverney, 2005, apud Fleury (2007).

Outro fator que se apresenta marcante nessa problematica é o que Motta et al
(1999) relata a respeito do “jeitinho” brasileiro, ao citar “o genuino processo brasileiro
de uma pessoa atingir objetivos a despeito de determinacgdes (leis, normas, regras,
ordens etc.) contrarias”. [Essa definicio vai ao encontro da cultura
patrimonialista/paternalista que o Brasil ainda carrega em sua gestdo, de que para tudo
tem-se uma solucdo, um “jeitinho carismatico” de se resolver, os politicos brasileiros
ainda carregam essa cultura e os atos corruptos e outros tipos de crimes contra a
administracdo publica ainda se encontram enraizados nesse preceito (MOTTA et al,
1999).
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Tabela 1 - Problemas impeditivos da participacdo e controle social.

) .. Problemas relacionados aos Conselhos
Problemas impeditivos ao Estado

de Saude
Desrespeito e ndo homologacdo das | Falta de representatividade dos
deliberacdes do conselho conselheiros

Caréncia de informacdes e conhecimentos
sobre o SUS, funcionamento do conselho e
papel dos conselheiros

Ocultamento  ou  deturpacdo  das
informacdes

N&o reserva e repasse de recursos para

. Falta de autonomia
funcionamento dos conselhos

Cultura de submisséo e, ou, de defesa de

Cultura autoritaria e clientelista ) )
interesses particulares

Falta de comprometimento e precéria

Persisténcia de praticas de corrupgao . ~ «
articulacdo com bases de representagédo

Conflitos de interesses Conflitos de interesses
Fragil capacidade de mobilizacdo e
Entraves burocraticos precdria  organizacdo das entidades

representativas

Enfoque nas acdes de controle em

Ma vontade politica detrimento das a¢0es propositivas

Predominio de discussdo de questdes

Despreparo técnico de gestores el
periféricas

Confusdo entre papel executivo e de

Descumprimento contumaz da legislacao . .
P gistag controle das politicas de satude

Desconhecimento e, ou, desrespeito ao
regimento interno do conselho

Reunides em numero insuficiente e em
condigdes precarias

Fonte: Adaptado de LUCHMAN, 2002, CORREIA, 2000; LUMBAMBO; COUTINHO, 2004;
CARVALHO, 2007; COTTA et al, 2010; BATISTA et al, 2010. Apud COTTA, 2013.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Em virtude dos fatos discutidos neste trabalho, observam-se incontestaveis
avancos que a administracdo publica brasileira obteve ao longo de sua histdria, mais
propriamente dito, a partir da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), em que estados e
municipios ganharam sua autonomia para gerir Seus recursos e, com sabe nisso, 0s
sistemas de rede puderam entrar no contexto nacional com uma forte proposta de
desenvolvimento econdmico regional, mostrando assim, tendéncia mundial no que
tange a novas formas de acdo comunicativa, tanto na esfera privada quanto na publica,
seja de maneira intra ou extraorganizacional.

Nessa perspectiva, a nova proposta de administracdo publica (gestdo social) traz
preceitos importantissimos para a sociedade e da oportunidade a populacdo para
requerer seus direitos, além de exercer seus deveres. Também traz conceitos
importantes a tona como: cidadania, lideranca, comunidade, interesse publico e outros,
além de inserir novos principios — cidaddo como além de mero consumidor, 0 “servir ao
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invés de dirigir” e a valorizagdo do ser humano, na sua intersubjetividade (TENORIO,
2005).

Também ha a reflexdo na discussdo entre as racionalidades, em que perspectivas
atuais da racionalidade substantiva substituiriam a instrumentalidade organizacional.
Contudo, segundo Tendrio (2005), essa relagdo de superioridade ndo se aplica, pois, 0
funcionalismo nunca deixara de existir quando se fala em organizacoes, seja ela publica
ou privada, pois estas precisam cumprir metas para alcangar resultados. O interessante
é, entdo, a valorizacdo substantiva com finalidade instrumental.

De acordo com o quadro que Cotta (2013) apresenta acerca dos problemas
apresentados na gestdo social, muitos problemas relatados se apresentam pela falta de
informacdo da populacdo referente ao que se prople, de fato, a gestdo social. Isso é
intensificado pela ma gestédo de que vem fazendo os representantes publicos eleitos, pois
ainda prevalece uma cultura paternalista/patrimonialista, em que interesses pessoais,
numa relacdo de costumes, sdo mais valorizados que o bem-estar publico, sendo
manifestado por Motta et. al (1999) como “jeitinho” brasileiro.

Em carater ultimo, vale ressaltar a importancia do contexto para se analisar a
aplicabilidade e a eficacia da gestdo social, visto que agbes sociais podem ser
extremamente eficazes em alguns municipios e, em outros, nao tanto, ou simplesmente
ndo funcionar, ou seja, a cultura local deve ser levada em consideracdo nessa andlise.
Dessa forma, agdes que valorizem a informacéo e a capacitacdo dos atores envolvidos
nessa dindmica da gestdo social (conselheiros gestores, por exemplo), assim como uma
maior consciéncia da populagdo, tornam-se imprescindiveis para que esses problemas
sejam atenuados e a populacdo se beneficie, de fato, dessa nova forma de gestdo
publica.
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