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Resumo: O transporte de passageiros tem uma importancia fundamental na
economia em diversos aspectos do privado e dos varios estados. Do mesmo
modo que, do ponto de vista legal, o contrato de transporte urbano € apresentado
como um dos negocios de grande importancia social. Este trabalho enfoca o
transporte de passageiros e o estado atual do terminal rodoviario de Manhuacu-
MG, por ser a espécie mais polémica e probleméatica. Nesta exposicdo uma
analise é feita a partir de uma perspectiva: do Direito dos usuarios de um espaco
gue atenda melhor as necessidades individuais e coletiva como um todo,
proporcionando um ponto de vista sobre os temas que geraram maior aplicacao
do direito.
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1. INTRODUCAO

Desde o inicio da revolugdo industrial, em meados de 1840 e 1870, o
progresso e o desenvolvimento tomaram conta do mundo, fazendo com que varios
recursos pudessem ser explorados de forma rapida (BECKERT, 2017). A cidade de
Manhuacu, emancipada em 1877, e com o0 advento do processo de manufatura
cresceu cada ano pelo cultivo do café, incentivando a construcdo do terminal da
linha de Manhuacu da Estacdo Ferroviaria - Leopoldina, a qual foi inaugurada em
1915 e anos mais tarde foi demolida dando espaco a Estacdo Rodoviaria de
Manhuacu (GIESBRECHT, 2017).

Com o crescimento da cidade, a mobilidade da regido tornou-se intensa, de
maneira que o0 terminal passou a ser o “coragdao da cidade”, impulsionando o
aumento e o fluxo continuo de passageiros, seja por motivos pessoais, de turismo a
cidades préximas como Alto Caparad, assim como visitas profissionais, a trabalho ou
pela busca de ensino. Gonzalez (2016), ainda, afirma que esta caracteristica
centralizada é dada a partir de uma edificacdo que é construida pensando no bem
comum de todos os usuarios, tornando-se atrativa e enriquecedora, possibilitando o
aumento de visitas e participacao da populacdo em eventos publicos e garantindo a
interacédo pessoal.

A partir dessa premissa, de acordo com Costa (2014), € necessario conhecer
varios aspectos como: localizacdo, dimensdo, seguranca, limpeza, manutencao,
sinalizacdo, equipamentos, adequacao a pratica de atividades desportivas, dessa
forma, a edificacdo deve oferecer um espaco fisico proprio para a circulacdo de
onibus e de pessoas, melhorias na qualidade de servico, seguranca, uma
infraestrutura, em relacdo ao tratamento de agua residuais, tratamento de esgoto,
tratamento de residuos sélidos, energia elétrica. Promover a integracédo dos usuarios
e da populacédo local com o meio urbano no qual esta inserido, proporcionando
espacos de lazer atribuidas a areas verdes, influenciando no bem-estar fisico e
mental (GOMEZ, 2014).

Desta forma, tém-se como objetivo geral da pesquisa diagnosticar e analisar a
situacdo atual, na adocdo de estratégias, que beneficiem e aprimorem os potenciais
econdbmicos e sociais considerando as caracteristicas da mobilidade urbana da
microrregido da zona mata mineira, por meio da analise das func¢des culturais desta
edificacdo, sejam elas simbdlicas e/ou econdmicas, bem como a organizacao
espacial, seguranca do entorno, identificar as potencialidades do modal rodoviario e
a determinacao do perfil dos usuarios locais e regionais.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1 A importancia do transporte x espagos publicos acessiveis

A caréncia de um bom servico de transporte publico é notéria em todo o
territorio brasileiro, de acordo com os dados da Associacdo Nacional de Transporte
Urbano (NTU), divulgado em agosto de 2017, mostra que cada vez menos, as
pessoas usam o transporte coletivo em todo territdrio nacional. O numero de
passageiros transportados por més foi de 382,3 milh6es em 2014, e caiu para 347.8
milhdes em 2015, e no periodo de 2015 a 2016 a queda foi de 8,2% no setor, fato
gue pode estar relacionado a crise econémica ligada ao desemprego, alta inflacédo e
principalmente a omissdo de investimentos do sistema de transportes (NTU, 2017).
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Ainda, segundo Silva (2017) essa estimativa é também justificada pela prioridade no
uso do transporte privado individual, ou seja, automoveis.

Contudo, a ideia de que, quanto mais carros nas ruas, maior tem que ser a
extensdo e a quantidade das vias para suportar tal trafego, ndo se confirma em uma
verdade absoluta (DURANTON, 2009), pois aumento de vias néo seria suficiente,
novos veiculos preencheriam esse espago novamente em curto tempo.

Um balanco do DENATRAN (2018) apresenta que o Brasil em 2010 teve uma
taxa exata de 64.817.974 veiculos registrados no sistema, passados dez anos, 0
aumento acumulado foi de 119%, com mais 35 milhdes de veiculos que chegaram
as ruas nesse periodo, com 0 crescente numeros de carros nas ruas o espaco para
0sS pedestres se torna cada vez menor.

Quanto a cidade de Manhuacu, conforme o Plano Municipal de Saneamento
Bésico do municipio (2007),a cidade conta com uma malha vidria pavimentada
equivalente a 134,06 km, e segundo o0 censo realizado em 2010 a populacdo de
Manhuagu era de 79.574 mil habitantes incluindo a zona rural, o que significa uma
média de um carro para cada 4,7 habitantes, encontrando-se dentro da estimativa
nacional feita pelo DENATRAN (2013) que é de um automével para cada 4,4
habitantes, dos quais a frota € igual a 16.586 automodveis, 1.640 caminhdes, 7.609
motocicletas. No que se refere a habitacdo, considerando tanto a zona urbana
quanto a rural, Manhuacu tinha 28.305 domicilios, sendo 28.274 particulares e 31
coletivos.

Sem embargo, Manhuacu nédo difere da grande maioria das cidades, nas
quais o espaco do automével é priorizado sendo comum a disputa insistente do
espaco e a qualidade do mesmo que ndo proporciona um bem-estar sentimental e
visual, assim como a falta de areas verdes, areas de lazer, onde o bem-estar
individual se torne um sentimento coletivo e haja uma abundante vida publica
(JACOBS, 2013). A relacéo existente pelo baixo estimulo do transporte coletivo leva
em consideracgao diversos fatores como: cultura individualista, mal funcionamento do
modal, infraestrutura precaria dos servicos oferecidos, violéncia nos terminais entre
outros.

De acordo com Jacobs (2013) a eficiéncia na mobilidade urbana esta
diretamente ligada a uma boa gestdo governamental ao propor mudancas e
melhorias nos setores, 0 que torna seu uso mais atrativo, como visto na figura 1 e 2
gue mostra a diferenca e a eficiéncia do transporte coletivo e individual.

QUADRO 1 - Tipos de transporte e diferenca quanto a quantidade de pessoas
transportadas.

Transporte Publico Transporte Privado
Onibus Municipal

Onibus Intermunicipal

Metrb Micro-6nibus e

Trem Onibus fretado

Onibus Rodoviario Intermunicipal

Onibus Rodoviério Interestadual

Transporte Coletivo

Taxi Carro
Transporte Individual Bicicleta alugada Moto
Bicicleta

Fonte: Guiadedireitos.org
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QUADRO 2 - Vantagens e desvantagens dos transportes publicos e individual.

Transporte Coletivo

Transporte Individual

Capacidade de deslocar um grande nimero
de pessoas

Capacidade de deslocar um menor numero
de pessoas

Custo reduzido

Alto custo de aquisicdo e manutencao

Menor impacto ambiental por pessoa
transportada (menos congestionamentos,
baixo consumo de energia, menos espaco
gasto com estacionamento, menos polui¢éo
sonora, menos polui¢éo do ar)

Maior impacto ambiental por pessoa
transportada (mais consumo de energia,
mais gases poluentes, mais populagtes
sonora, mais engarrafamentos, mais
espago gasto com estacionamento).

Menos acidentes

Mais acidentes

Menor flexibilidade de horarios

Maior flexibilidade de horérios

Menor flexibilidade nos trajetos

Maior flexibilidade nos trajetos

Mais dificuldade no transporte de usuarios
com necessidades especiais

Melhor adaptacdo aos usuarios com
necessidades especiais

Maior tempo de viagem (espera, velocidade
menor e mais paradas).

Dificuldade no transporte de cargas

Menor tempo de viagem

Facilidade no transporte de cargas.

Fonte: Guiadedireitos.org

Conforme Carvalho (2011) comparando o transporte publico e individual, no
caso do transporte de passageiros, um 6nibus que transporta 70 pessoas 0 que
equivale a 50 automoveis circulando a mais nas ruas se deslocando com uma média
de 1,5 pessoas por cada veiculo, o que gera uma maior poluicdo e engarrafamentos
por passageiro transportado e em contrapartida muito menor no caso do transporte
coletivo.

2.2 Competéncias normativas e desenvolvimento do setor

Véarios sdo os problemas enfrentados pelo setor com destaque para 0S
terminais rodoviarios, apresentando deficiéncias, estando no rol dos problemas
operacionais e institucionais, com infraestrutura precéaria. A falta de estudos mais
aprofundados para a implantacdo de terminais, quanto a sua localizacao, pode ser
outro problema, considerado uma das principais causas deste cenario
(NASCIMENTO, 2010).

Mudancas sobre o desenvolvimento do setor foram discutidas no seminario
pelo Tribunal de Contas da Unido (2007), realizado em Brasilia, que:

(...) tem por objetivo precipuo servir de instrumento capaz de apresentar um
diagnostico dos problemas enfrentados pelo setor. Trata-se de uma
iniciativa inovadora e propositiva por parte do TCU: rediscutir o pais,
repensar os caminhos do seu desenvolvimento, diagnosticar problemas e
oferecer solugcdes, tudo com a necessaria contribuicdo de uma ampla
diversidade de representantes da sociedade civil, de politicos e de agentes
governamentais, notadamente os ilustres Ministros de Estado que
dignificam o evento com suas presencas.

Foram discutidos também sobre investimentos no setor, que de acordo com o
Tribunal de Contas da Uni&do (2007) os investimentos vém reduzindo em relacao ao
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PIB nas ultimas décadas o que pode afetar diretamente o sistema de transporte
publico, que mostra na Figura 3 a queda dos investimentos nos ultimos anos, o qual
que teve a reducdo de 1% dos investimentos a cada década, de 1970 a 1990 em
relacédo ao PIB, chegando a 0,2% em 2001 a 2004.

QUADRO 3- Comparacdo de investimentos no setor dos transportes nas ultimas
décadas

Investimentos do Governo Federal no setor de Transportes Publicos em relacdo

ao PIB
Década de 1970 3.0%
Década de 1980 2.0%
Década de 1990 1.0%
Anos 2001 a 2004 0.2%

Fonte: http://portal.tcu.gov.br

Segundo a revista eletrbnica Em Movimento (2017) o investimento no setor de
transportes correspondeu cerca de 12 % do PIB brasileiro no ano passado, afirmou
também como se esperava que; o Brasil € um pais com grande dependéncia do
transporte rodoviario, ficando saturado quanto ao seu uso, 0 que poderia causar
uma série de pontos negativos sem a ligacdo com outros modais importantes.

O problema pode ser reduzido a niveis municipais de deveriam buscar
melhorias no setor e ao mesmo tempo fazer que sejam cumpridos os deveres e
obrigacdes como é definido pelo Decreto-90958(1985), que regulamenta os servigcos
rodoviarios interestaduais e internacionais de transporte coletivo de passageiros.

Art. 1° Os servigos de transporte rodoviario interestadual e internacional
coletivo de passageiros, no territério nacional, serdo planejados,
coordenados, concedidos ou permitidos e fiscalizados pelo Departamento
Nacional de Estradas de Rodagem (DNER).

§ 1° - Compete, ainda, ao DNER estabelecer as condicbes para a
implantagdo e o funcionamento de terminais rodoviarios de passageiros,
pontos de parada e pontos de apoio para utilizacdo pelos servicos acima
referidos.

Art. 24 E assegurado ao usuario dos servicos rodoviarios interestaduais e
internacionais de transporte coletivo de passageiros:

S&o apresentados nessa fase os direitos e deveres do usuario quanto ao uso
do transporte coletivo, tendo por obrigagdes e cumprimento do regulamento perante
alei.

2.3 Ligagdo entre modais, uma visdo geral do terminal e seu impacto local e
regional

As necessidades de deslocamento da populacdo é uma situagdo béasica no
dia a dia da grande maioria das pessoas, uma vez que € uma atividade para o
cumprimento de uma infinidade de funcdes na sociedade. Assim, 0s servicos de
transporte sdo atividades essenciais, sendo um instrumento social e tem um
importante papel de destaque no crescimento econdmico e no desenvolvimento
social local, regional e ao nivel nacional (MITE, 2014).
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Um terminal pode ser considerado o "coracdo" da cidade, pois é nele que
passa a grande maioria dos deslocamentos internos e externos (passageiros que
vem de fora da cidade) alimentando as linhas até que se chegue no lugar desejado,
traz muitos aspectos positivos como: acessibilidade no uso, economia nos
deslocamentos, menor transtornos (engarrafamentos, polui¢do...), tornando-se um
importante instrumento da cidade (GONZALEZ, 2016).

De acordo com Lynch (1997) quando o individuo implica a tomar decises
sobre o trajeto que deve seguir isso acaba regendo em sua mente a ideia de um
marco, isso ajudava as pessoas situarem na rua, na cidade. Desta forma implica
uma identidade propria na localizacdo de um terminal.

Manhuacu constitui basicamente dois Modais de transporte o Rodoviario e o
aéreo, o primeiro abrange todo cerco regional, tem grande dominio sobre o modal
aéreo, que se localiza relativamente longe da cidade, mas ainda assim €
considerado um modal, numa escala pequena, que ndo chega atender de forma
significativa a populacao local e regional.

Os demais modais; ferroviario, aquaviario e ductoviario, ndo possuem
atividades na cidade, o que a deixa restritamente ao uso exclusivo do transporte
rodoviario, o que reforca a origem dos diversos problemas ja citados, mas que vale
lembrar: como os congestionamentos polui¢cado entre outros.

2.4 Violéncia e inseguranc¢a, um problema a ser enfrentado nos terminais

Muitos problemas podem ser encontrados em diversos setores, atualmente
pode-se perceber que o Brasil vem sofrendo com a violéncia, a principal causa da
criminalidade pode decorrer de outros fatores distintos mas, podendo ser a principal
causa o fato da desigualdade econdbmica onde os indices de desemprego séo
altissimos e aliando-se ainda ao crescimento demografico o que torna cada vez mais
acirrada a disputa por um espa¢co eu até mesmo pela sobrevivéncia em meio a
pobreza e a fome ( CANO e SANTOS, 2007).

As atividades de delito mais comuns s&o, na maior parte realizada por
pessoas desempregas, jovens que ndo estudam e nao praticam qualquer tipo de
atividades sociais, econdmica, na cidade, acabam sendo refém do crime, que ao
mesmo tempo ndo pode ser uma justificativa pelos atos cometidos contra a lei, mas
sim uma contextualizacdo do problema. A situacdo fica agravada pelo mal
funcionamento do patrulhamento nas proximidades e falta de policiamento no interior
das edificagcbes, tornando os ambientes vulneraveis.

Cano e Santos, (2007) afirma ainda que outro fator de extrema importancia
em destacar € a falta de iluminacédo, que pode néo ter sido instalada de forma
correta ou pela falta de manutencédo na rede e nos portes que a compdem. O local
acaba se tornando ponto estratégico para a acdo de bandidos.

2.5 Analises do espacgo e da edificagdo como um volume fisico atendendo aos
padrdes necessario do usuario.

Analisados a importancia que um Terminal exerce economicamente e
socialmente vale analisar também a perda da identidade da maioria destes.
Relembrando que as cidades cresceram desordenadamente no Brasil e que néo
houve um planejamento correto da extensdo de bairros, vias, e outras diversas
zonas.
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Essa pratica do crescimento desordenado, sem planejamento também se
aplica as estruturas dos Terminais Rodoviarios, quando antes foram adaptados de
outras edificag6es ou uso do transporte rodoviario, que ndo agregou um devido valor
e na maior parte sem a execucdo de um projeto detalhado que constasse as
necessidades da época juntamente com o planejamento de futuras ampliacbes e
uma devida manutencao na edificacdo.

Conforme Nascimento (2010) sobre andlises dos Terminais Rodoviérios
podem existir dois problemas que regem os demais, a acessibilidade e a qualidade,
quanto a acessibilidade a maior parte das edificacbes ndo atendem a NBR 9050, j&
no sentido de qualidade é enxergado como sindbnimos da atratividade e da beleza.

No que se refere ao termo qualidade podem entrar diversas aplicacdes no
espaco urbano que passa torna-lo atrativo como areas verdes, que promovem a
interac&o pessoal, como relata Jacobs (2011, p.262)

(...)ndo resta duvida de que as areas urbanas com diversidade emergente
geram usos desconhecidos e imprevisiveis e perspectivas visuais
peculiares. Mas nao se trata de um inconveniente da diversidade. Trata-se
da questdo essencial, ou parte dela. Isso estd de acordo com uma das
atribuicbes da cidade.

Um espaco convidativo traz inameros beneficios para a cidade de um modo
geral, e preciso crescer o olhar sobre esses aspectos e comecar a pensar mais no
ambiente coletivo do que em um lugar individualista que nao viabiliza a participacdo
da sociedade.

De acordo com Gehl (2010) nesses espacos urbanos e possivel experimenta-
lo com intensidade, desfrutando do melhor que se pode oferecer, acaba-se
percebendo uma cena calorosa, pessoal e convidativa.

Uma edificacdo deve oferecer um bom espaco, agradavel, com pleno
funcionamento, area de espera, sanitarios, area de informacdes, local bem iluminado
e climatizado e principalmente acessibilidade nos acessos.

Reafirmando que de acordo com Costa (2014), como foi dito € necessario
conhecer varios aspectos como: localizacdo, dimensdo, seguranca, limpeza,
manutencdo, sinalizacdo, equipamentos, adequacdo a pratica de atividades
desportivas, a edificagdo deve oferecer um espaco fisico préprio para a circulacédo
de Onibus e de pessoas, melhorias na qualidade de servigo, seguranca, uma
infraestrutura em relacdo ao tratamento de agua residuais, tratamento de esgoto,
tratamento de residuos solidos, energia elétrica.

2. METODOLOGIA

Foram utilizados no decorrer do desenvolvimento métodos qualitativos que
compdem e déo abrangéncia as pesquisas bibliograficas estudos de caso e métodos
guantitativos que englobam diversas etapas; levantamento de documentos, censos e
bancos de dados. Todas as pesquisas bibliograficas realizadas tiveram por
finalidade analisar o fenbmeno urbano nacional, regional e local, discutindo os
diversos problemas enfrentados, contextualizando o crescimento urbano e
econdmico, suas modificacbes e a necessidade de intervencbes em &reas
degradadas, baseando-se nos diversos assuntos ja discutidos, formulando assim
uma hipotese aprofundada do tema e seus reais problemas.
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Ainda assim foram realizadas entrevistas semiestruturadas, a qual teve como
base a populacdo de Manhuacu de 79574 de acordo com o ultimo censo, e tendo
como estimativa de erro 10%, obteve-se uma amostragem de 96 entrevistados no
minimo.

A avaliacdo pos-ocupacional teve por objetivo concreto a analise do entorno
dos e dos elementos sociais, que tiveram por objetivo a obtencédo de dados por meio
de questionarios com a participacao direta dos entrevistados, expondo suas opiniées
sobre o devido terminal rodoviario de Manhuacu, ajudando a reforcar toda pesquisa
feita e concretizando os varios problemas existentes no local, auxiliando assim na
busca da promocéo de um ambiente agradavel e satisfatorio que atenda a todos.

4. ANALISES E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. Avaliacdo Pés-ocupacional do Terminal Rodoviario

O objeto de estudo desse documento, o referido artigo acima que trata do
terminal rodoviario de Manhuacu, localiza-se na zona da mata mineira, leste de
Minas Gerais, que pode ser mostrado nas figuras 1 e 2 abaixo.

FIGURA 1-MAPA -Manhuagu-Minas Gerais

i

Fonte: Google Maps

FIGURA 2- Terminal rodoviario de Manhuagu

S e

Fonte: Fonte: Secretaria de munica(;o ociI e Manuau 015
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Com enfoque na percepcdo e comportamento social, o estudo realizado de
avaliagdo pos-ocupacional, pdde ser observado diversos pontos relevantes como:

e Falta de iluminacao publica

e Falta de policiamento

e Infraestrutura ruim

e Violéncia

e Prostituicdo

Dotado de inumeros problemas o terminal rodoviario de Manhuacu vem

somar junto as opinibes dos comerciantes local, moradores e usuarios desse
entorno imediato uma discricdo dos varios problemas enfrentados diariamente. A
falta de iluminagdo pode ser um fator relevante que esta diretamente ligado ao
indice de assaltos em decorréncia de se tornar um ambiente escuro, favoravel a
acao de assaltantes.

4.2 Apresentacao dos resultados da pesquisa

Todos os dados coletados pelo questionario aplicado no bairro Baixada em
Manhuacu mais precisamente no entorno do terminal rodoviario, teve grande
importancia no reconhecimento da realidade nas mediacBes proximas ao terminal,
0s impactos que sdo gerados e sentidos pelo seu atual funcionamento. O
questionario aplicado teve por base uma escala que vai de 1 a 5, que varia com 0
grau de satisfacao e utilizacdo do entrevistado.

O grafico 1 mostra a relacdo dos entrevistados quanto ao sexo Masculino e
Feminino, que por coincidéncia tiveram o mesmo valor.

GRAFICO 1 -Sexo Masculino e Feminino

Feminino

50% 50% .
0 ° Maculino

O gréfico 2 apresenta as diferencas por idade dos entrevistados de 0 a 20, 20
a 40 e mais que 40 mostrado logo abaixo.
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GRAFICO 2 -ldades dos participantes

13%

0aZ20
m20a40
Mais que 40

Sobre o grafico 2 péde ser observado as diferencas por idade, que prevaleceu
com 60,6% pessoas com idade de 20 a 40 anos, em segundo lugar com 25,7% tem
idade superior a 40 anos e s6 13,6% tem idade inferior a 20 anos.

Em seguida o grafico 3 faz uma estimativa nesta etapa que foi questionado
aos participantes com qual frequéncia eles usam o 6nibus como meio de locomogéao
diariamente, a Figura 5 mostra esses dados.

GRAFICO 3-Uso do transporte coletivo

Os dados coletados mostram que 54,5% dos entrevistados confirma que néo
usam Onibus para se locomover, ou seja, pouco mais da metade dessas pessoas
andam a pé ou por outros meios motorizados. Assim 16,6% entre 18,1% usam duas
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ou trés vezes por semana, a minoria cerca de 4,5% entre 6,06% afirmaram que
usam diariamente o transporte coletivo por conta do deslocamento do servico até
sua residéncia, outros casos se referem ao uso de servicos prestados que estao
relativamente perto do terminal, como Bancos, lotéricas entre outros.

Levando em consideracdo a importancia que o terminal exerce no local e nas
mediacbes do entorno, o grafico 4 mostra claramente essa situacdo, os dados
apresentados na Figura 6.

GRAFICO 4 -Importancia do terminal rodoviario

9%

m()1
()2
16% ()3
()4
m( )5

A grande maioria dos entrevistados 60,6% responderam que o terminal
constitui um papel marcante local e regional ainda que com varios problemas citados
pelos comerciantes e moradores, segundo eles o terminal afeta diretamente no
comercio nas proximidades, uma menor parte 6,06% opinou que o terminal ndo faz
falta e ndo constitui nenhum ponto positivo para o local.

Os demais 7,5%, 9,09%, e 15,1% relataram inseguranca sobre a importancia
do terminal com o entorno.

O grafico 5 mostra a seguinte, a insatisfacdo da populacdo em relacdo ao
espaco, seguranca, pede ser observados esses dados na Figura 7.
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GRAFICO 5 -Satisfacdo com o local, infraestrutura e seguranca

30,

E( )1
()2
()3

()4
m()5

I
1

2 3 4 ]

Grande parte, cerca de 75,7% das pessoas questionadas demonstraram ser
insatisfeito com a infraestrutura e com o espaco ressaltando ainda que, ndo é um
ambiente agradavel.

A diferenca foi relativamente grande, poucos relataram que sado satisfeitos,
7,5% e 3,03% sendo apenas 6,06% demonstraram ser totalmente satisfeito, talvez
esse perfil do entrevistado pode ser explicado pela falta de entendimento do assunto
ou simplesmente pelo desinteresse social.

Quando foi questionado sobre a necessidade da retirada do terminal o grafico
6 apresentou semelhancas quanto aos dados levantados no ultimo grafico, que pode
ser mostrado na Figura 8.

Grafico 6 -Necessidade da retirada do terminal
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Sendo assim percebe-se que ha muitas diferencas de respostas sendo que a
maior parcela 63,6% decidiram que o terminal ndo deve ser retirado por conta de
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sua importancia no comercio regional e local, 9,09 e 6,06% acharam que em partes
e 21,2% destacaram a necessidade urgente da sua retirada.

Esses alegam que retirando o terminal do local em que se encontra
atualmente todo problema se resolveria, como: a criminalidade, prostituicdo sujeira
etc.

Observando os dados analisados quanto o que poderia ser feito para
melhorar o local, que mostra no grafico 7 com as seguintes opcoes; reforma,
construcdo de um novo espago, novos usos do espaco como atividades de lazer e
area de alimentacdo, mais areas verdes e integracao de uma praga com o terminal.

GRAFICO 7- Preferéncia para intervencdo do espaco

a) Reforma
m b) Construgdo de um novo espaco

= ¢) Novos usos do espago como
atividades de lazer, area de

alimentacao
md) Ter mais areas verdes

m e) Integrar uma praga juntamente
com a rodoviaria

De acordo com os numeros levantados, do total de 100 pessoas entrevistadas
25,7% optou-se por uma reforma, 57,5% pela construgdo de um novo espaco,
72,7% por novos usos do espaco como atividades de lazer, area de alimentacgéo,
57,5% ter mais &reas verdes e 60,6% integrar uma praga juntamente com a
rodoviaria.

Todos esses dados puderam ser analisados e concluidos que o local de
estudo tem caréncia por novos usos que tragam beneficios mdltiplos para os
usuarios, tendo como base esses dados pretendem-se apresentar solucdes viaveis a
esses problemas.

Partindo de um bom exemplo a Estacdo de Mogadouro em Portugal que
representa bem essa organizacao dos elementos mostrados nas Figuras 3 (a) e (b),
assim como a figura 4 (a) e (b).
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FIGURA 8 - Estacdo Rodoviaria de Mogadouro: (a) area exterior e (b) area interna.
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Fonte: Archdaily, 2017.
FIGURA 9 - Estacdo Rodoviaria de Mogadouro: (a) escadaria externa e (b) situacao.

i )
(@) (b)
Fonte: Archdaily, 2017.

A Estacdo de Mogadouro em Portugal pode ser um belo exemplo de um bom
funcionamento da edificacdo aliado a espacos publicos de total interacdo pessoal, o
projeto foi consolidado por uma forma incomum, o Terminal possui uma praca na
cobertura, um jardim que agrega imensos valores que dao continuidade espacial ao
termino ou no inicio de uma viagem.

Outro exemplo de terminal com grande relevancia é o terminal de Londrina no
estado do Parana, a edificacdo possui uma praca interna que promove a interacao e
a participacao social, como pode ser observado nas figuras 5, 6 e 7.

FIGURA 10 - Terminal de londrina- Parana:(a, c) Area externa e (b) Area interna

Fonte: http://www.londrinatur.com.br
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Terminal de londrina- Parana (c)

.IF'ohte: http://www.londrinatr.com.br
5. CONSIDERAC}()ES FINAIS

E notorio a grande necessidade do usuario a um bom servico que atenda
todos os padrbes de seguranca e conforto.

A partir do questionario realizado pode perceber por meio dos levantamentos
feitos a falta de inUmeras conexdes que deveriam andar lado a lado, a falta de
seguranca pode ser observada como uma das principais reclamacdes, tal problema
acaba sendo um retardador do desenvolvimento na area. P6de ser observado
também problemas como a prostituicdo; esse entra na lista dos indesejados do local,
senas de sexo explicito em pleno a luz do dia fez com que se somasse as
atribuicbes negativas, a falta de iluminacdo escureceu a visdo do observador, que
passou a enxergar apenas o medo a vergonha e a insatisfacdo reforcado pelos
entrevistados que pediram a mudanca do local do terminal justamente pela
insatisfacdo gerada pelo seu atual funcionamento.

Considerando os aspectos observados, estudados e a opinido da populagao
usuaria que foi de suma importancia chega-se a conclusao de que o terminal
rodoviario deve permanecer em seu atual local, mas de forma que possa modificar
sua composicao estrutural e arquitetonica para melhor atender a todos 0s usuarios,
melhorando diversos aspectos, seu fluxo e organizacdo do espaco, assim atendendo
a todos de maneira que 0 espago possa ser visto como integrador da cidade com as
pessoas, e que tenha seguranca e conforto a todos.
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Anexo

QUESTIONARIO

Total de entrevistados :100
1. Qual seu sexo? ( )50% Masculino ( )50% Feminino

2. Qual suaidade? ( )0a2013.6% ( )20a4060.6% () Mais que 40
25.7%

3. Com qual frequéncia vocé utiliza o 6nibus como meio de transporte?
(1)545% (2)18.1% (3)16.6% (4)45% (5)6.06%
4. Pensando na importancia da Rodoviaria para com a cidade e sua relacdo com a
populacao.
(1)6.06% (2)75% (3)9.09%(4)15.1% (5)60.6%

5. Vocé é satisfeito com a infraestrutura da Rodoviaria, do espaco e da seguranca
(1)75.7% (2)75% (3)7.5% (4)3.03% (5)6.06%

6. Vocé acha que o Terminal deve ser retirado ou transferido
(1)63.6%(2)9.09%(3)6.06%(4)0%(5)21.2%

7. O que pode ser feito no local?
A ( 25-7%) Reforma
B (57-5%) Construcédo de um novo espago
C (72-7%) Novos usos do espaco como atividades de lazer, area de alimentacao
D (57-5%) Ter mais areas verdes
E ( 60-6%) Integrar uma praga juntamente com a rodoviaria
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