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Resumo: Os espacos destinados a estética vém crescendo e definindo-se no
mercado, para isso exige-se qualidade nos procedimentos e ambientes destinados a
eles. Sabe-se que a vaidade é uma grande caracteristica do povo brasileiro, e este
campo tem se expandido cada vez mais. As pessoas tem buscado a area da estética
para se sentirem bem consigo mesmas e elevarem sua autoestima. Desta forma o
objetivo do artigo é entender o funcionamento dos ambientes que propiciam a
estética e a demanda por estes cuidados segundo a populacdo de Manhuacu- MG.
Na metodologia por meio de estudos de caso, foram analisados duas clinicas de
estética, sendo elas Clinica Ali Mohammed, e Clinica Medico- Estética Corporacion
Dermoestética buscou-se avaliar 0os espacos e servicos por elas oferecidos, a
qualidade e demais elementos, com destaque para o ponto de vista do usuério,
visando sua satisfacdo. Foram também aplicados 120 questionarios com a
populacdo de Manhuacu no centro da cidade a fim de aferir o crescimento da
estética e valorizacdo e através dele entender como as pessoas se relacionam com
a estética. Através desses estudos pode-se concluir que as pessoas tém
preocupado cada vez mais com a aparéncia, e o0s brasileiros tem procurado
resultados que elevem sua autoestima e bem estar. Alem disso as pessoas
associam essa gquestdo, como uma condicdo que pode ser adquirida através dos
procedimentos de embelezamento estéticos e cirargicos, sendo assim nota-se o
quanto a populacdo investe a cada dia nos tratamentos para seu proprio
embelezamento e levam a questionar que existe campo para implementacéo desses
equipamentos de estética de qualidade na cidade de Manhuagcu.
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1- INTRODUCAO

Atualmente, no Brasil e em outras partes do mundo, o setor de estética tem crescido

consideravelmente.
Pouco se ouvia falar em centros de estética, este quadro esta sendo revertido, j& que as
pessoas estdo cada vez mais, investindo em sua saude e beleza, procurando maneiras de
melhorar seus aspectos fisicos e retardar o envelhecimento através de tratamentos de
beleza.

Esse campo da estética, também tem se expandido entre diferentes sexos e idades,
a vaidade feminina e masculina alimenta um mercado em ascensao que movimenta mais de
R$ 38 bilhdes por ano no pais, segundo a Associacao Brasileira da Industria de Higiene
Pessoal, Perfumaria e Cosmeéticos (Abihpec,2010). O brasileiro esta cada dia mais
preocupado com a aparéncia, o que pode render um bom negécio aos empreendedores.

A cidade de Manhuacu municipio da Zona da Mata mineira possui uma populacdo
estimada de 88.580 habitantes, segundo o IBGE (2018). A cidade tem crescido
significativamente e se torna a cada dia referéncia econémica na regido. O comércio local,
principalmente do café, aprimorou-se e o setor de prestacdo de servicos vem crescendo,
fazendo com que a cidade seja considerada atualmente um polo comercial e industrial. Além
disso, a cidade vem apresentando uma grande alta no servico de estética e beleza, que
abrange grande maioria das pessoas da regido.

E perceptivel no decorrer dos Gltimos anos, que cada vez mais as pessoas buscam
na estética resultados que elevem a sua autoestima e bem estar.

Portanto pergunta-se o0s investimentos em ambientes especializados que
proporcionam o gasto com estética estdo em alinhamento com o consumo?

Desta forma, a busca por um ideal de beleza sempre foi uma caracteristica marcante
da natureza humana e uma preocupagdo da sociedade. Com recursos acessiveis néo
apenas as elites, mas também as classes mais baixas, a beleza deixou de ser uma questao
de destino ou hereditariedade para se tornar uma escolha ou um luxo ao alcance de todos.
Quanto mais os recursos de estética se sofisticam e se popularizam mais parece se alterar a
relacdo de cada pessoa com seus imperativos. (CASOTTI; SUAREZ; CAMPOS; 2008).

Hoje em dia percebe-se uma supervalorizacdo do corpo e uma relagao direta com a
auto motivacdo. No mundo atual, cuidar do corpo deixou de ser considerado supérfluo e
virou uma questédo de salde, geracdo de empregos e rendas, além de elevar a autoestima. (
ABIHPEC, 2010).

Ha uma grande cobranca em relagcdo a estética, a apresentacao de procedimentos e
servigos nesta area séo inmeros e 0s tratamentos invasivos estdo obtendo um crescimento
bastante acelerado, a preocupacédo da populacdo referente ao corpo e a beleza é evidente e
cada dia mais as pessoas buscam tais servicos para um aperfeicoamento da sua
caracteristica fisica. (BORBA; THIVES;2012).

Desta forma, o objetivo do artigo é entender o funcionamento e analisar 0s
ambientes que propiciam a estética e a demanda por estes cuidados, além de levantar o
perfil da populacdo de Manhuacu- MG.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. O CRESCIMENTO DO INVESTIMENTO NA AREA DA ESTETICA

No Brasil a busca por um padrédo de beleza € uma corrida contra o tempo, a cada
minuto é uma informag&o nova, um novo produto, um novo tratamento estético, uma nova
tendéncia, um novo estilo. Ja é sabido que a vaidade é uma grande caracteristica do povo
brasileiro, e 0 campo da area estética é bastante amplo.

Salbdes de beleza, clinicas de estética, atividades como as massagens que aliviam o
estresse da vida moderna, os spas urbanos, academias e a moda fithess, movimentam uma
cadeia que esbanja vigor e esta aberta para novas experiéncias e inovacao. Segundo dados



do Sebrae, entre os microempreendedores individuais (MEIs), profissionais que faturam até
R$ 60 mil por ano, a categoria que mais cresceu foi aquela ligada aos servicos da beleza.
(SEBRAE, 2014).

Para se ter ideia da relevancia do setor da beleza para o brasileiro, um bom
termdmetro é o consumo expressivo desses itens. Considerando os mercados mundiais, o
Brasil é o terceiro mercado que mais consome produtos do género. (SEBRAE, 2014).

Segundo dados da Associacdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos (Abihpec), a industria da beleza, desde 2001, vem crescendo
perto de 10% ao ano e movimenta, desde a producao até o consumidor final, R$ 101 bilhdes
ao ano. O Brasil representa 9,4% do mercado consumidor ao redor do
globo.(ABIHPEC,2010).

O aperfeicoamento técnico traz novo ritmo para o mercado da beleza. Dos saldes de
beleza as grandes clinicas de estética, com servicos de alto padrdo e aparelhagem de
dltima geracdo, os espacos vém priorizando cada vez mais a eficiéncia do atendimento.
Servicos de spa, atendimento personalizado e consultoria de beleza integram a variedade
de segmentos que os negocios de beleza tém alcancado. (ABIHPEC, 2010).

De acordo com o SEBRAE, s0 nessa década, entre os anos 2010 e 2015, o mercado
de estética deu um salto nos numeros. A quantidade de clinicas e saldes de beleza no Brasil
cresceram 567%. Significa que esse numero saltou de cerca de 72.000 estabelecimentos
para quase 500.000 em 2016, um ndmero expressivo que vai na contramao da crise, o que
mostra que o mercado de estética € um dos mais promissores hoje no pais.(SEBRAE, 2010)

A procura por uma boa aparéncia e pelo bem-estar independe da estacdo. Em todas
as épocas as procuras por salbes e clinicas de estética costumam ser altas, firmando este
mercado como um dos mais promissores, independente da recessao, diferente de outros
setores da atividade econdmica — e a previsdo de crescimento até 2020 é de mais de
14%.(SEBRAE, 2010)

O numero de academias também cresceu bastante nos Ultimos anos. Hoje o Brasil é
o segundo maior mercado mundial nesse segmento, quando se fala na relacdo entre
nameros de academias de ginastica por habitante. E uma coisa leva a outra, quem gosta de
se cuidar na academia, também procura as clinicas de estética, elas se complementam. Em
tempos de crise as pessoas ficam mais inseguras e acabam buscando se cuidar mais,
procurando métodos alternativos e op¢des para aumentar a autoestima. (EXAME, 2016).

Além das mulheres, tradicionalmente as que mais procuram esse tipo de servigo, 0s
homens estdo cada vez mais vaidosos e em busca desses espacgos antes considerados
exclusivamente femininos. Ha cada vez mais estabelecimentos exclusivos para eles.

Podemos notar que cada vez mais o campo da estética tem que se expandido,
devido também ao fato de ter quatro pilares que citaremos abaixo: (EXAME,2016)

- O aumento da expectativa de vida, as pessoas vivem mais e automaticamente buscam a
estética para realizacdo de procedimentos que possam retardar o envelhecimento.

- Desenvolvimento de novas tecnologias, cada vez mais as tecnologias de aparelhos e
cosméticos sdo desenvolvidas e sdo necessarios profissionais capacitados e habilitados
para aplic-los.

- Corrida profissional, o mercado de trabalho esta cada vez mais competitivo, e 0 aspecto
visual séo de certa forma um cartdo de visitas.

- A busca da estética pelos homens, cada vez mais os homens estdo mais abertos a
tratamentos estéticos, deixando de lado preconceitos e assumindo a possibilidade de se
sentirem melhor consigo mesmo.

Os brasileiros estdo mais vaidosos e a busca por uma estética mais agradavel esta
crescendo a cada dia, a procura por cosméticos mais eficientes esta aumentando cada vez
mais. Segundo a ABIHPEC, o setor apresentou, nos Ultimos 14 anos, um crescimento médio
deflacionado de 10,5% , passando de um faturamento ex-factory(liquido de impostos sobre
venda) de R$ 4,9 bilhdes em 1996 para R$ 24,9 bilh6es em 2009. Crescimento bem mais
vigoroso que o préoprio desempenho do Produto Interno Bruto do pais, que na media do
periodo ndo ultrapassou os 3%. (ABIHPEC, 2011).


http://franquias.onodera.com.br/onde-investir-em-tempos-de-crise/

No mundo da estética, sdo inUmeras as opcbes e diversidades de tratamentos
existentes. Os centros de estéticas oferecem um menu variado com diversos tratamentos
gue proporcionam bem estar e qualidade de vida para quem procura.

A sociedade esta sendo dirigida pela l6gica do espetaculo, e
redimensionou o desejo para o consumo de mercadorias e
imagem. O espelho é o natural refugio dos que querem atingir o
climax da beleza, do vigor fisico e da perfeicdo atlética, muitas
vezes hum corpo impossivel de receber a carga das pressodes
da industria da beleza e dos idolos efémeros que apresentam
uma imagem sedutora, construida ao custo de alguns milhares
de reais, vendidas pelas midias. (TOMMASI, 2007 p. 65).

Podemos ver no mundo atual que esta constantemente em mudanca, tanto fisicas,
guanto comportamentais e estas estdo de certa forma ligadas uma as outras. Que 0s
tratamentos estéticos ou mudancas fisicas podem mudar o conceito de algumas pessoas,
podendo atingir ate mesmo o modo com que agem, pois se sentem mais seguras. Percebe-
se através das pesquisas que cada dia as pessoas tem procurado mais por cirurgias
estéticas, aquelas que se julgam necessitar das mesmas. (BORBA; THIVES;2012).

O mercado estético tem grande importancia na vida das pessoas, e 0s profissionais
dessa area tem buscado cada dia mais se aperfeicoar e trazer novidades para 0s centros
estéticos. As pessoas tem buscado realizar procedimentos que tragam certo conforto e
resultados verdadeiros e comprovados. Além de procurarem se sentirem especialmente
tratadas e cuidadas, buscando tratamentos personalizados.

2.2. AESTETICA NA SAUDE E NA MELHORA DA AUTOESTIMA

Para Claret apud Branden (2009, p13) “a autoestima é a confianca em nossa
capacidade para pensar e enfrentar os desafios da vida”

Cury (2005, p8) diz que “autoestima é um estado de espirito, um oasis que deve ser
procurado no territério da emogao”. Diz ainda que os meios de comunicagdo em geral,
penetram no subconsciente das pessoas implantando um amplo padrdo estético e que esta
ditadura destréi a autoestima do ser humano. Ainda segundo o autor, cerca de 600 milhbes
de mulheres se sentem escravas deste padrédo, e que 98% das mulheres ndo se veem
belas, tendo entao a tendéncia a procura de procedimentos estéticos.

A autoestima é uma poderosa necessidade humana que contribui de uma maneira
essencial para o processo da vida, sendo indispensavel para um desenvolvimento normal e
saudavel, por esta razdo ressalta que na auséncia de uma autoestima positiva, nosso
crescimento psicolégico fica interditado. (CURY, 2005).

A pressao externa, através da midia e dos padrdes de beleza, acaba mobilizando o
individuo em sua percepcao de si e, na sua autoestima. Atualmente, as relacBes entre as
pessoas estdo cada vez mais efémeras, sendo a aparéncia, um importante elemento de
julgamento nas interacdes sociais. O comportamento se estrutura no que é considerado
mais belo ou menos belo. Assim, a beleza passa a ser um valor social que pode garantir
sucessos ou fracassos, tanto nas relacbes interpessoais quanto na vida profissional.
(FERRAZ; SERRALTA; 2007).

No mundo atual ha uma grande cobranca em relacdo a estética, a apresentacao de
procedimentos e servicos sdo inUmeros, e 0s tratamentos estdo obtendo um crescimento
bem acelerado. A preocupacao referente ao corpo e a beleza é evidente e cada dia mais as
pessoas buscam tais servicos para se sentirem bem consigo mesmas. (BARBOSA; WOLFF;
GOIS, 2013).

Uma forma de melhorar a autoestima € valorizando o bem estar fisico e mental,
através de tratamentos estéticos e terapias relaxantes. Investir no bem estar da sua prépria
autoimagem é tdo importante quanto utilizar novas tecnologias para o embelezamento.
Afinal, cada vez mais as pessoas buscam ter mais qualidade de vida, melhorando a
aparéncia e aliviando o estresse e correria do dia. Percebe-se que o0 segmento da estética ja



abrangeu esta conexdo que os seres humanos fazem dos tratamentos de embelezamento
com se sentir bem, melhor e mais bonito. (BARBOSA; WOLFF; GOIS, 2013).

Os individuos tém metas e objetivos e que lutam para atingi-los, ou seja, o proprio
objetivo é a motivacdo que o impele a agir. E o mercado oferece inUmeros cosméticos e
servicos com intuito de melhorar a qualidade de vida, salde, beleza, bem estar e contribuir
neste processo de auto motivacdo e melhora da autoestima. (AGUIAR, 1981).

O ser humano esta sempre tentado a querer uma mudanca em sua aparéncia e na
maioria das vezes procura tais servicos para obter uma mudanca pessoal e rapida. (SILVA;
QUIROGA, 2005).

A aparéncia corporal responde a uma acao do ator relacionada
com o modo de se apresentar e representar. Engloba a
maneira de se vestir, a maneira de se pentear e ajeitar o rosto,
de cuidar do corpo, etc., quer dizer, a maneira quotidiana de se
apresentar socialmente, conforme as circunstancias, através da
maneira de se colocar e do estilo de presenca. ( LE BRETON,
2007 p. 77).

Mudancas corporais acarretam em distor¢cdes na autoimagem e cada época possui seus
padrées de beleza, mas provavelmente eles nunca tenham sido tao inflexiveis quanto hoje
em dia, promovendo grande afastamento entre o corpo vivido e o idealizado, empobrecendo
as pessoas psiquicamente. (CAMPAGNA; SOUZA, 2006).

Na publicidade, na moda, na cultura de massa, ou no culto da
higiene, da dietética, da terapéutica na qual ele é envolvido, a
obsessao de juventude, de elegéancia, de
viralidade/feminilidade, os cuidados, os regimes, as praticas de
sacrificios a ele ligados, o mito do prazer que o envolve- tudo
testemunha hoje que o corpo tornou-se objeto de reverencia.
(BAUDRILLARD; LE BRETON,2007, p.87).

A partir do momento em que o ser humano nasce, ate a sua morte, a aparéncia fisica
€ uma parte fundamental do seu ser, tanto para si, quanto para os outros. Desde o
nascimento, o desenvolvimento da percepcdo corporal se da de maneira continua e
gradativa, tendo seu fim na adolescéncia. A personalidade é diretamente influenciada pelo
modo de sentir, pensar e reagir diante da percepcao fisica. Definicdes ligadas e validadas
pela cultura sobre o que é considerado belo acabam por influenciar a maneira pela qual o
individuo se analisa fisicamente, o que interfere em suas atitudes, posturas e
comportamentos no mundo. (CASTILHO, 2001).

O que se esta em guestdo € como o ser humano se relaciona consigo préprio, e
como ele se relaciona com o seu préprio corpo.

A imagem do corpo humano é uma representacdo mental que temos do nosso
proprio corpo. Essa representacdo ndo se restringe a sensac¢des ou imaginagfes, mas a
prépria aparéncia. A percepcdo da imagem decorre do conhecimento que possuimos de
nés. A postura de cada um mostra como afeta a estrutura corpérea a imagem que temos.
(PORTINARI, 2000).

Os meios de busca pela estética surgem para auxiliar na melhora da autoestima, e
como instrumentos de fomentadores para auto motivagéo.



3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi baseada em pesquisas bibliograficas, sob o ponto de vista
quantitativa e exploratéria, além de estudos de casos, mostrando e exemplificando o
funcionamento de centros de estética.

As pesquisas exploratorias tém como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo
em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou
hipteses pesquisaveis para estudos posteriores. (GIL, 2012
p.27).

Foi aplicado um questionario com a populac¢do no centro da cidade de Manhuacu,
com base na amostragem estratificada, além da amostragem analitica multi variada, que
através dela se chegou a uma quantidade de 120 pessoas entrevistadas, para aferir o
entendimento do crescimento e valorizagdo da estética por parte da populacéo local.

A amostragem estratificada caracteriza-se pela selecdo de uma
amostra de cada subgrupo da populacdo considerada. O
fundamento para delimitar os subgrupos ou estratos pode ser
encontrado em propriedades como sexo, idade ou classe
social. (GIL, 2012 p. 92).

Para o referencial teorico, foram feitas pesquisas sobre o crescimento dos
investimentos na estética, e a relagcdo da estética com a salude e a auto estima do ser
humano.

As analises foram através de dados coletados em fontes de pesquisas. Além de
livros e bibliografias estudados. Foram ainda desenvolvidos dois estudos de caso, afim de
se entender o funcionamento desses ambientes e arquitetura dos espagos com essas
finalidades.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. ESTUDO DE CASO- Centro de Estética

Foram analisados duas unidades de centro de estética e clinicas, para melhor
entendimento a respeito da funcionalidade de cada espago. Foram eles: “Clinica Ali
Mohammed T. All Ghanim” localizada no Kuwait, e “ Clinica Médico- Estética Corporacion
Dermoestetica” localizada em Lisboa Portugal.

4.1.1. Clinica Ali Mohammed

O estudio AGI Architects, com sede em Madri e Kuwait, € o responsavel pelo projeto
de um hospital, onde o programa € organizado em torno de uma série de patios que
alcancam as fachadas, proporcionando luz e privacidade a sala de exames e outros
espacos. Uma série de chapas perfuradas e trelicas ddo ao edificio um visual continuo e
monolitico, bem como a identidade do local. (Figura 1).

Privacidade, seguranga e fluidez foram os conceitos que marcaram o design dessa
clinica no Kuwait. Um dnico volume, fechado para o exterior, no qual os pétios se tornam os
elementos que fornecem luz, ventilacdo e privacidade, e que ordenam espagos comuns e
salas de exames. (ARCHDAILY, 2015)


http://www.metalocus.es/content/en/blog/la-ascension-del-se%C3%B1or-church-agi-architects-winners-waf-2014

Figura 1- Clinica Ali Mohammed

Fonte: Archdaily, 2015.

O programa ocupa a totalidade do local com uma area de 6500 m2 e, de longe, o
edificio é visto como um elemento monolitico que solidifica seu terreno e cria uma fortaleza
de alta muralha, protegendo do vandalismo e maximizando a privacidade. Os pétios sao
esculpidos no prédio, permitindo a entrada de luz natural em todas as clinicas. O conceito
da fachada gerando luz, vistas e ventilagcéo é invertido; e os patios sao trazidos para dentro
do perimetro, criando mais privacidade. Salas de exame foram localizadas em direcéo a
fachada externa fechada e abertas para os patios interiores nos quais 0 espa¢o comum flui,
(Figura 2) e (Figura 3). (ARCHDAILY, 2015).

Figura 2- Planta baixa 1° Pavimento Figura 3- Planta Baixa 2° pavimento
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Fonte: Archdaily, 2015

Trabalhando diretamente com fabricantes e processos paramétricos que geram
areas maximas com base em espessuras minimas, e geometrias adaptaveis para incorporar
subestruturas eficientes permitiram a criagcdo de uma malha contemporénea que se conecta



a identidade cultural dos usuarios finais. Uma chapa metdlica anodizada e perfurada, (Figura
4), permite a entrada de luz suficiente, construindo um limiar velado entre péatios externos e
internos.(ARCHDAILY, 2015).

Figura 4- Fachada Clinica Ali Mohammed

Fonte: Archdaily, 2015

Ao entrar na clinica, um mosaico ceramico colorido recebe os pacientes, (Figura 5) e
(Figura 6). Esta gama de cores ird com os visitantes durante a sua estadia na clinica,
identificando contadores de cada especialidade médica com diferentes cores incluidas no
mosaico. Essa pratica comum no uso hospitalar é especialmente util quando a construcao
de usuarios pertence a culturas muito diferentes, usuarios que ndo apenas ndo conhecem a
lingua, mas usam diferentes alfabetos —Devanagari, arabe ou romano—. (ARCHDAILY,
2015).

Figura 5- Mosaico Ceramico Figura 6- Mosaico Ceramico Colorido

"

Fonte: Archdaily, 2015. Fonte: Archdaily, 2015.



Devido a densidade e variedade do programa apresentado nesta clinica, os espagos
sdo divididos em varios departamentos autossuficientes, que podem operar
independentemente uns dos outros. A circulacdo interna € organizada de forma fluida,
concebendo o0 espaco como uma sucessao de salas interligadas e areas publicas, evitando,
tanto quanto possivel, o tipico esquema de corredores da tipologia hospitalar.(ARCHDAILY,
2015).

A clinica se tornou um edificio emblematico, o que foi possivel gracas a generosa
doacéo do Sr. Ali Mohammad Thuniyan Al-Ghanim. (ARCHDAILY, 2015).

Através do estudo de caso proposto, analisa-se 0 quanto existe uma boa
funcionalidade na clinica, a planta foi completamente desenvolvida de maneira funcional,
com boa ventilacao e iluminacao, existindo também certa privacidade em salas mais intimas
para exames e procedimentos, todos esses foram pontos extremamente positivos, além da
fachada bem desenvolvida trazendo um elemento que chama a atencao da populacao, para
gque as pessoas possam ter curiosidade de entrar naquele local. Outro ponto relativamente
positivo é o fato de no interior da clinica existir grandes mosaicos coloridos que dao direcdo
para os pacientes se locomoverem, identificando cada especialidade medica através das
cores para melhor diregéo.

Outro ponto que deve ser analisado é o fato do programa apresentar espacos que
sdo bem divididos em departamentos autossuficientes sendo independentes uns dos outros,
deixando bem fluidas as circulacdes, sem ter o aspecto de hospital, tem uma descontracao
de salas interligadas com patios que dao mais conforto e comodidade aos pacientes.

4.1.2. Clinica Medico- Estética Corporacion Dermoestética

Localizada em Lisboa, Portugal, projeto do arquiteto Humberto Conde. Foi criado
uma intervencao que pretendeu remodelar um espa¢o comercial numa frente urbana com
construgcdes homogéneas ( Figura 7) que valeu a pena manter e valorizar com intervencgoes
pontuais, sendo que a introducdo de novos espacos comerciais de qualidade ao nivel do
piso térreo potencia de forma bastante evidente, uma maior aten¢cdo e uma consequente
melhor manutencéo dada a este tipo de edificios. A empresa é especializada em medicina
estética, nutricdo, dietética, odontologia, bem como em tratamentos estéticos ndo invasivos,
cirurgia plastica e reconstrutiva. (ARCHDAILY, 2013).

Figura 7- Fachada da Clinica Medico- Estética Corporacion Dermoestética

Corporacion Ve Dermoestética

Fonte: Archdaily, 2013.



Existiu a preocupacao de estabelecer uma relacao forte com o exterior, de modo a
que a imagem da marca fosse facilmente reconhecida, e a0 mesmo tempo uma grande
preocupacédo de integracdo no Imdvel e na frente urbana existente. A intervencdo no espaco
pretendeu transmitir a ideia de limpeza e confianca. Um conceito que conjugasse pureza,
brilho e serenidade, (Figura 8) e (Figura 9), de forma a que o mesmo seja recriado também
em todas as clinicas que o0 grupo possui e nas futuras que venha a abrir, conferindo assim
uma imagem moderna e de charme, um espaco com brilho onde a sensacao de bem estar e
conforto estédo presentes. (ARCHDAILY, 2013).

Figura 8- Interior da Clinica Figura 9- Interior da Clinica

Fonte: Archdaily, 2013. Fonte: Archdaily, 2013.

Para a concretizacdo de todas estas ideias conceptuais, o branco foi a cor de elei¢cao
dado o seu carater e associacdo ligada a limpeza. Para tal, todos os revestimentos, bem
como o mobilidrio, (Figura 10), em geral foram brancos, com acabamento refletivo
materializado por superficies continuas, lisas e brilhantes que reforcam a sensacdo de
pureza, asseio, conforto e tranquilidade. Uma imagem moderna, cujo interesse e valorizacao
se transpdem para o ser humano, e se materializa nos tratamentos que este pode fazer para
se sentir bem consigo préprio e ao mesmo tempo com a sociedade. Deste modo, procurou-
se que qualquer uma das acdes exercidas sobre 0 espacgo correspondesse a este ideal de
bem estar e fosse reconhecida como tal, quer pela linguagem arquitetbnica utilizada —
materiais limpos e refletivos que conferem “brilho” quer pelos processos construtivos
utilizados, nomeadamente ao nivel das alvenarias, pladur, vidro e espelho. (ARCHDAILY,
2013).

Figura 10- Mobiliarios da Clinica

Fonte: Archdaily, 2013



O programa da intervencéo distribui-se por dois pisos, - Piso 0 e Piso -1( Figura 11) e
(Figura 12), ligados entre si por duas escadas e uma plataforma elevatéria que sera
transformada em elevador. A Clinica tem um acesso direto ao publico pelo Piso 0, dado este
localizar-se em contato direto com a rua.( ARCHDAILY, 2013).

Figura 11- Planta Baixa 1° Pavimento Figural2- Planta Baixa 2° Pavimento
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Fonte: Archdaily,2013 Fonte: Archdaily, 2013

Ao entrar na clinica, vocé é levado a uma grande e ampla recepcao, sendo o primeiro
pavimento dividido em algumas salas de atendimento, consultérios, ja o segundo pavimento
é todo dividido em clinicas odontoldgicas, salas de atendimento, além das salas de exames
e alguns centros cirargicos. (ARCHDAILY, 2013).

O programa de necessidades foi todo desenvolvido e pensado através das
necessidades das pessoas, além dos portadores de necessidades especiais, tendo espacos
amplos, bem divididos, rampas de acesso ao pavimento superior, além das escadas. As
salas sdo todas equipadas e espacosas, havendo salas multiusos, salas de exame,
consultérios, centro cirargico.

E baseada na ideia de oferecer de uma forma abrangente todas as especialidades
gue compdem o setor da medicina estética.

A clinica é altamente qualificada e extremamente funcional adaptada para atender
todos os tipos de pessoas, além das portadoras de necessidades especiais (PNE).
(ARCHDAILY, 2013).

Apesar de ser um clinica menor, foi completamente projetada para atender a
necessidade de cada pessoa individualmente, trazendo certo conforto e privacidade nas
salas de atendimento. A cor branca que foi utilizada em todo programa foi pensada no
conceito de tranquilidade, calmaria e limpeza, sendo um dos pontos positivos da clinica, pois
assim os pacientes ficam com a impressédo de estar em um lugar calmo, tranquilo, para
relaxar enquanto realiza os seus procedimentos, se desligando da vida do lado de fora.
Além disso, foi completamente pensada para que todas as acbes exercidas pudesse ser
pensada através da questdo do bem estar de cada um.

4.2 ANALISE DO CONSUMO DE SERVICOS ESTETICOS PELA POPULACAO DE
MANHUACU

Analisou-se a cidade de Manhuacu em relacado as clinicas de estética ja existentes, e
foram levantadas em questdo quatro clinicas, que ndo sdo grandes centros e atende a



populacdo da cidade, porém foi constatado que ha uma certa caréncia de procedimentos
gue as pessoas constataram.

Foi aplicado um questionario no centro da cidade de Manhuagu- MG com 120
pessoas, sendo elas do sexo feminino e masculino, a fim de aferir o crescimento da estética
e a valorizagdo e através desses questionarios entender como as pessoas se relacionam
com a estética, como se sentem em relagdo a sua autoestima e em relagdo aos padrdes de
beleza impostos pela sociedade, se despendem de valores mensais em gastos com
procedimentos e se estdo satisfeitos com aqueles que ja fizeram. Sendo assim através
deles obtiveram-se os resultados necessarios para os levantamentos que serdo mostrados
nos graficos abaixo.

Pode-se observar no gréfico 1 e gréfico 2, onde mostra o sexo e a idade dos
entrevistados, que a maioria caracterizou-se dentro de um perfil conceituado como idade
jovem a adulta e predominancia do sexo feminino.

Gréfico 1- Sexo dos entrevistados Gréfico 2- Idade dos entrevistados

m 20-30
m 31-40

M Feminino
1 41-50

M Masculino
m51-60
M Mais de 60

Acervo Pessoal, 2018. Acervo Pessoal, 2018.

Percebe-se ainda, que as mulheres ainda sdo as que mais procuram a area
da estética, porém o aumento do numero de homens, também cresceu
consideravelmente, vindo de encontro com as pesquisas da ABIHPEC, 2010, onde
cita que o campo da estética, também tem se expandido entre diferentes sexos e idades, e
a vaidade feminina e masculina alimenta um mercado em ascensao que movimenta mais de
R$ 38 bilhGes por ano no pais (Abihpec, 2010), reafirmando no questionario esse fator, onde
0s homens aparecem como 42% dos entrevistados respondentes.

Nos gréaficos 3 e 4 mostra-se que a maioria dos entrevistados mora na cidade
de Manhuacu e estdo na fase de Graduagédo, alguns com ensino superior completo e
outros no mercado de trabalho.

Grafico 3 — Moradia Gréfico 4 - Escolaridade
H Médio
3% ,2% Completo
H Centro B Graduando
B Manhuagu i Superior
Completo
W Forada W Pos
Cidade Graduando

M P6s Graduagdo
Completo

Acervo Pessoal, 2018. Acervo Pessoal, 2018.



Através do questionario realizado, quando as pessoas foram perguntadas sobre
quais procedimentos estéticos que mais procuravam, percebe-se no Gréfico 5 que sado
procedimentos variados, porem os cuidados com os cabelos e os retoques faciais foram o
gque apresentaram uma grande maioria.

Grafico 5 - Quais 0s servicos na area da estética vocé costuma procurar?

M Cabelo

H Retoques Faciais

W Retoques Corporais
H Maquiagem

B Unha

W Relaxamento

Acervo Pessoal, 2018.

Apesar de estar em uma quantidade significativamente parecida, nota-se que um dos
tratamentos mais procurados sdo os destinados aos cabelos, sendo que essa area abrange
varios servicos relacionados, sendo um fator bem conceituado. Justificando as pesquisas do
SEBRAE 2011, onde apontavam que entre 2006 e 2011 as trés categorias mais
representativas no setor de cosméticos foram, os cuidados com os cabelos representando
24%, perfumes e colbnias 15% e cuidados com a pele 11%. (SEBRAE, 2011).

No gréfico 6 foi levantada a questao da autoestima em relacdo aos tratamentos de
estética, e ficou claro o quanto as pessoas se sentem mais confiantes e bem consigo
mesmas apos a realizacdo de tais procedimentos.

Grafico 6- Ao se realizar um tratamento estético, vocé se sente mais confiante em
relacdo a autoestima?

BSim

B Nao

Acervo Pessoal, 2018.

Este dado reforca que os procedimentos podem ajudar a melhorar a imagem, e por
consequéncia, a confiangca em si mesmo, justificando o que ja foi citado, que no mundo atual
ha uma grande cobranca em relacdo a estética, a apresentacdo de procedimentos e
servicos sdo inumeros, e 0s tratamentos estdo obtendo um crescimento bem acelerado. A
preocupacao referente ao corpo e a beleza é evidente e cada dia mais as pessoas buscam
tais servigos para se sentirem bem consigo mesmas. (BARBOSA; WOLFF; GOIS, 2013).

Percebe-se o0 quanto as redes sociais mostram um padrdo de beleza esplendido e
incentivam as pessoas a se embelezarem e modificarem seus aspectos fisicos. Foi



questionada a populacéo se eles concordam que a tecnologia impde e influencia na estética
das pessoas, e como se analisa o grafico 7, mostra-se que a maioria votou sim.

Grafico 7- Vocé acha que a tecnologia impde padrées de beleza relacionados a
estética?

HSim

H N3do

Acervo Pessoal, 2018.

Muitas pessoas se sentem bem e confiantes da forma como estdo, outras ja se
sentem inferiores e desvalorizadas, principalmente pelo fato de muitas vezes imporem certo
padrdo de beleza para estar dentro do que é considerado “belo”. No préximo grafico,
analisa-se 0 que as pessoas pensam sobre estar ou nao encaixadas nos padrdes de beleza
que a sociedade cria.

Gréfico 8- Vocé acredita estar encaixado (a) nos padrdes de beleza atuais?

B Sim

m Nao

Acervo Pessoal, 2018.

A maioria se sente encaixada nesses certos padrdes, mas ainda assim existem
agueles que néo se sentem confortaveis do jeito que sdo representando uma grande parte
do grafico. Se justificando com um trecho que foi citado acima, a pressao externa, através
da midia e dos padr&es de beleza, acaba mobilizando o individuo em sua percepcéo de si €,
na sua autoestima. Atualmente, as relacbes entre as pessoas estdo cada vez mais
passageiras, sendo a aparéncia, um importante elemento de julgamento nas interactes
sociais. O comportamento se estrutura no que € considerado mais belo ou menos belo.
Assim, a beleza passa a ser um valor social que pode garantir sucessos ou fracassos, tanto
nas relacdes interpessoais quanto na vida profissional. (FERRAZ; SERRALTA, 2007).

Através desses questionarios observa-se o quanto as pessoas estao cada vez mais
buscando tratamentos estéticos e cirurgias plasticas.



Foi questionado se as pessoas estdo satisfeitas e realizadas com os tratamentos
estéticos que ja realizaram, e obteve-se um resultado onde se pode analisar que a maioria,
representada com 53% dos votos estdo satisfeitas, porém existe uma grande parte que
votou “nao”, e através disso observa-se que hoje em dia as pessoas querem fazer cada vez
mais procedimentos e estdo em busca deles a cada dia.

Gréfico 9- Vocé que ja realizou e € consumidor de tais procedimentos, esta satisfeito
com os procedimentos que ja fez?

HSim

® Nao

Acervo Pessoal, 2018.

Seguindo esta linha de pensamento, vé-se que a cultura tem classificado
aquilo que é considerado belo. E assim o quanto isso influencia o individuo a se analisar
fisicamente, o que interfere no seu modo de agir, posturas e comportamentos. (FERRAZ;
SERRALTA; 2007).

Analisam-se as pesquisas feitas, mostradas no grafico 10, que os procedimentos
estéticos podem mudar o conceito de algumas pessoas, mudando também o seu modo de
agir e pensar.

Gréfico 10- Vocé acha que uma pessoa, ap0s muitos procedimentos estéticos, pode
mudar sua visdo de si mesmo?

B Sim

H N3o

Acervo Pessoal, 2018.

Os brasileiros estdo cada vez mais vaidosos e 0s gastos com procedimentos
estéticos estdo crescendo consideravelmente a cada dia. Ainda segundo a Abihpec 2011, o
setor apresentou nos ultimos 14 anos um crescimento de 10,5%, passando de um
faturamento de R$ 4,9 bilhdes em 1996 para R$ 24,9 bilhdes em 2009. Segundo o gréfico,
as pessoas em sua maioria concordam que os procedimentos podem mudar a visdo de si
mesmo, que através dos procedimentos realizados elas podem se sentir mais belas,
confiantes e, além disso, estarem bem consigo mesmas. Outros responderam que nao



concordam que os procedimentos mudam a visdo de si mesmo, opinando como a minoria e
representando 27% dos respondentes.

A populacdo foi questionada sobre o quanto despendem do valor mensal de cada
individuo para gastos com estética, e através do grafico 11 mostra-se um valor
consideravelmente alto que as pessoas despendem de media e grande parcela dos seus
salarios para realizar seus procedimentos.

Gréfico 11- Quanto do seu orcamento mensal vocé despende com gastos estéticos?
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Acervo Pessoal, 2018.

A partir desse gréafico pode-se tomar como proporcdo tudo o que foi citado
anteriormente em relagdo a grande procura por estética e o grande crescimento dessa
area. Hoje se podem notar 0s quantos as pessoas se tornaram dependentes de estética e
cirurgias, e 0 quanto essa area de tornou promissora.

Podendo concluir o quanto o mercado da estética tem importancia na vida de cada
ser humano, para se sentirem bem e autoconfiantes. Fazendo com que a estética deixe de
ser algo supérfluo na vida das pessoas e passe a ser algo que faca parte da vida de cada
um.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ficou evidente através destas pesquisas, 0 quanto o setor da estética tem crescido
consideravelmente no Brasil e no mundo, além disso, 0 campo da estética tem se expandido
entre diferentes sexos e idades. A expectativa de uma melhora na autoestima é o que tem
levado as pessoas a buscarem tratamentos estéticos.

As pessoas tém preocupado cada vez mais com a aparéncia, e os brasileiros tem
procurado resultados que elevem sua autoestima e bem estar. Alem disso as pessoas
associam a questdo do bem estar e da autoestima, como uma condicdo que pode ser
adquirida através dos procedimentos de embelezamento estéticos e cirlrgicos.

Através dos tratamentos estéticos e mudancas fisicas, percebe-se que as pessoas
mudam 0s seus conceitos, podendo mudar ate o seu modo de agir, se sentindo mais
seguras e confiantes em relacdo a autoestima. Observa-se o quanto a midia influencia na
vida das pessoas, impondo certo padrao de beleza, mostrando o quanto a relacéo entre as
pessoas tem se tornado passageiras, e 0 quanto a aparéncia € um elemento importante de
julgamento nas redes sociais. Mostrando 0 quanto o comportamento se estrutura no que é
considerado mais belo ou menos belo.



Na pesquisa observa-se também que a maioria tem uma autoimagem positiva,
sentindo-se bonitos, mas ha uma minoria que precisa de elevacdo da autoestima. Outro
dado constatado na pesquisa é que 47% dos entrevistados ainda néo estao satisfeitos com
os tratamentos j& realizados, isto confirma que os padres de beleza exercem
significativamente uma pressao na populacao.

Analisou-se o perfil da populacdo de Manhuacu- MG e dos visitantes que circulam e
vem a cidade para negécios e prestacdes de servigos. Além disso, 0 quanto as pessoas
procuram a cidade para realizar tratamentos estéticos, e 0 quanto despendem de gastos
com estética mensalmente. Analisou-se também, que h& certa caréncia na cidade em
relacdo a centros de estética e cirurgias, visando que a cada dia as pessoas estdo buscando
mais inovacdes em procedimentos.

Os resultados dessa pesquisa levaram a questionar que existe campo para
implementacao desses equipamentos de estética de qualidade na cidade de Manhuacu.

Decorrentes da vida de correria da populacéo, cansativas com estresse de trabalho,
as pessoas estdo procurando cada dia mais condi¢cdes de relaxamento e tratamentos que
tenham o intuito de melhorar o bem estar individual.
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7. ANEXO
Anélise

Sexo: Feminino ()
Masculino ( )

Idade: 20a30( )
31a40( )
41a50( )
51a60( )

Mais de 60 anos ( )

Moradia: Centro ( ) Manhuacu ( ) fora da cidade ( )

Escolaridade: Médio Completo ( ) Graduando ( ) Superior Completo ( )
P6s Graduando () Pés Graduacdo Completo ( )

Questionario

1- Quais 0s servigos na area da estética vocé costuma procurar?
Cabelo ( ) Retoques Faciais ( ) Retoques Corporais ( ) Maquiagem ( ) Unha ( )
Relaxamento ( )

2- Ao se realizar um tratamento estético, vocé se sente mais confiante em relacdo a auto
estima?
Sim () Néao ( )

3- Vocé acha que a tecnologia impde padrdes de beleza relacionados a estética?
Sim( ) Nao( )

4- Vocé acredita estar encaixado (a) nos padrfes de beleza atuais?
Sim () Néao ( )

5- Vocé que ja realizou e é consumidor de tais procedimentos, esta satisfeito com os
procedimentos que ja fez?
Sim () N&o ()

6- Vocé acha que uma pessoa, apds muitos procedimentos estéticos, pode mudar sua
visdo de si mesmo?
Sim ( ) Nao ( )

7- Quanto do seu orgamento mensal vocé despende com gastos estéticos?
Nenhuma porcentagem () Pequena parcela () Média parcela ( )
Grande parcela ( )



