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RESUMO

Este artigo tem por objetivo verificar a viabilidade da realocacdo da agéncia
bancéaria do Banestes S/A localizada em Irupi, ao sul do Estado do Espirito Santo,
além de identificar as necessidades de clientes e funcionarios e possivel criacdo de
centro de negdcios, através de estudo com base metodolégica de género qualitativa
e quantitativa, utilizando-se de analise descritiva, se pautando em pesquisas
bibliograficas e estudo de caso. Realizou-se levantamento in locco de informagdes,
fotos e medicOes espaciais para elaboracdo de analises imprescindiveis a esta
pesquisa afim de averiguar o dimensionamento, fluxo de pessoas e conforto térmico,
além de aplicacdo de questionario nordico de sintomas osteomusculares aos
funcionarios efetivos da agéncia para permitir a identificagdo de dores e sintomas nas
diversas partes do corpo. Portanto, torna-se necessaria a verificacdo da necessidade
de construir edificio planejado para atender satisfatoriamente as esferas das
condicbes fisicas do ambiente de trabalho, para melhor atender a demanda dos
clientes e funcionérios em varios aspectos.

Palavras-chave: arquitetura bancéria, acessibilidade, ergonomia.
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1. INTRODUCAO

O Banestes S/A é uma instituicao financeira publica estadual, controlada pelo
Estado do Espirito Santo. Fundado ao final de 1937, o Banco surgiu voltado para o
crédito rural, mas ampliou sua carteira de produtos e se consolidou como um Banco
mdltiplo. E um importante fomentador da economia estadual, traz em sua gestio o
desenvolvimento e equilibrio social do Estado com praticas éticas e
comprometimento com clientes, empregados, fornecedores, comunidade, meio
ambiente e a sociedade. Estd no mercado h4 pouco mais de 80 anos e marca
presenca nos 78 municipios do Espirito Santo, sendo o Unico Banco disponivel em
19 deles.

As agéncias bancarias nacionais, em sua grande maioria, possuem edificio
alugado, e, portanto, sua estrutura € totalmente adaptada para sua funcdo. Sendo
assim, observa-se que muitas vezes a infraestrutura é insatisfatoria, sem possuir
critérios claros com relagdo a eficiéncia energética, com problemas de acessibilidade
e mal aproveitamento de recursos naturais, tais como ventilacdo e iluminacéo, o que
acarreta maior consumo de energia elétrica e impactos na natureza, além dos
pontos negativos na saude dos funcionarios, que ficam expostos por longos
periodos a recursos artificiais para se alcancar o conforto térmico dentro do edificio.

Quando se trata de agéncias bancarias, a necessaria climatizacao é essencial
por conta do uso de equipamentos de informética existentes no seu interior e pouca
ventilacdo natural. Segundo Mascaré e Mascaré (1992), tradicionalmente as
edificacbes bancarias sdo grandes consumidoras de energia, chegando a gastar
mais que os demais servicos profissionais.

A arquitetura tem um papel fundamental no estudo e planejamento dos
ambientes de trabalho, onde preocupa-se com 0s impactos gerados em Vvarios
aspectos. Este artigo abordara pontos relevantes em relacdo ao ambiente de
trabalho de forma a atender requisitos essenciais para geragcdo de maior conforto e
seguranca para seus usuarios e funcionarios, com énfase na sustentabilidade,
acessibilidade e ergonomia.

Tendo em vista a relevancia dos assuntos apresentados, o presente estudo
estabelece como problema de pesquisa: é necesséario e viavel a realocacdo de
agéncia bancaria do Banestes S/A localizada em Irupi-ES? Diante deste contexto, o
objetivo geral é analisar a viabilidade da realocacdo da agéncia bancéria, além de
sua ampliagcdo, com arquitetura e espacos voltados para aplicacdo de praticas
sustentaveis, acessibilidade e funcionalidade, onde verifica-se as necessidades
atuais dos clientes e funcionérios.

A fim de atingir o objetivo proposto, realizou-se uma revisdo bibliografica
sobre os temas de interesse, aplicacdo de questionario noérdico de sintomas
osteomusculares juntamente com estudo de caso da agéncia bancaria do Banestes
S/A situada em lrupi, cidade localizada no sul do Estado do Espirito Santo com clima
tropical de altitude e com aproximadamente 12 mil habitantes, segundo dados gerais
fornecidos pela Prefeitura Municipal®.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Referencial Teérico

1 Disponivel em: <http://www.irupi.es.gov.br/2015/municipio_dadosgerais.asp?cid=4>. Acesso em: 13 mai. 2018.
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2.1.1. Agéncias bancarias

Em 1808 o monarca D. Joao VI, com a circulagdo do dinheiro, iniciou a
primeira instituicAo bancaria, o Banco do Brasil, com o objetivo de financiar a
abertura de empresas manufatureiras. As agéncias bancarias atuais sao produtos da
evolucdo, o simples processo de intermediacdes financeiras era realizado com
processos totalmente manuais, a evolugdo significativa ocorreu somente em meados
da década de 60 (JUNIOR et al., 2013) com a implantacdo da tecnologia da
informacgéo (TI). Segundo Camargo (2009, p.35), o investimento em informatizagcao
possibilitou aumento significativo na renda em decorréncia da diminuicdo de
despesas administrativas.

O Sistema Financeiro Nacional (SFN) atual € composto por dois subsistemas,
0 normativo e o operativo. Sendo o subsistema normativo constituido por 6rgéaos
responsaveis pela criacdo de normas e politicas aplicadas ao SFN e por entidades
supervisoras, que garantem a execucao das mesmas. E o subsistema operativo, por
operadores vinculados a entidade supervisora, sendo as instituicbes financeiras
captoras de depoésito a vista, intermediarios financeiros e administradores de
recursos de terceiros. Temos como instituicdes financeiras captadoras de depdsitos
a vista os bancos mdltiplos (objeto de estudo), bancos comerciais, Caixa Econémica
Federal e cooperativas de crédito.

O Banco Central do Brasil (BC) é o emissor de papel-moeda, regulamentador
e supervisor das demais instituicbes bancarias. Responsavel por manter o sistema
financeiro solido e eficiente. Para Harris (1985, p.2), “0 que se constata € que a
moeda tem sido definida, essencialmente, como sendo um meio de troca
basicamente composto de papel-moeda em poder do publico mais depésitos a
vista”.

Camargo (2009, p.52) enfatiza que os bancos mdultiplos devem ser
constituidos com, no minimo, duas carteiras, sendo obrigatério uma delas ser
comercial ou investimento. Devendo ser constituido sob a forma de sociedade
anbnima e em sua denominagao social deve constar a expressao “Banco”.

Portanto, verifica-se que os Bancos possuem grande importancia na evolucao
do pais, onde sdo os intermediadores de recursos financeiros, tendo papel de
destaque como fomentadores da economia.

2.1.1.1. Arquitetura das agéncias bancéarias

O termo banco possui origem italiana, conforme afirma Almeida (1995), sendo
a mesa onde eram realizadas opera¢cfes monetarias por cambistas. Somente apds o
século XVII é que o edificio bancéario aparece na arquitetura, esta necessidade
surgiu com o aumento das atividades bancarias da época.

Os estabelecimentos comerciais foram criados onde o palacio renascentista
se torna a matriz para essas edificagcbes novas, consolidando a imagem da nova
classe social dominante e transmitindo confiangca e segurancga, caracteristicas
indispensaveis aos negécios (STROHER, 1999). Portanto, os primeiros prédios
bancarios da histdria visavam atender unicamente ao quesito sigiloso e restrito.

Apl6s a Revolugcdo Comercial (periodo que ficou conhecido como a
efetivacdo do sistema capitalista e que criou as condicbes
necessarias para originar a Revolugéo Industrial), e da migracéo do
centro comercial europeu para as principais cidades portuarias, o
prédio bancario busca por novos modelos arquitetdnicos, com vistas
de consolidacdo da atividade bancéria e sua importancia para a
sociedade. (BONAN; GRANZOTTO, 2017, p.5)
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No Brasil, foi somente ao final do século XIX que surgiram 0s primeiros
prédios bancarios, sob forte influéncia do ecletismo europeu, que permaneceu até
inicio do século XX. Segundo Bonan e Granzotto (2017, p.7) “o melhor exemplo
disso é o prédio construido especificamente para abrigar a sede do Banco do Brasil
no Rio de Janeiro”, projetado por Luiz Schreiner com inicio em 1892 e finalizado em
1897, conforme salienta Stroher (1999).

Para Bonan e Granzotto (2017) o Estado € o grande patrocinador da
arquitetura desse periodo, com significativas obras arquitetdnicas onde se destaca a
Arquitetura Moderna. Neste periodo, destaca-se a grande explosdo bancaria que
devido ao crescimento financeiro, impulsionou a expansdo das instituicbes
financeiras, por todo territério nacional, no qual utilizaram a arquitetura como
ferramenta na concretizacdo do aumento da rede de agéncias. (PETROLI, 2013)

Sobre as edificagcdes em que estdo inseridas as agéncias bancarias, pode-se
destacar que as mesmas devem situar-se em local central, acessivel aos clientes e
seguras, conforme afirmam Carnasciali e Delazari (2001) ndo se pode esquecer a
importancia de sua localizacdo, sendo o ponto geografico um recurso que pode
destacar de forma Unica a organizacdo em relacdo aos seus concorrentes.

A arquitetura, portanto, é uma ferramenta que visa ndo somente a
funcionalidade e o design, mas uma integracdo de varios fatores para um melhor
desempenho do edificio em seu papel na sociedade e conforto para seus usuarios.
Desta forma, para Ustarroz (2008), um agradavel ambiente ajuda a criar melhor uma
proximidade com os clientes, permitindo conhecer suas necessidades e assim obter
um atendimento personalizado, finalizando vendas de produtos especificos.

2.1.1.2. Agéncias bancarias ecoeficientes

Desenvolvimento sustentavel, conforme primeira definicdo feita por
Brundtland Report em 1987 (BRUNDTLAND, 1987) é aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer as geracoes futuras de satisfazerem
suas préprias necessidades. Trata-se ndo somente de um conceito, mas de um
conjunto de acOes e comportamentos que preservam O meio ambiente e seus
recursos naturais.

No ambito da construgéo civil, Tello e Ribeiro (2012), em seu livro Guia CBIC
de Boas Praticas em Sustentabilidade na Industria da Construcdo, afirmam que a
construgdo impacta no meio ambiente de formas variadas, pois acontece desde a
extracdo de matérias-primas até o fim da vida atil das construcdes, podendo ser
reutilizado, reciclado ou descartado.

Deste fato, em conjunto com novas vertentes de consumo e
preocupacbes com o meio ambiente, os estudos relacionados a
eficiéncia energética em edificios vém possibilitando a construcao de
edificagbes que possuem um baixo consumo de energia elétrica,
ainda, possibilitando, a concepg¢éo de edificios que possuem saldo
energético igual ou préoximo a zero. Este, citado por dltimo, €
conhecido como nZEB. No sentido mais amplo, uma nZEB (Net-Zero
Energy Building), (...) onde os ganhos de eficiéncia energética nestes
tipos de construcdo se d&o pela aplicacdo de tecnologias de
renovacédo de energia. (GONCALVES, 2015, p.3)

Pode-se observar, portanto, que a preocupacdo ecolégica e o conforto
ambiental ganharam seu espaco e trouxeram grande importancia para o projeto de
arquitetura (GONCALVES; DUARTE, 2006).

Goncalves (2015) afirma que no Brasil existe a preocupacdo de algumas
empresas no que se refere a responsabilidade socioambiental e que por isso,
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possuem projetos ecoeficientes, entretanto ndo existem edificacdes que possam ser
classificadas como nZEB, ou que possuem saldo energético nulo, ao contrario da
Europa e Estados Unidos onde este conceito € mais difundido e aplicado.

Bonan e Granzotto (2017) frisa a importancia de levar em consideracdo os
aspectos locais e o programa de necessidade na concepc¢ao do projeto, a fim de
determinar suas potencialidades e limitacées para melhor atender os parametros de
funcionalidade do edificio. Esta postura, segundo os autores, traz outros beneficios,
como melhor aproveitamento da luz natural e incidéncia solar, agregando a
edificacdo uma melhor eficiéncia energética. Além da preocupacdo sustentavel
tornar-se um marketing positivo, pois mostra que a instituicao financeira se preocupa
com a preservacao do meio ambiente.

2.1.2. Acessibilidade em espacos publicos

Acessibilidade, é a facilidade de acesso, qualidade do que é acessivel e de
facil aproximacdo. Trata-se de um conjunto de medidas que visam a mobilidade
urbana, incluséo, respeito ao direito de ir e vir, boa préatica da cidadania, seguranca
na utilizacdo de ambientes e equipamentos, eliminacdo de obstaculos, entre outros.

Segundo o Manual de Acessibilidade para Agéncias Bancarias (Febraban,
2009, p.5):

Quando a acessibilidade é contemplada, a prestacdo de um
atendimento de exceléncia as pessoas com deficiéncia fica muito
mais facil e natural, ja que o foco, neste caso, concentra-se em duas
frentes: Quebra de Barreiras Arquitetdnicas e Quebra de Barreiras
Atitudinais.

Quando falamos em quebra de barreiras atitudinais estamos nos
referindo ao atendimento humano. Ja na quebra de barreiras
arquitetbnicas estamos nos referindo a estrutura fisica que neste
Manual denominamos “Acessibilidade”.

E notério que nos udltimos anos, a preocupacdo com a acessibilidade tem
aumentado, mas ainda € deficiente. “A importancia da acessibilidade esta na
Inclusdo Social, sendo que quando a sociedade modifica a edificacdo e o ambiente
urbano, visando contemplar este aspecto, todas as pessoas podem ter acesso, além
de participarem juntas e ativamente nos mesmos locais”, afirma Almeida et al. (2013,
p.4).

O Censo 2000 incluiu, pela primeira vez, a contagem e
caracterizacdo de pessoas com deficiéncia, expondo a real situagcéo
desta parcela da populagcédo. Segundo dados do IBGE 24,5 milhbes
de pessoas ou 14,5% da populacdo do Brasil tém algum tipo de
incapacidade para ver, ouvir, se mover ou alguma deficiéncia fisica
ou mental. A maior parte das pessoas com deficiéncia do pais esta
concentrada na regido nordeste e a menor parte no Sudeste, em
termos proporcionais. (FEBRABAN, 2009, p.6)

Atualmente, a Norma Brasileira 9050 da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT NBR 9050, 2015) que tem por objetivo a promogdo da
acessibilidade e mobilidade com seguranca e autonomia, com eliminacdo das
barreiras arquitetdnicas nas cidades, edificios, meios de transporte e comunicagao.

Portanto, vale ressaltar que a acessibilidade tem um papel importante para os
Bancos, pois a sua falta pode desencadear em exclusédo social, impossibilidade do
atendimento aos portadores de necessidades especiais, mal-estar em situacoes
constrangedoras, prejuizos financeiros ao ser autuado por agentes fiscalizadores,
além do prejuizo da imagem da Instituicdo Financeira.
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2.1.3. Ergonomia

Para Afiez (2000), a ergonomia € a adaptacdo do trabalho ao homem, sendo
um estudo de diversos fatores relacionados entre homem, maquina, ambiente,
informacdo, organizacdo, o trabalho e as suas consequéncias na saude do
trabalhador. E para que esta adaptacéo atinja seus objetivos, é importante destacar
a importancia do dimensionamento dos espagos de trabalho com a aplicagdo das
medidas antropométricas?.

Guimaraes e Biasolli (2002) defende que o desempenho humano geralmente
relaciona-se com questdes fisicas, que acabam por interferir nas questbes
fisiologicas e psicoldgicas ligadas a percepcao de segurancga, conforto e adaptacao.

A qualidade influencia a produtividade, portanto surge a necessidade de
realizar a adaptacdo do trabalho ao homem que o realiza, jA que o comportamento
do homem influi na produtividade (GONCALVES, 1995), levando em consideracéo
suas dimensdes fisicas.

Noulin (1992), afirma que a primeira associa¢cao de profissionais (fisiologistas,
psicologos e engenheiros), que empenharam suas pesquisas em adaptar as
maquinas ao homem foi a L’Ergonomic Research Society, criada em 1949 na
Inglaterra, que marcou o nascimento da ergonomia.

Foi fundada em 1961, a International Ergonomics Association (I. E. A.) e em
1963, a Sociedade de Ergonomia da Franca, sendo esta Ultima, com o objetivo de
promover pesquisas aplicadas ao trabalho humano, com melhor adaptabilidade dos
métodos, movimentos e centros de trabalho (GONCALVES, 1995).

A mesma autora julga que na atualidade a ergonomia considera que o homem
ndo € um executor e sim um operador, adaptando seu comportamento tanto as
variacfes de seu estado interior quanto aos elementos ambientais, onde decide a
melhor maneira de proceder de forma que os objetivos sejam mais bem alcancados.

Segundo Laville (1977), o operador dispde das fontes de informacgdes, ou
seja, ferramentas e maquinas. Ele identifica os sinais através de seus 06rgaos
sensitivos (visdo, tato, audicdo e outros) e toma uma decisdo que modificar4 o
estado inicial destes materiais. Entdo, € estabelecido uma sequéncia de sinais e
respostas entre as ferramentas, materiais e o operador da tarefa. Portanto, o autor
afirma que o operador e a tarefa devem ser estudados em conjunto.

O autor ainda afirma que as informacdes recebidas pelo operador, resultante
da tarefa e seu meio ambiente, sédo influenciadas por suas atividades mentais. A
atividade fisica e mental do operador compde a carga de trabalho e esta é
modificada através dos fatores que atuam nas relagfes entre a tarefa e o operador.

Para Albrecht e Bradford (1992), a qualidade de vida no trabalho € a soma de
experiéncias individuais do funcionario com a empresa, conforme ele as encara.
Para os autores, a organizacdo nao pode ter o ambiente interno positivo quando a
gualidade de vida do trabalhador é baixa, pois desta forma reflete um desinteresse
da empresa com o funcionario, resultando assim no desinteresse do funcionario para
com a empresa, causando ainda um atendimento ao cliente pouco cordial e
dinamico.

Portanto, a qualidade de vida no trabalho é o reflexo do somatério de fatores
que interferem nas condi¢cdes fisicas, quimicas e bioldégicas do mesmo. Para
Gongalves (1995) as condi¢des fisicas englobam o ambiente arquiteténico, o
ambiente térmico, o ambiente sonoro, o ambiente luminoso e as vibracles; as

2 A antropometria trata das medidas fisicas do corpo humano, no qual relaciona-se diversas partes do corpo
(ANES, 2000).
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condicbes quimicas, 0 ambiente toxicologico, onde preocupa-se com 0s riscos da
poluicdo do meio ambiente; e as condi¢des biologicas, o ambiente bacteriolégico,
onde observar-se que o0 uso do ar-condicionado muitas vezes € grande causador de
doencas nos trabalhadores.

Importante salientar que existe uma preocupacéo entre a relacdo de trabalho
e saude-doenca, onde empenha-se na participacdo dos trabalhadores e sindicatos
na busca de melhores condi¢cdes de trabalho, evitando assim problemas de saude
como intoxicacdo, lesdo por esforcos repetitivos (LER), disturbio osteomuscular
relacionado ao trabalho (DORT), entre outros (PICOLOTO; SILVEIRA, 2008).

Afiez (2000) conclui-se que € necessério conhecer as caracteristicas fisicas e
culturais dos operadores, pois baseado nisto executa-se um projeto bem
desenvolvido onde tira-se vantagens das capacidades humanas, onde pondera-se
as limitacbes e se amplifica os resultados. O autor reflete que se isto ndo for
atingido, toda a performance do trabalho é reduzida e o uso dos equipamentos pode
tornar-se perigoso ao provocar acidentes por estresse ou desatencdo do seu
operador.

2.2. Metodologia

bY

O presente estudo apresentara base metodolégica a pesquisa de género
qualitativa e quantitativa, proporcionando a compreensdo em profundidade dos
fatos, utilizando uma forma de andlise descritiva, se pautando em pesquisas
bibliograficas e estudo de caso de agéncia bancéaria voltados para a tematica
trabalhada, que seria verificar a viabilidade da realocacdo da agéncia bancéria e
criacao de centro de negdcios.

A bibliografia explorada compreende livros e artigos relacionando o setor
financeiro e sua expressdo arquitetdnica, além de sua importancia para o
desenvolvimento de suas atividades e papel na sociedade, buscando informacdes
necessarias para estabelecer fatores indispensaveis na criagdo de um projeto que
atenda as necessidades especificas.

O estudo de caso sera realizado para expor e reforcar a importancia e
beneficios do levantamento de dados e planejamento da construcdo de edificio da
agéncia bancéria do Banestes S/A em Irupi-ES.

2.3. Discussao de Resultados
2.3.1. Estudo de caso — Agéncia bancéria

2.3.1.1. Apresentacao do objeto de estudo

Trata-se de agéncia bancaria do Banestes S/A (Banco do Estado do Espirito
Santo), instituicdo financeira publica estadual, consolidada como Banco mdltiplo ha
mais de 80 anos. A agéncia em estudo, encontra-se na cidade de Irupi, situada ao
sul do Estado do Espirito Santo (FIGURA 1). Possui cerca de 11.729 habitantes?,
seu clima é tropical de altitude e sua economia é baseada na agricultura com
enfoque na cafeicultura.

3 Prefeitura Municipal de Irupi. <http://www.irupi.es.gov.br/2015/municipio_dadosgerais.asp?cid=4>. Acesso em:
13 mai. 2018.
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FIGURA 1 — Mapa de localizac&do da cidade de Irupi-ES
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Fonte: DNIT e Governo do Estado do Espirito Santo. Adaptacao realizada pela autora.

A agéncia bancéria localiza-se na regido central da cidade em edificio de trés
andares alugado em frente & Praca da Matriz, sendo este de uso misto, onde a
agéncia opera no térreo e nos pavimentos superiores encontra-se apartamentos
residenciais (FIGURA 2).

FIGURA 2 — Foto da fachada e principal visada do Banestes S/A em Irupi/ES,
agénciiarem estud

Fonte: Acervo da autora.

O organograma das agéncias bancérias do Banestes, geralmente é
constituido de gerentes de agéncia, relacionamento, administrativo e expediente,
além de caixas, técnicos bancarios e estagiarios, conforme a FIGURA 3.
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FIGURA 3 — Organograma geral das agéncias bancarias do Banestes S/A
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Fonte: Levantamento da autora.

O recrutamento de funcionarios do Banco segue os tramites burocraticos do
servico publico federal. Possui funcionarios contratados através de concursos
publicos, contratos com estagiarios e funcionérios de empresa terceirizada para
execucao de servico na area da limpeza e seguranca.

A agéncia de lrupi possui cinco funcionarios efetivos, sendo um gerente de
agéncia, um gerente administrativo, um caixa e duas técnicas bancarias (FIGURA 4);
além de um estagiario, uma funcionéria para a area de limpeza e dois vigilantes.

FIGURA 4 — Organograma da agéncia bancéaria em estudo

GERENTE DE AGENCIA

|

GERENTE
ADMINISTRATIVO

|

CAIXA TECNICO BANCARIO ESTAGIARIO

Fonte: Levantamento da autora.

As agéncias bancarias do Banestes sdo diferenciadas por classe, que vai
desde G1 até G4, sendo que as oito primeiras agéncias do grupo G1 sé&o
denominadas GVIP e recebem bonificagcbes pelo seu 6timo desempenho. Esta
classificacdo é medida trimestralmente através do indice de Porte Corrigido (IPC),
onde verifica o porte de cada agéncia e mensura-se o seu resultado/lucro em varias
carteiras de crédito e vendas de produtos, além do impacto de provisdes de
devedores duvidosos (PDD) que pode interferir positiva ou negativamente no
resultado deste indice. A agéncia bancaria em estudo, atualmente esta classificada
como G4.
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2.3.1.2. Andlise das condi¢cdes ambientais de trabalho

O ambiente arquitetdnico, térmico, sonoro e luminoso constitui as condi¢des
fisicas do ambiente de trabalho, que visam melhorar a qualidade de vida dos
trabalhadores e a funcionalidade dos ambientes. Importante destacar que o
ambiente arquitetdnico trata do aspecto dimensional dos postos de trabalho e
circulacdo de pessoas, além da preocupac¢do com a seguranca e bem-estar de seus
USUArios.

O ambiente térmico tem papel fundamental na criagio de um ambiente
confortavel ao homem ao mesmo tempo em que se preocupa com o resfriamento
dos equipamentos eletronicos;

O ambiente sonoro e luminoso também possui um papel importante. Os
ruidos estdo presentes na maioria dos postos de trabalho e, portanto, a ergonomia
determina os limites de seguranca a saude do trabalhador, ao mesmo passo que a
luminosidade ndo somente é para segurancga e circulagdo, mas também para gerar
ao trabalhador um conforto visual.

Destaca-se também as condicbes quimicas e biolégicas como fatores
essenciais, pois 0S mesmos se preocupam com 0s riscos da poluicdo no trabalho e o
ambiente bacteriol6gico, onde percebe-se que o uso de ar-condicionado é causador
de vérias doencas nos trabalhadores.

Na agéncia em estudo, observa-se que o espaco e aspecto dimensional dos
postos de trabalho atendem as necessidades espaciais basicas, entretanto nota-se
que as areas de circulagdo necessitam de mais atencdo, com énfase na
acessibilidade.

Quanto aos aspectos considerados como condi¢des ambientais de trabalho,
os funcionarios alegaram satisfacdo com o tamanho da agéncia e com sua
iluminacdo mesmo havendo diferenca entre os tipos de lampadas, entretanto ndo ha
privacidade nos atendimentos aos clientes e ha muito ruido causado pela porta
giratoria ao longo do dia.

E importante salientar que a mesma passara por reformas para ampliagcdo do
setor de atendimento e que o departamento de engenharia do Banco esta na fase de
levantamentos e estudo preliminar, mas nédo existe uma data prevista para inicio das
obras.

2.3.1.3. Anédlise dos espacos e pré-dimensionamento

Nota-se pela planta baixa de setorizacdo e imagens que seguem abaixo, que
a agéncia possui um layout bem distribuido, entretanto tanto as cadeiras para
espera do atendimento geral quanto as do caixa, sdo muito préximas. As longarinas
do caixa possuem distancia menor que 50cm entre uma da outra. No caso das
cadeiras do atendimento tira-se a privacidade do cliente que esta sendo atendido; e
as cadeiras para o caixa, impede o acesso facilitado para as pessoas se sentarem
no lugar do meio da longarina quando ha clientes sentados nas pontas, isso se deve
ao dimensionamento menor que 0 minimo necessario para a passagem de uma
pessoa, além de ndo possuir espaco reservado ao cadeirante, que ao adentrar a
agéncia fica no meio do corredor gerando um desconforto para ele proprio e demais
clientes que estao circulando na agéncia (FIGURA 5, 6, 7 e 8).
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FIGURA 5 — Setorizacao da agéncia bancaria em estudo

LEGENDA:

‘@ Entrada

|:| Atendimento ao publico

Area restrita para
abastecimento de cash's

l:l Area funcionarios

l:l Arquivo e almoxarifado

l:l Caixa
|:| Hall interno

Tesouraria e
almoxarifado

|:| Setor de T.L.
|:| Servico

Fonte: Planta baixa da agéncia, fornecida por Maria Goreth Gasparini Selvatici, arquiteta do
Banestes S/A. Adaptacao realizada pela autora.

FIGURA 6 — Fotos do autoatendimento e setor de espera da agéncia bancéaria em
estudo

Fonte: Acervo da autora.
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FIGURA 7 — Fotos da espera para atendimento geral e gerencial da agéncia
bancéria em estudo
- ]

Fonte: Acervo da autora.

FIGURA 8 — Foto do setor de atendimento do caixa e porta giratoria da agéncia
bancéaria em estudo

Fonte: Acervo da autora.

N&o foi encontrado ambiente mais privativo para tratar de assuntos sigilosos
ou lugar especifico para realizacdo de reunibes. Nas datas reservadas para reunido,
improvisa-se as cadeiras e computador na mesa de atendimento, em horario de ndo
funcionamento aos clientes. Também nao foram encontrados banheiros disponiveis
para clientes utilizarem e nem cadeira de rodas para eventuais clientes que precisam
utilizar a agéncia e possuem problemas em se locomover sozinhos.

O ar-condicionado causa desconforto aos usuarios da agéncia em geral.
Alguns funcionarios queixam-se que o aparelho libera um ar muito mais frio do que o
necessario, ja o caixa, por exemplo, sempre se queixa de calor, pois 0 ar ndo resfria
o suficiente o seu terminal de trabalho, que esta relativamente distante do aparelho.
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Foi sabido também que o ar condicionado do setor de autoatendimento quase
sempre se encontra desligado, causando muito desconforto aos clientes e
funcionarios que ali permanecem.

Mediante a isto, € possivel veficiar que existem quatro ar-condicionados do
tipo Split distribuido pela agéncia, sendo que trés sdo para 0s setores de
atendimento e um para a tesouraria. Conforme mostra o estudo da climatizacao da
agéncia, observa-se que o setor de atendimento € bem refrigerado enquanto o caixa
e parte da area de espera possuem 0 ar pouco mais quente. Isso se deve em funcao
de dois aparelhos serem insuficientes para regrigerar todo o ambiente. Visto que um
aparelho € suficiente para refrigerar a tesouraria e outro para o setor de
autoatendimento (quando se encontra ligado), pois 0 ambiente dos mesmos séo

relativamente menores (FIGURA 9).

FIGURA 9 — Climatizacdo da agéncia bancaria em estudo

=
=

=i

P

& ol LEGENDA:

I Ar-condicionado Split
J = =) Direcdo do ar

’ A Ar
J

quente frio

=

Fonte: Planta baixa da agéncia, fornecida por Maria Goreth Gasparini Selvatici, arquiteta do
Banestes S/A. Adaptacao realizada pela autora.

Através da pesquisa de campo foi possivel constatar que os locais de maiores

fluxos e permanéncia de clientes sdo na espera para atendimento no caixa e
atendimento geral, o mesmo é observado no setor de autoatendimento. Ja o setor
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de atendimento gerencial € de médio e pouco fluxo, devido as rotinas adminstrativas
que cada funcéo exerce (FIGURA 10).

FIGURA 10 — Mapa de permanéncia/fluxo de pessoas na agéncia bancéria em
estudo

|
—

B

LEGENDA:

D Muito fluxo
[ | Medio fluxo

Pouco fluxo

Fonte: Planta baixa da agéncia, fornecida por Maria Goreth Gasparini Selvatici, arquiteta do
Banestes S/A. Adaptacao realizada pela autora.

2.3.1.4. Anélise ergon6mica

A ergonomia preocupa-se em adaptar o trabalho ao homem de forma a evitar
problemas relacionados a saude e evitar danos como a LER e DORT, portanto é
imprescindivel que seja verificado a prevaléncia de sintomas osteomusculares através
do Questionario Nordico de Sintomas Osteomusculares (QNSO), ja validado no
Brasil®.

A coleta de dados foi realizada pela autora no dia 03/05/2018, sendo solicitado
autorizacdo para a realizacédo da pesquisa junto aos departamentos responsaveis. Foi
entregue 0 QNSO a cada funcionério efetivo explicando os objetivos do estudo e

4 PINHEIRO, Fernanda Amaral; TROCCOLI, Bartholomeu Torres; CARVALHO, Claudio Viveiros de. Revista de
Saude Publica. Revista de Saude Puablica, v. 36, p. 307-312, 2002.
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todos se disponibilizaram a preencher. Vale ressaltar que uma funcionaria se
encontrava de licenga maternidade e retornou as atividades profissionais no final de
abril.

TABELA 1 — Distribuicdo de sintomas osteomusculares e procura por
profissional da saude em funciondrios efetivos da agéncia bancéaria em estudo

PARTES DO CORPO | 20" %% ’Sl'nrtlgr:as Cnédics

COM PROBLEMAS dias (%) Gltimos 12 re§ultante dos

meses (%) | sintomas (%)
PESCOGCO 0 40 0
OMBROS 40 40 20
COLUNA DORSAL 60 40 20
COTOVELOS 20 20 0
PUNHOS / MAOS 20 60 0
COLUNA LOMBAR 40 80 40
| \ QUADRIL/ COXAS 0 40 0
’ JOELHOS 20 20 0
H % TORNOZELOS / PES 20 20 0

Fonte: Levantamento da autora, através da aplicacdo do QNSO.

GRAFICO 1 - Resultado do levantamento de sintomas osteomusculares

80
70 O PESCOCO
60 B OMBROS
Zg: O COLUNA DORSAL
30+ O COTOVELOS
201 B PUNHOS / MAOS
13 || [ COLUNA LOMBAR
Dornos Sintomasnos Consulta B QUADRIL/ COXAS
ultimos 7 dias ultimos 12 médica O JOELHOS
(%) meses (%) resultante dos B TORNOZELOS / PES

sintomas (%)

Fonte: Levantamento da autora, através da aplicagdo do QNSO.

Com o levantamento obtido através do QNSO foi possivel conhecer os
sintomas osteomusculares apresentados pelos trabalhadores da agéncia bancaria do
Banestes em lrupi-ES (TABELA 1).

Observa-se que dos 5 funcionarios efetivos, 80% apresentaram 0s sintomas
em alguma parte do corpo nos ultimos doze meses e 100% nos ultimos sete dias.

Foi possivel notar que nos ultimos doze meses, os funcionarios apresentaram
ocorréncia maior de sintomas osteomusculares com foco nas regides da coluna
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lombar (80%), punhos/méos (60%) e pescoco, ombro, quadril e coluna dorsal (40%
cada). Em relacdo a prevaléncia de sintomas nos Ultimos sete dias, as areas corporais
mais citadas foram coluna dorsal (60%), ombros e coluna lombar (40% cada). Nota-se
que as areas citadas quanto a consulta médica resultante de algum sintoma foram
coluna lombar (40%), ombros e coluna dorsal (20% cada).

Através do grafico apresentado (GRAFICO 1), é evidente que a coluna lombar
e dorsal sdo as areas mais atingidas por sintomas e dores, em contrapartida sintoma
na coluna lombar é o que mais leva o funcionério a procurar ajuda médica.

Verificou-se também que em dois postos de trabalho, tem-se 0 apoio para 0s
pés, entretanto um dos trabalhadores queixa-se de dores nos mesmos. Observa-se
também que nestes mesmos locais tem-se 0 apoio para punhos e mouse pad,
mostrando a preocupacdo dos usuarios no uso de acessoérios que aumentem o
conforto na execucéao de suas atribuices profissionais.

Recentemente foram trocadas por novas, duas cadeiras quebradas que
estavam a gerar dores nas costas entre outros desconfortos aos seus USUArios.

3. CONCLUSAO

Por meio deste trabalho, observou-se que devido ao fato do edificio que
abriga a agéncia bancéaria em estudo ser alugado, ele foi totalmente adaptado para
sua funcdo e em alguns aspectos ndo atende de forma satisfatéria alguns pontos
levantados.

Constatou-se que h& preocupacdo com os portadores de deficiéncia fisica e
pessoas com mobilidade reduzida em alguns aspectos, mas sugere-se ter a
disposicdo uma cadeira de rodas caso algum cliente eventualmente precise.
Contudo a capacidade espacial da agéncia ndo permite muito mais adaptacdes,
visto que a demanda dos clientes aumentou significativamente nos ultimos anos.

Levando em consideragao que o trabalho bancéario é um trabalho sedentério e
mediante ao levantamento do QNSO foi comprovado as areas mais afetadas pelas
tarefas exercidas por esta profissdo e prova-se a necessidade constante de atitudes
preventivas para evitar agravamento de sintomas. A coluna cervical é uma area
importante e ndo deve ser negligenciada, sendo a mais atingida no levantamento
realizado.

Através da revisdo bibliografica foi possivel destacar a importancia de
aspectos essenciais para a concepgao do projeto, a fim de determinar
potencialidades para atender melhor a funcionalidade e finalidade do edificio, com
melhor aproveitamento dos recursos naturais agregando a edificacdo uma melhor
eficiéncia energética. Verificou-se a necessidade de se construir edificios planejados
para atender de forma satisfatoria todas as esferas que compreendem as condi¢des
fisicas do ambiente de trabalho.

Portanto é viavel e necesséria a realocacdo da agéncia bancéaria e a criacdo
de centro de negdcios, para melhor atender a demanda dos clientes e funcionarios
além de promover a valorizacdo da instituicdo financeira através da preocupacéo
com a sustentabilidade e bem-estar de seus usuarios.
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