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Resumo: O presente artigo tem por objetivo demonstrar a importancia da utilizagdo
de softwares como ferramenta de auxilio ao aprendizado em clinica odontolégica
universitaria, utilizando controle de consultas e prontuario eletrénico, visto que no
setor da saude a tecnologia ainda caminha em passos lentos quando se trata da
questao de softwares especificos. O software web desenvolvido em questao se trata
de um sistema web, desenvolvido baseado na linguagem JavaScript, para a Clinica
Universitaria do UNIFACIG, no setor de atendimentos odontolégicos, com objetivo
de auxiliar na pratica clinica dos alunos e realizar o controle de atendimentos que
sao realizadas diariamente no local. Baseado em pesquisas bibliograficas, reunides
e estudos de caso, foram levantados os dados e requisitos necessario para
elaboragdo do presente artigo e estruturacdo do projeto de desenvolvimento. No
software em questdo, o aluno faz o cadastro do paciente, as pré-avaliagoes
necessarias e tipo de servigo que o paciente recebeu, alimentando assim uma base
de dados onde o administrador do sistema e coordenagdo podem ter acesso a
dados estatisticos e relatérios dos atendimentos e dando a alunos uma ambientagao
real de consultério odontolégico. O desenvolvimento do software foi arquiteto a partir
de diagramas UML e estruturado através da linguagem de programacgéao JavaScript.

Palavras-chave: Prontuario odontoldgico eletrénico. Tecnologia da informacéo.
Software para clinica odontolégica.

1.INTRODUGCAO

Nas ultimas décadas o mundo vem passando uma informatizacdo de
processos nas mais diversas areas de atuacio, processos que antes eram feitos a
mao e armazenados em papel, hoje podem ser realizados no computador ou celular
e armazenados de forma mais segura. Dentre as areas que passaram por este
processo de informatizagdo de suas rotinas, a area da saude vem ganhando cada
vez mais espaco, porém a passos lentos, com diversas opg¢des de area, para serem
criadas produtos ou servigos digitais que possam auxiliar os profissionais em seu
trabalho e na tomada de decisdes.

Na area da odontologia ja € possivel encontrar prontuarios eletrénicos,
sistema de cadastro de pacientes, entre outros. O CFO (Conselho Federal de
Odontologia) definiu normas que devem ser seguidas para que a utilizacdo dos
prontuarios eletronicos seja possivel e reconhecida por lei, uma vez que o mal-uso
dessas ferramentas pode acarretar a problemas legais.

Visto que o setor da saude ainda carece de atengao, precisamos de sistemas
que possam agilizar e dar apoio aos funcionarios e pacientes, a fim de melhorar e
dar controle. A Clinica Universitaria do UNIFACIG, possui um grande fluxo de
atendimento feito pelos alunos do curso do curso Odontologia e supervisionado por
responsaveis da area, a clinica atualmente possui um sistema para atendimento e
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prontuario eletrénico que € mantido pelo corpo técnico administrativo da instituicéo, o
curso de Odontologia tém a necessidade de um sistema que possa ser usado
exclusivamente pelos alunos e docentes, e administrado pelos docentes
responsaveis, com o intuito de deixar os discentes familiarizados com o processo de
atendimento a pacientes e cadastro em sistemas informatizados.

Como é possivel auxiliar os alunos no processo de atendimento aos
pacientes?

Com o objetivo de resolver este problema, foi proposto o desenvolvimento de
um software Web, para acesso do atendimento da clinica a fim de realizar o devido
cadastro desses pacientes e o tipo de atendimento prestado e que seja usado como
ferramenta de ensino, auxiliando no aprendizado e pratica clinica, dando a
coordenagao um controle frequente dos atendimentos realizados e deixando os
alunos familiarizados com os processos sistémicos que possivelmente eles irdo
enfrentar na vida profissional.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo sao apresentadas diversas defini¢des, de autores da area da
Odontologia e da area da Tecnologia da Informagao, tomados como base para o
estudo e desenvolvimento do projeto.

2.1 Servigos Odontolégicos no Brasil

Houve uma expressiva melhora nas condi¢gdes de saude bucal dos brasileiros
nas ultimas décadas, no primeiro levantamento nacional sobre saude bucal em
1986, comprovaram-se altos indices de problemas dentarios (PINHEIRO, TORRES,
2006).

O Ministério da Saude, por meio da Secretaria de Gestdo do Trabalho e da
Educacdo em Saude (SGTES), elaborou, em conjunto com a Secretaria de
Educacdo Superior (SESu) e com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) do Ministério da Educacdo, o Programa
Nacional de Reorientacdo da Formagao Profissional em Saude - Pré-Saude. A
proposta defende a sustentacdo estrutural indicada pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais, possibilitando intervir nos cenarios de pratica do servigco publico,
tornando-os mais proximos da realidade dos futuros cirurgides-dentistas, e mais
atraentes a sua permanéncia (Brasil, 2007).

O documento (Brasil, 2007) oficial mostra que o objetivo geral do programa é
a integracdo ensino-servigo, visando a formacgao profissional, assegurando uma
abordagem integral do processo saude-doenga com énfase na atengéo basica.

Conforme demonstrado por Pinheiro e Torres (2006).

Apesar da reconhecida importadncia da saude bucal, uma parcela
importante da populagdo brasileira ndo utiliza os servigos
odontoldgicos com a frequéncia preconizada. Aproximadamente 15%
da populagao brasileira nunca foi ao dentista e apenas 33,2% dos
brasileiros consultaram o dentista no ultimo ano, apresentando
diferencial entre as regides e entre os grupos populacionais.
Observou-se que o0 uso de servigos odontolégicos variou com a
idade, tendo sido maior para os individuos entre 10 e 14 anos,
decrescendo acentuadamente para os com mais de 50 anos; foi
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maior entre as mulheres, entre os mais ricos e entre os que residiam
em regido urbana.

2.2 Informatica e Informagao na saude

Empresa e organizagbes da area da saude s&o locais de produgdo de uma
enorme quantidade de dados, ocasionadas do grande volume de atendimento
prestados por elas, espera-se que estes dados sejam devidamente armazenados e
processados para auxiliar os profissionais da saude em seus diagndsticos e demais
tarefas (BEZERRA, 2011).

Marin (2010), destacam que “os profissionais de saude precisam de
informacdo para poder exercer processo de cuidado, de gerenciamento, de
avaliacdo. Ou seja, todas as atividades em saude estéo relacionadas com a busca e
0 uso da informacdo.” O autor ainda completa dizendo que, “quanto melhor os
sistemas informatizados conseguem registrar, armazenar e disponibilizar esta
informacgédo, tanto melhor sera atendimento, sera de melhor qualidade e certeza na
tomada de decisao”.

De acordo com Branco (1996), “a finalidade da informagdo em saude consiste
em identificar problemas individuais e coletivos do quadro sanitario de uma
populagdo, propiciando elementos para analise da situacdo encontrada no”.
Podemos dizer que o conceito de sistemas de informagdo em saude pode ser
entendido como uma ferramenta para adquirir, organizar e analisar dados necessario
para solucao de problemas de risco para a saude, avaliar a eficacia, eficiéncia e
influéncia que os servigos prestados possam ter no estado de saude da populagao
além contribuir para producédo de conhecimento.

2.3 Prontuario Odontologico Eletrénico

Segundo, Dos Santos e col (2014) um prontuario eletrénico pode ser definido
como “conjunto de documentos ordenados, sistematizados e concisos”, os autores
completam dizendo que, o prontuario odontolégico eletrbnico auxilia o
cirurgido-dentista a avaliar se os procedimentos ali relatados foram devidamente
realizados dentro dos padrdes aceitos, além de fornecer um histérico do paciente.

Um prontuario odontolégico pode servir como documento em processo
juridico, visto que as informagdes nele contidas foram colocadas por um profissional
no exercicio de sua profissao.

O prontuario eletrénico deve conter anamnese, contrato de prestagao de
servigos odontoldgicos, evolugdo clinica do tratamento, radiografias e fotografias do
paciente bem como cépias de receitas, atestados e encaminhamentos (PARANHOS
et al, 2009).

De acordo com o Cdédigo de Etica Odontoldgico, Art 17° “E obrigatéria a
elaboracao e a manutencao, de forma legivel e atualizada, de prontuario, e a sua
conservagao em arquivo proprio, seja ela de forma fisica ou digital.” (CFO,
2011,p.13).

Art 17°, Paragrafo Unico.

Os profissionais da Odontologia deverdao manter no prontuario os
dados clinicos necessarios para a boa condugdo do caso, sendo
preenchido, em cada avaliacdo, em ordem cronoldégica com data,
hora, nome, assinatura e nimero de inscricdo do cirurgido-dentista

no Conselho Regional de Odontologia. (CFO, 2011, p.13).
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Segundo a pesquisa realizada por DOS SANTOS e col (2014), podemos
analisar na Tabela 1, a lista de empresas que atuavam no mercado até o ano de
2014 e quais delas tinha a certificagado da SBIS (Sociedade Brasileira de Informatica
em Saude). Os dados levantados pelos autores, foram coletados através de
pesquisa do site da SBIS onde estao listados o desenvolvedor, nome das empresas
e versao dos softwares certificados pela entidade, realizado a consulta de CNPJ das
empresas registradas no SBIS e URL dos sites no Registro de Dominio para Internet
no Brasil (https://registro.br/).

A Tabela 1 lista dos principais softwares de prontuarios eletrbnicos
odontoldgicos, as empresas responsaveis pela comercializagdo dos mesmos, o
numero do CNPJ, o endereco eletrdnico para acessar informagdes sobre do produto
e efetuar compras, o0 ano em que esses softwares entraram no mercado e
informacgdes acerca de sua certificagao na SBIS.

TABELA 1: Lista dos principais softwares de prontuarios eletrébnicos odontolégicos.

Certificagcao
Software Criagdo |Empresa URL CNPJ SBIS
Dental Clinic 1999 Dental Clinic Informatica dentalclinica.com.br 003.374.065/0001-95 |NAO
Dental Manager |1997 Softmanager softmanager.com.br 082.074.444/0001-36 |NAO
Dental Master 1998 Micro Imagem microimagem.com.br 062.202.833/0001-92 |NAO
Dental Office 1999 RHSoftware dentaloffice.com.br 003.796.818/0001-50 |NAO
Dental Plus 2003 TechMedia Software techmedia-software.com [000.081.126/0001-38 [NAO
Dental 1997 Serta Informatica Proserta.com.br 018.540.518/0001-83 |NAO
Aronis Engenharia de
Dentalis 1998 Sistemas dentalis.com.br 057.203.515/0001-06 |NAO
Dentista 2003 Key Systems Interloja Ltda Pluskeysystems.com.br |068.479708/0001-00 |NAO
Easy Distribuidora de
Easy Dental 1997 Software easydental.com.br 072.995.848/0001-09 |NAO
Fragata 1996 Fragata Software Dental fragata.com.br 092.528.355/0001-76 |NAO
Microdonto - Microdonto Inexistente DESATIVADO NAO
Odonto - Bio Sistema Bioodonto.bio.br DESATIVADO NAO
Odontograph - Suntech sistemas Inexistente DESATIVADO NAO
Odontoldgico - HJ Software hj.com.br DESATIVADO NAO
Odontoway 1997 Lsssitemas Issistemas.com 001.020.299/0001-09 |NAO
Pro Dent 1999 Hart System hartsystem.com.br 073.922.171/0001-41 |NAO
Xdental 2002 Ex Solugdes Ltda exdental.com.br 004.911.424/0001-69 |NAO

Fonte:</http://files.bvs.br/upload/S/0104-7914/2014/v23n66/a5053.pdf>

Ao final de sua pesquisa os autores concluiram que nenhum dos softwares
citados pesquisados possuem certificacdo do SBIS. “Constatou-se que nenhum dos
principais softwares de prontuarios eletrbnicos odontologicos esta certificado pela
Sociedade Brasileira de Informatica e Saude. ” (DOS SANTOS e col, 2014).

O software utilizado atualmente na instituicao alvo da pesquisa do presente
artigo, uma das principais reclamag¢des sdo os “encaixes” realizados que acabam
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fazendo com que haja conflito de horario entre os atendimentos ocasionando a
atrasos e até mesmo auséncia de material do profissional dentista.

2.4 Vantagens e Desvantagens do prontuario eletrénico

Costa (2001, p. 6.) afirma que, um prontuario em papel, com boa organizagéo,
pode, de fato, ser melhor que um sistema de prontuario eletrébnico mal
implementado. Porém, o autor complementa dizendo que, a tecnologia da
informacgdo, caso aplicada com qualidade a esse processo, pode superar, sem
discussoes, o prontuario em papel, além de oferecer muitos outros recursos.

Conforme citado por Pinto (2006, p. 38), podemos descrever algumas
vantagens do uso do prontuario eletrénico, as quais s&o:

e Reducao de tempo de atendimento e custos.

e Eliminacado da redundancia na demanda de exames.

e Impedimento de que um setor ou profissional mantenha consigo o
prontuario.

Possibilidade de reconstrugao historica, organizada e completa dos casos.
Contribuicado para a pesquisa através de fornecimento de dados.

Melhoria da legibilidade.

Facilidade na organizagao e no acesso as informacoes.

Racionalizagdo, diminuindo grandes espacgos para guarda e arquivo dos
documentos.

e Promogao da comunicagao entre o paciente e a equipe de saude.

Apesar das vantagens relacionadas a implementagcdo de um prontuario
eletrbnico, algumas desvantagens importantes podem ser observadas devem ser
mencionadas, estas mais relacionadas com a questdo de implementagdo do
sistema, tanto a parte fisica como légica, de acordo com Massad e col (2003),
podemos citar algumas:

e Necessidade de grande investimento de hardware e software e

treinamento.

e Os wusuarios podem ndo se acostumar com os procedimentos

informatizados.

e Estar atento a resisténcias e sabotagens.

e Demora para ver os resultados do investimento.

e Sujeito a falhas tanto de hardware quanto de software; sistema inoperante

por minutos.

e Horas ou dias que se traduzem em informagdes nao disponiveis.

e Dificuldades para a completa e abrangente coleta de dados.

2.5 Sistemas de Informacgao

Quando falamos de sistemas de informag&o, podemos imaginar um conjunto
de tarefas automatizadas, porém este conceito € muito amplo. Para Batista (2017, p.
37) um sistema pode ser definido como um conjunto elementos interdependentes, ou
um todo organizado, ou partes que interagem formando um todo unitario e
complexo.

Ao ter acesso a um conjunto de informagdes por meio de um sistema é
extremamente importante que a mesma seja gerenciada. Braga (2000), afirma que
“A gestdo da informagao tem como objetivo apoiar a politica global da empresa, na
medida em que torna mais eficiente o conhecimento e a articulagdo entre os varios
subsistemas que a constituem; apoia os gestores na tomada de decisées.” O
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software deve estar com o foco no negoécio empresarial ou atividade organizacional e
como o objetivo de auxiliar os processos de tomada de decisbes (REZENDE, 2006).

2.6 JavaScript

Para o projeto em questdo, foi escolhido a linguagem de programacgéao
JavaScript que sera utilizada tanto na parte visual (front-end) quanto nas regras de
negocio e processos internos (back-end). O JavaScript € uma linguagem de
programacao interpretada, fracamente tipada, criada inicialmente para rodar do lado
do cliente, utilizada em milhées de paginas web para validagéo, detectar objetos e
adicionar uma série de funcionalidades (SILVA, 2010).

Dentre as vantagens de utilizar linguagem JavaScript, podemos citar a
padronizagdo, um coédigo em sua grande maioria escrito em JavaScript, a
uniformidade da linguagem é maior e o trabalho é mais facil de ser compreendido
por quem esta envolvido no projeto. Uma vez compreendida os fundamentos da
linguagem, é possivel atuar em todas as camadas de uma aplicagdo. Outra
vantagem € a possibilidade de reaproveitar cédigo, reutilizar trechos de cddigos é
uma forma de reduzir o trabalho de um desenvolvedor.

Alta compatibilidade com plataformas, sistemas e navegadores web;
E mais leve e rapida que outras linguagens de programacéo; Faz
com que as paginas na internet sejam mais dinamicas e interativas,
caracteristicas essenciais do UX; Os navegadores interpretam a
linguagem por conta prépria, tirando a necessidade de usar um
compilador; Erros de programacdo sdo mais faceis de encontrar e de
corrigir; Entre as mais populares, € a linguagem de programagao
mais facil de aprender; Executa comportamentos especificos em uma
pagina, como cliques e efeitos personalizados. (ANDREI, 2019, p.).

2.7 NodeJS

Como o JavaScript foi uma linguagem que cresceu muito a web nos ultimos
anos, hoje é possivel utiliza-lo do lado do servidor (server-side), para trabalhar com
banco de dados por exemplo. Para isso podemos utilizar o NodeJs.

Nodejs € um ambiente de desenvolvimento (plataforma) do lado do servidor,
de cdédigo aberto, multi-plataforma, que executa JavaScript, assim €& possivel
acessar bancos de dados, fornecer dados através de uma API ou realizar qualquer
outra operagéao de linguagens back-end.

Dentre as vantagens que motivaram a utilizagdo do Nodeds para o
desenvolvimento deste projeto podemos citar principalmente a simplicidade pelo
quando a plataforma o oferece para o desenvolvedor, a ferramenta ndo possui
dependéncias, sendo facil e rapida instalagédo, além da vantagem de diminuir a curva
de aprendizado uma vez que usando a linguagem JavaScript, € possivel utilizar a
mesma ldégica do front-end para o back-end (FERNANDES, 2017).

O Diagrama mostrado na figura 1 representa o funcionamento do Node.JS,
desenvolvido num modelo MVC (Model Views Controller), modelo onde as partes
visuais e de regras de negdcio do sistema sdo desenvolvidas de forma separada,
permitindo maior flexibilidade na hora de realizar modificagbes, pois assim nao
interfere no funcionamento das demais partes. Por exemplo, podemos realizar uma
mudanga na parte visual do sistema, sem interferir diretamente nas regras de
negacio.
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FIGURA 1. Diagrama representando funcionamento do Node.JS
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Fonte:<https://www.mav.com.br/mvc-conceito-e-exemplos-em-node-js/>

2.8 Banco de dados MySQL

Para Date (2004, p.6), podemos definir um banco de dados como “... um
sistema computadorizado cuja finalidade geral é armazenar informagdes e permitir
que os usuarios busquem e atualizem informag¢des quando solicitado”, o autor ainda
faz uma analogia comparando um banco de dados com o equivalente a um armario
eletrdbnico de arquivamento, ou seja, um repositério para arquivos de dados
eletrénicos.

O SGBD (Servidor e Gerenciador de Banco de Dados) escolhido para o
projeto do artigo em questdo foi o MySQL, devido a varios fatores, entre eles a
vantagem de sua licenga de uso ser de cédigo aberto, sua confiabilidade e sua
capacidade de processamento sendo bem similar as de versdes de SGBDs, porém
pagos. “Por possuir essas caracteristicas, a ferramenta é indicada para uso em
aplicagbes em todas a areas de negocio, independente do tamanho da sua
aplicagao” (MILANI, 2007, p.24).

2.9 Recursos complementares para o desenvolvimento

No projeto aqui estruturado, foram usados alguns recursos complementares,
com objetivo de deixar os sistemas mais dinamicos e intuitivos, visando melhorar a
experiéncia dos usuarios, abaixo esta listado e explicados os recursos utilizados,
bem como a licenga de uso.

e Fullcalendar: E um plugins de para visdo de calendario ou agenda no layout
de um software, pode ser usado para renderizagdo de dados neste
calendario, além de varias opg¢des de listas de calendario. Seu uso é de
cédigo aberto e distribuigdo gratuita, licenciado pela licenga de uso do MIT,
que praticamente n&do impode restricbes sobre como vocé pode usa-lo, a
documentagao pode se encontrada no site oficial (https://fullcalendar.io/) .

e EJS: O EJS é uma ferramenta de visualizagdo, com ele consegue de uma
maneira facil e simples transportar dados do back-end (servidor) para o
front-end (cliente), basicamente consegue utilizar cédigos em javascript no
html das paginas. Dentre as vantagens de uso estdo o rapido
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desenvolvimento, a rapida execucéao e sintaxe simples, O EJS esta licenciado
sob a Licenca Apache, versdo 2.0. A documentagao pode ser encontrada no
site oficia (https://ejs.col).

e MomentJS: O Moment.js € um pacote open source que pode ser utilizado
para validar, manipular e fazer o parse de datas no JavaScript de uma
maneira muito poderosa, nele podemos realizar as mais diversas formatagcdes
de datas desde formatagao simples de hora e data até modificacdo de fuso
horarios, o0 Moment.JS é licenciado pelo MIT que permite seu uso gratuito. A
documentacgé&o pode ser encontrada no site oficial (https://momentjs.com/).

e ChartJS: E uma biblioteca JavaScript para criacéo de graficos em aplicacdes
web, facil de usar e de aprender, sendo open source e capaz de gerar
diferentes tipo de gréaficos, permitindo uma facil customizacdo do
desenvolvedor ou do usuario. A documentacdo pode ser encontrada no site
oficial (https://www.chartjs.org/).

e WorkBench: O MySQL Workbench é uma ferramenta visual unificada para
arquitetos, desenvolvedores e DBAs de bancos de dados. O MySQL
Workbench fornece modelagem de dados, desenvolvimento SQL e
ferramentas abrangentes de administragdo para configuragcao de servidores,
administracado de usuarios, backup e muito mais. O MySQL Workbench esta
disponivel no Windows, Linux e Mac OS X. A documentacao e o download
pode ser encontrada no site oficial do produto
(https://www.mysql.com/products/workbench/).

2.9.1 Principais fungoes do software.

Segundo Ferreira (apud Nielsen 2000, 2003, p.9), a usabilidade € a
caracteristica atribuida a um produto ou servico, que determina se o0 manuseio de
um do mesmo é facil e rapidamente aprendido, dificilmente esquecido, ndo provoca
erros operacionais, oferece alto grau de satisfagdo para seus usuarios e resolve
eficientemente as tarefas para as quais ele foi projetado.

Através do levantamento de requisitos realizado em reunido, em carater
exploratério, com uma das dentistas responsaveis pelos atendimentos na clinica,
identificou-se as necessidades basicas do sistema desenvolvido entre ela podemos
citar:

1. Login individual com usuario e senha.

2. Cadastro dos pacientes, seguindo as especificagbes estabelecidos pelos
CFO, na ficha de cadastro, como: nome, endere¢o, documentos, data de
nascimento, género, profissao.

3. Agendamento de facil visualizagdo e entendimento, impedindo o choque de
horario entre os pacientes.

4. Consulta com todas as suas fases: anamnese, odontograma, exames
complementares e planejamento.

5. Ficha do paciente atualizada a cada consulta, onde seja possivel ver a
evolucao no tratamento.

6. Acesso facil a dispositivos moéveis, como celulares e tablets.

Com base nos dados obtidos o produto obtido foi o diagrama de caso de uso
do sistema que se encontra a seguir, os demais diagramas estdo em anexo a final
(Apéndice A).

Na Figura 2 esta representado o Diagrama de caso de uso do sistema os
atores principais sao o Usuario (Aluno ou professor), Paciente e o Administrador. A
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funcdo do usuario é prestar os atendimentos a paciente, bem como realizar
cadastros e consultas. O termo “Manter servicos” € usado como uma maneira de
simplificar as ag¢des de cadastro, edicdo e exclusdo no sistema, a usar esta
expresséo indica que o ator Administrador, consegue realizar todas esta agdes.

FIGURA 2: Diagrama de caso de uso mostra o funcionamento basico do sistema.

Caso delso
Faz cadastro  je= S
Usudrio

Realiza consulta

Faz
encaminhamento

Mantem usuarios
Faciente

Mantem servicos

Emite relatorios

Adminisrador
Fonte: Acervo pessoal.

A Figura 3 mostra através de um Diagrama de sequéncia o funcionamento do
sistema, ilustrando algumas das principais ac¢des realizadas pelos usuarios, na
imagem podemos observar os dois principais atores, que s&o o0 usuario
administrador e o usuario aluno. Os demais diagramas encontram-se em ao final
deste artigo (Apéndice A).

FIGURA 3: Diagrama de Sequéncia do sistema
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Diagrama de
seguencia

Boundary

p
Interface do
sitema

Administrador

Banco de

dados

Usudrio

1 Cadastrar usugrio()

1.1 Verifica dados()

retum

— ' L e e e B T i

2 Cadastrar servigo() : B 2.2 Salvar dados()

retum

3 Selecionar paciente()

Verifica se usudrio esta

& cadastrado

Se usudrio ndo cadastrado,
entdo & necessario cadasira-lo

return

4 Realizar consulta() M
sulta() - 4.4 Gravar consulta)

return

5 Tirar reatoriof) i n 5.1 Obter dados() i
> A )

—l >
H J P etm ] ||

Fonte: Acervo pessoal

Visando as futuras melhorias do software, na parte de acesso aos alunos, fica
disponiveis a fim dos menus do lado esquerdo, uma op¢ado chamada "Feedback”, no
qual através de um formulario o usuario podera enviar informagdes sobre sua
experiéncia utilizando o sistema. Através deste formulario enviado para a area da
administracao, o aluno podera avaliar como esta sendo a experiéncia com o sistema
e sugerir melhorias, sendo verificada junto com a Coordenacdo do Curso se
validadas podendo ser futuramente implementadas no sistema.

3. METODOLOGIA

Como parte fundamental da pesquisa, a metodologia tem como objetivo
responder ao problema formulado e atingir os objetivos do estudo de forma eficaz,
com o minimo possivel de interferéncia da subjetividade do pesquisador (SELLTIZ et
al., 1965).

No presente trabalho foi utilizado o método de pesquisa de carater
exploratorio, Prodanov e Freitas (2013, p. 51-52) afirma que, a pesquisa se encontra
na fase preliminar, tem como finalidade proporcionar mais informagdes sobre o
assunto que se pretende investigar, assume, em geral, as formas de pesquisas
bibliograficas e estudos de caso. Os autores ainda complementam dizendo que “a
base da pesquisa exploratéria é levantamento bibliografico. Mas, em cima disso,
destaca entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado.(PRODANOQOV e FREITAS, 2013)”

O objeto alvo desta pesquisa foi a Clinica do Centro Universitario UNIFACIG,
onde foi realizado um levantamento de dados e requisitos através de uma reuniao
com a Coordenadora do curso de Odontologia do Centro Universitario UNIFACIG e
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separadamente com uma das dentistas responsaveis que realiza atendimento na
clinica, foi apontada a necessidade de desenvolvimento de um software para que 0s
alunos realizem a pratica de atendimentos odontolégicos na clinica universitaria da
instituigao.

Através do levantamento bibliografico realizado dentro da pesquisa
exploratdria, foi apontado a necessidade, de desenvolvimento de um software que
seguisse 0 mais proximo possivel das normas estabelecidas pelo CFO, os requisitos
basico para o sistema em questdo sdao: o agendamento dos pacientes, realizar
consultas onde o usuario possa lancar os dados sobre os pacientes, armazenado
em um banco de dados, um sistema disponivel web e de facil acesso em
dispositivos méveis, onde os dados coletados poderdao ser acessados pelo usuario
administrador através de relatérios e graficos, para que a coordenagédo do curso
tenha controle e gerar relatérios ajudando na tomada de decisdao, podendo ter
controle através de um mapa diario de atendimentos.

A imagem abaixo mostra um exemplo a visualizacdo do Dashboard na area
acessada pelos usuarios com permissao de administradores, no sistema. Nesta area
podemos encontrar algum exemplo de indices e graficos que podem ser usados
para consultado do usuario, as demais telas do sistema se encontram em anexo a
final do artigo (Apéndice B).

FIGURA 4: Dashboard da area do Administrador

Admin-ODONTOPratica =

@ Painel inicial

&
Sy
s =g 13

15
Consultas! Usuarios!

Pacientes!

Pacientes cadastrados Consultas realizadas Usuénios ativos

& Consultas por dia

97 Usudrios por género

B Masculino [ Feminino -

Fonte: Acervo pessoal.

A imagem abaixo mostra a tela de consulta do sistema a qual € visualizada pelo
aluno, na hora de realizar uma consulta, nesta tela o aluno pode selecionar os respectivos
dentes e adiciona as caracteristicas ele.
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FIGURA 5: Tela de consulta mostrando o odontograma

= ODONTOPratica ()

@ Painel inicial 1 2 o 4

Paciente Anamnese Odontograma Planejamenta

Odontograma

48 47 46 45 44 43 42 M 31 32 33 34 35 36 37 38

Exames complementares

Proximo

Fonte: Acervo pessoal.

3.1 Estudo de caso

Como parte da pesquisa exploratoria, foi realizado um estudo de caso, o
objeto de estudo neste caso foi a Clinica Universitaria, do Centro Universitario
UNIFACIG. Segundo Gil (2007, p. 54), "esta modalidade de pesquisa € largamente
utilizada nas ciéncias biomédicas e sociais”.

Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma
entidade bem definida como um programa, uma instituicdo, um
sistema educativo, uma pessoa, ou uma unidade social. Visa
conhecer em profundidade o como e o porqué de uma determinada
situagdo que se supde ser Unica em muitos aspectos, procurando
descobrir 0 que ha nela de mais essencial e caracteristico. O
pesquisador n&o pretende intervir sobre o objeto a ser estudado, mas
revela-lo tal como ele o percebe. (FONSECA, 2002, p. 33)

A primeira fase do estudo de caso se iniciou com a visita instituicdo alvo e
objeto desta pesquisa, realizando visitas instalagdes localizadas no bairro Alfa Sul,
na cidade Manhuagu-MG. Na instituicdo realizada reunido com a Coordenadora do
curso de Odontologia, que relatou como funciona o processo da pratica clinica dos
alunos, que diariamente € passado um mapa diario dos atendimentos realizados no
local, uma vezes que o software utilizado na instituicdo, € usado apenas pelo corpo
técnico administrativo, 0 mapa diario de consulta é o unico documento ao qual ela
consegue ter controle dos atendimentos realizados pelos alunos.

A segunda reunido foi com uma das dentistas responsaveis pelos
atendimentos clinico odontolégicos e responsavel por supervisionar a pratica dos
alunos, onde foi relatado os quesitos basicos que o software deveria conter,
problema ou falhas que a mesma via no sistema utilizado por ela, que podem ser
enviados no sistema atual, com por exemplo os “encaixes” de pacientes, que
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ocasionam atrasos no atendimento seguinte. Foi também indicado pela mesma,
parte do material bibliografico presentes neste artigo.

Com base nos resultados das reunides e as referéncias coletadas da
pesquisa bibliografica, se notou a necessidade que o software desenvolvido deve
atender minimamente os seguintes requisitos:

4 CONCLUSAO

Com base na pesquisa realizada, podemos afirmar que a area da saude ainda
€ pouco beneficiada em relagdo a soffwares especificos, na area da odontologia
podemos encontrar softwares muito bons no mercado, porém, pouco seguem as
regras estabelecidas pelos CFO e pelo SBIS. Percebe-se que a instituicao que foi
alvo da pesquisa em questédo, necessita de um software que auxilie os alunos nas
praticas clinicas, de controle diario de atendimentos mesmo ja possuindo um
sistema avancgado.

O sistema em questao, foi desenvolvido para funcionar como um Web App,
tém a vantagem de ser online facilitando o acesso e uso nas dependéncias da
clinica, o uso de uma interface responsiva o torna compativel para ser usado tanto
em desktop quanto em dispositivos moveis.

O software ira beneficiar principalmente os alunos da instituicdo e a
coordenacdao do curso de Odontologia, que além de ter um controle diario dos
atendimentos, podera usar estes dados captados, para produgdo de artigos
cientificos na instituicdo de ensino e dar uma nogéao do tipo de paciente que a clinica
atende, como: sexo, idade e faixa etaria. Ja aos alunos, auxiliando nos atendimentos
prestados, tornando de facil acesso o prontuario de paciente, deixando-os
familiarizados com sistemas informatizados.
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APENDICE A
No apéndice A sdo apresentados os diagramas da UML.

FIGURA 5: Diagrama de Caso de Uso
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Caso deUso
£
Faz cadastro  J= S
Usudrio

Realiza consulta

Faz
encaminhamento

Mantemn usuarios
FPaciente

Mantem servicos

Emite relatorios

Adminisrador
Fonte: Acervo pessoal.

O diagrama de caso de uso apresenta como 0s casos de uso interagem entre
si no sistema e com os usuarios, chamados de atores, ou seja, como as
funcionalidades se relacionam umas com as outras e como serdo utilizadas pelo
usuario, durante o uso do sistema.

Ator: Usuario

No caso o aluno, faz o cadastro do paciente, em seguida realiza uma consulta
vinculando o paciente a tipo de servigo que recebeu.
Ator: Administrador

O administrador do sistema sera responsavel por manter as principais
funcdes relacionadas a sistema, cabe a ele criar e editar novos usuarios, cadastrar
servicos. Bem como ter acesso a dados estatisticos.

Ao usar a expressao manter usuario no diagrama, objetivou-se em mostrar
que o usuario pode criar, editar e excluir novos usuarios.

A usar o termo manter servicos podemos simplificar que o ator administrador
pode cadastrar, editar ou excluir diferentes tipos de servigos, além de poder gerar
relatérios, sobre usuarios, servigos ou por periodo de tempo.

Ator: Paciente

O paciente faz parte das acbes realizadas pelos usuarios, recebe e se

beneficia diretamente do produto das mesmas.

FIGURA 6: Diagrama de classes.
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Dagrama de classes

Usuario Consulta
Paciente

+id_usuario: int +id_consulta: int

+id_paciente: int
+ nome_usuario: string(55) +id_paciente: int

+ nome_paciente: string (55)
+ email_usuario: string(55) (1.1) (1.m) | *+id_usuario: int 11 1

1.1 (n |, data_nascimento: date(dd/mm/aaaa)

+ CUrso_usuario: string(55) +id_servico: int

+ gexo: string (55)
+ permissao: string (55) + data_consulta: date

. \ +i5_aluno: boolean

+ cadastrar{paciente : Paciente): void * obcenvacio. sImn5)

+ method(type): type
+ editar(paciente . Paciente): void + method(type): type

[
Servico
+ id_servico: int (1.1)
+ descicao: string(55)
{1,1) (1,n)

+ method(type): type Clinica

+id_clinica: int

+ descicao: string(55)

+ method(type): type

Fonte: Acervo pessoal.
O Diagrama de classes mostrado na Figura 6, a relacdo do usuario com

paciente através da consulta. O diagrama apresenta os campos que devem ser
preenchidos pelo usuario e que posteriormente seréo gravados no banco de dados.

Figura 7. Diagrama de Objetos.

Diagrama de
Objetos
999 : Consulta
Maria:Usuario id_consulta = 999 Jose:Paciente
) i id_usuario = 0023 ) ]
id_usuario = 0023 id-paciente = 000222 id_paciente = 000222
nome_usuario = "Maria de Lourdes’ id servico =001 nome_paciente = "Jose de Souza"
email_usuario= "maria@email.com” data consulta = 2019-06-22 data_nascimento = 1960-02-05
curso_usuario ="Odontologia” ohservacao = "Servico de limpeza sexo = "M"
permissao = “usuario’ realizado no paciente, como havia is_aluno= frue
presenca de caries foi encaminhadd
a outra clinica”
Limpeza :Servico
id_servico = 001
descricao = "Limpeza”
Estetica :Clinica
id_clinica = 001

descricao = "Odontologica™

Fonte: Acervo pessoal.

O Diagrama de objetos, tém como objetivo demonstrar de forma mais
detalhada, um processo real de cadastro de nova consulta no sistema, como todos
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os atributos dos devidos objetos, mostrando a relacdo do usuario com o0 paciente
através da consulta e da consulta com o tipo de servigo prestado.

Figura 8: Diagrama de sequéncia.

Diagrama de
seguencia

Boundary

Interface do
sitema

Banco de

dados

Administrador

Usudrio
] 1 Cadastrar usudrio()
1.1 Verifica dados() o
retum _____'_
2 Cadastrar servico() - 2.2 Salvar dados() !
retum

S

3 Selecionar paciente()

st Verifica se usuario esta
o cadastrado

Se usuario ndo cadasirado,
entdo & necessanio cadastra-lo

return

4 Realizar consulta()
0 - 4.4 Gravar consulia()

return

5 Tirar reatoriof) ' M 5.1 0bter dad () []
.1 Obter dades()

-
J N ET— eum ||

L4

Fonte: Acervo pessoal.

O Diagrama de sequéncia, mostra a maneira que o sistema trabalha, o
usuario com funcdo de administrador, pode realizar as acdes de cadastrar novos
usuarios e cadastrar novos servigos, além de emitir relatérios. O usuario com funcao
de usuario padrao, pode selecionar um paciente ja cadastrado, caso usuario ainda
nao esteja cadastrado no sistema, pode cadastrar um novo usuario, € através deste
acesso que sao realizados os cadastros de consultas.



-

UNIFACIG

CENTRO UNIVERSITARIO
19
Figura 9. Diagrama de maquina de estados.

Diagrama de Mé.quina de Estados

Pesquisar paciente |*%

M&o encontrado Cadastrar paciente

Y

Encontrado

Selecionar pacinete

¥
Selecionar tipo de Concluir consulta —A
servico prestado ’

|

Fonte: Acervo pessoal.

O Diagrama de maquina de estados, mostrar todos os estados quando
usuario com acesso padrao faz o uma nova consulta, no estado inicial caso ele nao
encontre o paciente no sistema, ele tem a opcédo de cadastra-lo, caso ja esteja
cadastrado ele circula o paciente a tipo de atendimento prestado, realizando assim
uma consulta, concluindo a consulta os dados sdo gravados e a tarefa chega a
estado final.
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Figura 10: Diagrama de atividades.

. Diagrama de Atividades .

do usuario .

|

Inicia consulta

Ndo Sim

Cadastrar
paciente

!

vincular paciente ao
tipo de atendimento

Paciente ja cadastrado? [

Colocar observagies
sobre o atendimento

¥

£ ‘s
[Conﬁ rmar alteracdes ]—"\./'

| Diagrama de Atividades
‘do administrador &

Consultar
usuarios

N&o Usuario existe no
’ sistema?

5 Cadastrar tipo de

Emitir relatorio
de consulta

Tipo de

. atendimento ja — —
cadastrado? Emitir relatorio
de usuarios
Sim
Alterar ou exclui
cadastro
Confirmar
alteracfes

Sim

Alterar ou excluir
cadastro

Confirmar
alteracfes

Emitir relatdrio
de pacientes

Py
hr.‘d
> L.

-

Fonte: Acervo pessoal

O Diagrama de atividades mostra as atividades do usuario com acesso
padrdao e do usuario com acesso de administrador. O usuario com acesso padrao
pode cadastrar um novo paciente ou seguir sua atividade com um paciente ja
cadastrado, logo ele precisa vincular o paciente a um tipo de atendimento e caso
necessario colocar observagdes sobre o servigo prestado. O usuario administrador,
pode cadastrar, alterar, excluir usuarios do sistema, além de poder também,
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cadastrar, alterar e excluir novos tipos de servigos, podendo também emitir relatérios

de usuarios, servigos e consultas realizadas.

Figura 11: Diagrama de componentes.

Diagrama de compenentes

Cadastrar Paciente E

',ﬂICadastrar
Usuério
Realizar Consulta E
IConsultar

Fonte: Acervo pessoal.

<=zinferface=>
cadastro

<=inferface==
cosulta

O Diagrama de componentes, mostra os principais componentes do cadastro
de consultas para um usuario padrao, do tipo “Aluno”.




-

UNIFACIG

CENTRO UNIVERSITARIO

22

APENDICE B

O apéndice B demonstra através de imagens algumas das principais telas do
sistema a fim de apresentar a parte visual do software em questao.

A Figura 12, trata-se da tela de login do sistema, tela usada para autenticar o
acesso do usuario a sistema em questao.

FIGURA 12: Tela de login do sistema

Email

Senha

Lembrar sua Senha?

Esgueceu sua senha?

Fonte: Acervo pessoal

A Figura 13, mostra a tela inicial do sistema apo6s o login validado valido o
usuario ja tem a visualizacdo em forma de lista dos pacientes agendados para
aquela semana conforme ilustrado.
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FIGURA 13: Tela inicial do sistema

= Aluno-SGCOU = €)

8 P ical 1-7 de dez de 20193

segunda-feira 2 de dezembro de 2019
7:00 - 8:00 ® EVERTON ANTONIO DE OLIVEIRA

terca-feira 3 de dezembro de 2019
7:00 - 8:30 ® MARIA DE LOURDES

quinta-feira 5 de dezembro de 2019
6:00 - 7:00 ® Adam Levine

sexta-feira 6 de dezembro de 2019

9:00 - 10:00 ® Ezequias llustrador

11:00- 12:30 @ Bruce Dickinson

Fonte: Acervo pessoal.

A Figura 14, mostra a tela de agendamentos, onde o usuario pode mudar a
visualizagao conforme preferir, para més, semana ou dia, o usuario pode cadastrar e
realizar seus proprios agendamentos, clicando sobre um dia, ele pode editar os
dados agendamento caso necessario.

Em todas telas o usuario tem acesso aos menus de navegagao, que se
encontram do lado esquerdo, da imagem. Estes servem como atalhos para o usuario
navegar livremente entre uma tela e outra do sistema.
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FIGURA 14: Tela de agendamentos.

7

= Aluno-SGCOU =€)

@ Painel inicial Agendamento
dezembro de 2019
dom seg ter qua qui sex sab

1 2 3 4 5 6 ¥
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31

Fonte: Acervo pessoal.

A figura 15 mostra o menu de edi¢do e cadastro do paciente, neste menu o
usuario tem a possibilidade editar um paciente ja existem, ou cadastrar um novo
clicando no botdo “Cadastrar paciente”. A tabela faz a paginagcado dos cadastros de
10 em 10 registros e da opcgao de ordenacgao e pesquisa por nome ou CPF.
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FIGURA 15: Tela de cadastro e edi¢do de pacientes.

= Aluno-SGCOU = €3

@ Painel inicial Cadastrar paciente

Mostrar |10 ¥ |registros

Nome T« cprF Idade Opcdes

Adam Levine 03965978941 40 Anos Editar
Bruce Dickinson 66606606606 39 Anos Editar
EVERTON ANTONIO DE OLIVEIRA 12098501684 23 Anos Editar
Ezequias llustrador 08502684235 42 Ancs Eelitar
MARIA DE LOURDES 05278965231 19 Anos Editar
Michel Jackson 12098501699 49 Anos Eitan

Selena Gomez 22322322355 27 Anos B Editar

Nome CPF Idade Opcdes

Fonte: Acervo pessoal.

A figura 16, mostra uma das guias da tela de consulta, neste menu o usuario
deve seguir todos os passos para realizar uma consulta, a figura mostra a parte da
anamnese.



@ Painel inicial
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FIGURA 16: Tela de consulta, fase da anamnese.

= Aluno-SGCOU = €3

1 = M

Paciente Anamnese Odontograma Exames

Anamnese

Queixa principal e evolucdo da doenca atual

Dor

Questionario de saude

Possui algum problema de saude? ' Nio @ Sim

Diabetes
Estd fazendo tratamento médico? @ Nio Sim
Esta usando algum medicamento? O Nio Sim
14 teve alergia? @ Nio Sim
14 foi operado? @ Nio Sim
Teve problemas com cicatrizagio? @ Nio Sim

26

i

Planejamento

Fonte: Acervo pessoal.

A figura 17, mostra a tela de Feedback, esta tela fica disponivel no menu
lateral esquerdo e pode ser acessada pelo usuario a qualquer momento, sua fungao
€ captar através de um formulario a satisfacdo do usuario em relagdo a sistema e
sugestédo de melhorias.

= ODONTOPratica

@ Painel inicial

FIGURA 17: Tela de Feedback do usuario.

Feedback
De 0 a 10, qual sua nota para o sistema? 0

Tipo de sugestdo

Deixei aqui seu comentario

Fonte: Acervo pessoal.



