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Resumo: Este trabalho teve como objetivo avaliar a temperatura do setor produtivo
de uma fabrica de embalagens e analisar o impacto que a mesma exerce sobre a
producdo dos colaboradores dessa industria. A fabrica utilizada como objeto de
estudo tem como foco principal a industria téxtil. Para poder alcancar o objetivo fez-
se necessario coletar dados referente a producéo dos colaboradores e a temperatura
de hora em hora. Para a andlise e interpretacédo dos dados foi utilizada a metodologia
de dispersédo dos dados. Com base nos resultados apresentados, observam-se
oscilacdes de temperatura no ambiente de trabalho, que podem causar riscos a saude
e assim como afetar a produtividade dos colaboradores. Portanto para que a empresa
possa garantir qualidade de vida e elevada produtividade dos colaboradores é
necessario ser instalados sistemas de controle de temperatura.
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1. INTRODUCAO

E de conhecimento geral que colaboradores motivados e empenhados fazem
toda diferenca para uma empresa, isso pode tornar as equipes mais eficientes e
produtivas. Por isso cada vez mais gestores dispde de zelar da qualidade do clima no
ambiente de trabalho, afinal de contas existe uma forte ligacdo entre ambiente de
trabalho e produtividade.

A sustentabilidade das organizacdes produtivas passa necessariamente pelo
processo de melhoria continua dos seus processos de gestédo. O setor produtivo deve
relacionar a busca pelo desenvolvimento econdmico com a preservacao das
condi¢cbes de vida, a integracdo dos sistemas de gestdo da qualidade, da gestéo
ambiental, da seguranca, saude ocupacional e pelo exercicio da responsabilidade
social, e é exatamente dentro dessa visdo que se desenvolvem os modelos de
produtividade sistémica (OLIVEIRA, 2002).

Um fator importante, esta relacionado ao conforto térmico nos ambientes de
trabalho, pois o0 organismo humano, funciona de grosso modo como uma magquina
térmica que produz calor segundo a sua atividade, o organismo precisa liberar calor
em quantidade suficiente para manter a sua temperatura interna na ordem de 37°C.
Quando as trocas térmicas entre o organismo e 0 meio ambiente ocorrem sem maior
esforco, o corpo humano tem uma sensacdo de conforto térmico e a sua
produtividade, deste ponto de vista, € maxima. Mas se essas trocas térmicas causam
a sensacao de calor ou frio, € porque existe uma sobrecarga no sistema de regulacéo
térmica, em decorréncia disso ocorre a queda na produtividade e/ou problemas de
salde (FROTA; SCHIFFER, 2001).

Dessa forma, nota-se que a temperatura no ambiente de trabalho é um fator
gue pode influenciar na produtividade do colaborador, portanto, se 0 ambiente ao qual
o funcionario executa suas atividades transmitem uma temperatura elevada ou
reduzida de calor/frio, podera afetar a sua capacidade produtiva.

De que forma a temperatura do ambiente de trabalho pode afetar a
produtividade dos colaboradores?

Portanto o objetivo deste trabalho foi analisar de que forma a temperatura do
ambiente de trabalho pode afetar a produtividade dos colaboradores de uma fabrica
de embalagens no interior de Minas Gerais.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1. Referencial Teoérico

2.1.1. Produtividade

Para Nigro (2005), o tema produtividade e suas consequéncias para a
sociedade geram grande relevancia na medida em que as correlagfes existentes
entre a comunidade e as organiza¢cOes passam a ser afetadas de alguma maneira. A
produtividade acaba sendo influenciada principalmente pelo custo do trabalho, pelo
volume de capital utilizado, pela técnica de trabalho e a gestéo, pelo nivel de qualidade
dos produtos e pelo uso limitado da tecnologia. A forma pela qual o trabalho é
organizado no interior das organizacfes pode proporcionar ganhos ou perdas de
produtividade, independentemente de se tratar carater privado, estatal, misto, ou
organiza¢des nao governamentais.

De acordo com Cerqueira e Neto (1991) a produtividade é considerada uma
sincronia de taticas das organizacbes com o mercado, desta forma, € definida como



as grandes empresas que se empenham na implementacdo de programas de
qualidade total, nos quais os resultados ndo s6 garantem a repleta satisfacdo dos
clientes como também reduzem os custos de operacdo, possibilitando assim
minimizar as perdas, e diminuir consideravelmente 0s custos com servigos externos e
otimizando a utilizacdo dos recursos existentes.

Produtividade é minimizar cientificamente o uso de recursos materiais,
mao de obra, maquinas, equipamentos, etc., para reduzir custos de
producao, expandir mercados, aumentar o nimero de empregados,
lutar por aumentos reais de salarios e pela melhoria do padréo de vida,
no interesse comum do capital, do trabalho e dos consumidores
(HALLGREN; MESSIAS, 2004, p.1).

No entanto para King (2007) o conceito de produtividade foi inserido e
elaborado nas organizacdes para auxiliar, avaliar e melhorar seu desempenho. A
principio, a produtividade era prognosticada pela razéo entre o resultado da producao
e 0 numero de empregados. Outros jeitos de medir a produtividade aconteceram ao
longo do tempo, quando era comparado o resultado da producdo com a utilizacédo de
outros recursos, como a, energia, matéria-prima, insumos, entre outros. Ainda
segundo King (2007), as empresas devem medir sua produtividade pelas razbes a
seqguir:

(1) Os indicadores de produtividade auxiliam no desenvolvimento do planejamento
das organizacGes, mas ndo € sO porque exercem a funcdo de um mecanismo de
medida para revelar se as metas estratégicas estdo sendo atingidos ou néo, pois
enfatizam de um jeito mais seguro onde a empresa deve centralizar esforcos para ser
mais produtiva;

(2) Através de um sistema de indicadores mais exato, os colaboradores ficariam
informados sobre o que € produtividade;

(3) Aplicando os indicadores de produtividade como um instrumento de analise, sera
possivel detectar areas criticas que necessitam de atencao imediata e entdo implantar
melhorias;

(4) Quando hé& programas de estimulo ou de distribuicdo dos resultados é mais eficaz
associar melhorias ou crescimento da produtividade com aumento de salarios; e

(5) Um sistema de indicadores de produtividade adequadamente ajustado com o
compartilhamento dos resultados financeiros ird contribuir na melhoria da qualidade
de vida das pessoas.

A produtividade é a relacdo entre os resultados da producéo e os
recursos produtivos a ela aplicados e é medida em trés niveis: da
operacdo, da empresa e da nacdo. No nivel da operacéo, reflete o
conceito taylorista de aumento da capacidade produtiva dos recursos
envolvidos numa operacdo. No nivel de toda empresa, reflete a
relacéo entre o faturamento e os custos totais, denominada de taxa de
valor agregado, e inclui toda a cadeia produtiva, desde os
fornecedores até os clientes. No nivel da nacéo, reflete o conceito de
renda per capita (CAMPOS ,1989, p.217).

Do ponto de vista de Almeida (2003) a eficiéncia com a qual as entradas séo
transformadas em produtos finais € uma medida da produtividade do processo. Em
outras palavras, a produtividade mede a eficiéncia de transformacéo das entradas em
saidas. Produtividade é definida como: Produtividade = Saida (Output) / Entradas
(Input). Input corresponde aos recursos empregados: matéria prima, equipamento,



trabalho e outros fatores de producdo, enquanto output equivale aos resultados
obtidos na utilizagdo desses recursos.

Segundo Contador et al. (1998), a produtividade pode ser entendida como a
capacidade de produzir, partindo-se de uma determinada quantidade de recursos, ou
ainda o estado em que se da a producdo. A produtividade é medida pela relacéo entre
os resultados efetivos da producao e os recursos produtivos aplicados a producao ou
recursos, como: pecas/hora-maquina, toneladas produzidas/homem-hora, e etc.

Do ponto de vista de Elali (1997), a produtividade pode ser analisada tanto a
partir de parametros ergonémicos, como também através da visdo da psicologia
ambiental, ou seja, avalia-se 0 ambiente construido e também aspectos
comportamentais pois ambos os ramos de estudo podem interferir na produtividade
do trabalhador.

2.1.2. Qualidade de vida no ambiente de trabalho

De acordo com Walton (1973) o termo qualidade de vida tem sido usado com
crescente frequéncia para discorrer certos valores ambientais e humanos,
negligenciados pelas sociedades industriais em favor do avango tecnologico, da
produtividade e do crescimento econdémico.

Segundo Chiavenato (1999), o conceito de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) esta ligado a preocupacdo com o bem-estar geral e a saude dos trabalhadores
no desempenho de suas atividades. Neste momento, envolve tanto os aspectos
fisicos e ambientais, como também o0s aspectos psicolégicos que um espaco de
trabalho possa ofertar a um funcionario.

De acordo com Limongi-Franca (2002), a Qualidade de Vida no Trabalho QVT,
existe com o intuito de proporcionar um ambiente para o desenvolvimento do
individuo, propiciando um ambiente que lhe dé uma sustentacao, conscientizando a
organizacdo que a saude do trabalhador esta4 pontualmente ligada a sua qualidade e
produtividade.

Para Fernandes e Silva (2018), a meta principal do programa de qualidade de
vida € melhorar a satisfacdo do trabalhador dando-lhe o devido valor, incentivando-o
no seu trabalho. A qualidade de vida no trabalho envolve toda a empresa e,
principalmente, o bem-estar dos colaboradores, pois 0 que mais se deseja na vida é
0 contentamento, porém, para que isso aconteca, é necessario ter saude, satisfacao
consigo préprio e com seu trabalho, e tudo isso compreende a qualidade de vida.

Para Fernandes (1996), conceitua (QVT) como uma gestdo proativa e casual
de fatores fisicos, tecnolégicos e sdcio psicologicos que abalam a cultura e modificam
o clima organizacional, assim refletindo no bem-estar do trabalhador e na
produtividade das organizacoes.

No entanto, segundo Conte (2003) a qualidade de vida também se estendeu
para as organizacdes e pode ser compreendida como um programa que visa facilitar
e satisfazer as necessidades do trabalhador ao desenvolver suas atividades na
organizacao, tendo como ideia basica o fato de que as pessoas sdo mais produtivas
guando trabalham em um ambiente termicamente agradavel e confortavel. Assim, as
organizacdes devem proporcionar melhorias para os colaboradores para,
consequentemente, ganharem em produtividade.

De acordo com Francis (2012) qualidade de vida no trabalho esta conectado a
motivacdo dos funcionarios, para isso é necessario criar um ambiente onde as
pessoas possam se sentir bem com o0s gestores, com elas mesmas e entre seus
colegas de trabalho, e estar confiantes na satisfacdo das proprias necessidades, ao
mesmo tempo em que cooperam com 0 grupo. Os colaboradores podem ser



motivados para 0 bem ou para o mal, fazendo aparecer o melhor ou o pior do que eles
tém. Se as pessoas ndo estao motivadas a fazer alguma coisa ou atingir um objetivo,
pode-se convencé-las a fazer algo que elas preferiram ndo fazer, mas a menos que
estejam prontos a assumir as atitudes e os valores do motivador, os comportamentos
nao sera permanente.

Ainda segundo Francis (2012), a construcédo da Qualidade de Vida no Trabalho
ocorre por meio do momento em que se tem uma visdo da empresa e das pessoas de
um modo geral, chamado de enfoque biopsicossocial. Criar um tema de pesquisa é,
assim, determinar um campo especifico de desejos e esforcos por conhecer, por
entender o mundo, e sobre agir de maneira licida e consequente. Mas o tema nao
sera verdadeiro, ndo sera encarnacao determinada e pratica do desejo, se nao estiver
acurada na estrutura subjetiva, corporal, de quem deseja. E primordial que o assunto
definido para a pesquisa seja relevante, e que seu aprendizado revele alguma
utilidade, alguma importancia préatica ou tedrica, pois para determinado funcionario
sentir-se valorizado na organizacao onde trabalha, ele deve ser visto em primeiro lugar
como ser humano, tendo respeitadas as suas ideias, cultura, raca, cor e crenga, e ndo
somente uma boa motivacao financeira.

Conforme Albuquerque (1992), as empresas buscam a produtividade e
processos de mudanca que tenham como intuito melhorar seu posicionamento
competitivo no mercado. A qualidade de vida no trabalho nasce diante das mudancas
no ambiente empresarial, como um instrumento que vem ganhando espaco como
valor intrinseco das praticas de competitividade simultdneo ao bem-estar dos
colaboradores.

2.1.3. Temperatura: Conceito

A temperatura é o grau de calor de uma substancia ou a medida da energia do
deslocamento das moléculas: um corpo quente forma-se de moléculas transportando-
se rapidamente e vice-versa. A temperatura € um elemento extremamente significativo
para 0s seres Vivos, pois indica as condicdes ambientais e determina o grau de
conforto (GRIMM, 1999).

Para Givoni (1998) o calor produzido pelo corpo humano por meio do
metabolismo € transportado ao ambiente por conveccéo e irradiacdo, chamadas de
trocas secas. O calor também pode ser perdido pela evaporacdo da agua dos
pulmdes, através da respiracao, e pela evaporacao do suor expelido pelas glandulas
na pele. As trocas por convecc¢ao dependem da velocidade e da temperatura do ar no
ambiente. Enquanto as trocas por irradiacdo, num ambiente interno, dependem da
temperatura dos materiais do ambiente, conhecida como temperatura radiante média.

Para lida (2000), quando uma pessoa € sujeitada a suportar altas temperaturas,
sua eficiéncia cai significativamente. O ritmo do trabalho diminui, as pausas se tornam
maiores, a tendéncia a acidentes aumenta, sobretudo a partir de 30°C, e
consequentemente a concentragdo diminui.

De acordo com Slack (1999), o lugar onde o trabalho acontece pode influenciar
no jeito que é realizado. As condi¢des de trabalho que sdo muito quentes ou muito fria
ird interferir na forma como o trabalho é levado adiante.

Segundo Ciocci (2004) exposi¢cdes em ambientes com temperatura e umidade
alta podem causar caimbras, esgotamento, fadiga e até danos ao cérebro, podendo
chegar a morte. O calor € um grande responsavel pelo stress, e o grau de stress pode
variar de acordo com a idade, saude, e caracteristicas do corpo. No quadro 01 estédo
apresentados possiveis indicios de stress térmico relacionado a intervalos de
temperatura aparente ou indice de calor (IC).



Quadro 01 — Sintomas de Stress térmico.

Temperatura | Nivel de Sindrome de Calor
Aparente Perigo (Sintomas)
Possivel fadiga em caso
27°a32°C Atencéao de EXPOSICOES
prolongadas e atividade
fisica
Possibilidade de
39° 3 41°C Muito _céimbr~as, esgotamer_ltg e
cuidado insolacéo para exposi¢cdes
e atividade prolongada
Caimbras, insolacao e
esgotamento provaveis.
41° a54°C Perigo Possibilidade de dano
cerebral (AVC) para
exposicdes
Superior a Extremo Insolacéo e Acidente
54°C Perigo Vascular C_erebral (AVC)
iminente

Fonte: CIOCCI (2014).

De acordo com a Anvisa (2003) a temperatura ideal nas condi¢des internas
deve variar de 23°C a 26°C, portanto para a produtividade no trabalho € aquela
amena, nem baixa nem alta demais.

Para Verdussen (1978), a temperatura € um ponto que deve merecer 0 maior
cuidado, quando se busca elaborar condicdes ambientais adequadas aos servicgos.
De certeza muitos fatores atuam para que uma temperatura seja agradavel ou néo,
quer humanos ou fisicos. Deste modo, conforme o estado geral, da idade, raca, de
habitos, uma mesma temperatura podera causar diferentes sensacdes em diferentes
individuos. Da mesma forma, o grau de umidade do ambiente e a velocidade de
circulacdo do ar poderdo estabelecer com que uma determinada temperatura seja
mais ou menos suportavel.

Para Frota e Schiffer (2001) quando as condi¢cdes ambientais propiciam perdas
de calor do corpo além das necessarias para a manutencdo de sua temperatura
interna constante, o organismo reage por meio de seus mecanismos automaticos-
sistema nervoso simpatico-, procurando diminuir perdas e aumentar as combustdes
internas. A reducdo de trocas térmicas entre o individuo e o ambiente acontece
através do aumento da resisténcia térmica da pele por meio da contracdo dos vasos
sanguineos, do arrepio, e do tremer.

Ainda segundo Frota e Schiffer (2001) quando as perdas de calor sdo inferiores
as necessarias para a manutencao de sua temperatura interna constante, 0 organismo
reage por meio de seus mecanismos automaticos — sistema nervos simpatico-,
propiciando condi¢des de troca de calor mais intensa entre o organismo e o ambiente
e diminuindo as combustdes internas. O aumento das perdas de calor para 0 ambiente
acontece por meio do aumento dos vasos sanguineos.

2.1.4. Ventilagdo do Ambiente

Do ponto de vista de lida (2005), a ventilagdo € uma concepcédo importante do
conforto térmico, porque auxilia na remocao por conveccao o calor gerado pelo corpo.



Ao remover o ar saturado proximo da pele, propicia a evaporacdo do suor e 0
resfriamento do corpo.

Para Dutra e Pereira (2013), a ventilacéo €, posteriormente o sombreamento,
a estratégia biocliméatica mais importante para o Brasil, sendo que a grande maioria
das capitais brasileiras exige a ventilacdo natural como principal estratégia no verao
e mesmo ao longo do ano todo.

Com aintencao de favorecer a ocorréncia de ventilacdo natural, Frota e Schiffer
(2001) discorrem que o fluxo de ar que entra ou sai de uma propriedade depende da
diferenca de pressao do ar entre os ambientes internos e externos, da resisténcia ao
fluxo de ar oferecida pelas aberturas, pelas obstrucdes internas e uma série de
implicacdes relativas a incidéncia do vento.

A ventilacdo natural é eficaz para proporcionar a renovacao do ar de um
ambiente, e a velocidade do ar sobre as pessoas € essencial para o alcance do
conforto térmico. Para Frota e Schiffer (2003), em regibes de clima quente umido,
como no Brasil, a ventilacdo natural € o método mais simples para promover o conforto
térmico quando a temperatura interna se torna elevada. O fluxo de ar sobre a pele
transfere a sensacao de resfriamento aos ocupantes, principalmente em temperaturas
acima de 30°C.

De acordo com Gratia (2004), a ventilacdo diurna propicia uma sensacao de
resfriamento nos favorecendo a transpirar, a velocidade maxima aceitavel em
ambiente interno € de 0.8 m/s, o0 que nos da a sensacao de resfriamento em torno de
3°C. Essas sensacdes de resfriamento pela ventilagdo em velocidades de até 0,1 m/s
s6 podem ser sentidas em temperaturas abaixo de 18°C, o que é indesejavel. Sendo
acima de 0.2 m/s, para temperaturas mais elevadas, que é capaz de tirar proveito da
sensacdao de resfriamento através da velocidade do ar passando pelo corpo.

Fanger et al (1987) declaram que para proporcionar um ambiente confortavel,
€ essencial um melhor entendimento das respostas do corpo humano ao movimento
de ar, além disto desenvolver um arranjo adequado da ventilacdo nos ambientes. Visto
que a ventilagdo também pode propiciar desconforto como com um resfriamento
indesejado em alguma parte do corpo humano devido a ventilacdo. E comum esse
desconforto em ambientes com ar condicionado como carros, Onibus e avides, e essa
sensacao muitas vezes faz com que as pessoas interrompam a ventilacdo ou até
aumentem a temperatura nos equipamentos de condicionamento de ar, 0 que nao
melhora as condicdes de conforto.

2.1.5. Conforto térmico

Segundo a norma internacional ISO 7933 (2005), diz que sensacao térmica de
um ser humano é principalmente relacionado ao equilibrio térmico do seu corpo como
um todo. Este equilibrio é influenciado pela atividade fisica e vestuario, bem como os
parametros ambientais: ar, temperatura, temperatura radiante meédia, velocidade do
ar e umidade do ar. Sendo assim, a norma diz que o conforto térmico é uma condicao
da mente que expressa satisfacdo com o ambiente térmico.

Os principais elementos meteorologicos que condicionam o
comportamento dos seres humanos sdo: temperatura e umidade do
ar, evaporagdao, velocidade do vento e radiagdo. A combinagéo destes
elementos e os mecanismos fisiolégicos fazem com que o principal
condicionante para conforto térmico seja a combinag&o temperatura e



umidade do ar (FALCO, 1997; PAGNOSSIN et al., 2001; HONJO,
2009; IIDA, 2005; FROTA; SCHIFFER, 2001).

Do ponto de vista Vergara (2001), os estudos de conforto térmico tém por
premissa estabelecer métodos de avaliagdo das condigcbes necessarias para um
ambiente térmico adequado as atividades e ocupacBes humanas, baseados
principalmente, na busca de satisfacdo térmica do o homem com o ambiente, no
aumento de sua performance e na conservacéao de energia.

No entanto, segundo Grzybowski (2004), o calor quando € mais intenso afeta o
conforto e a eficiéncia dos trabalhadores de determinado ambiente. O calor excessivo
provoca efeitos sobre o individuo, deixando-o cansado, reduzindo sua atencéo e
aumentando as tendéncias a incorrer em erros ou acidentes, além de tudo podem
causar as chamadas doencas do calor.

De acordo com Ruas (1999), o conforto térmico a um determinado ambiente
pode ser entendido como a sensacdo de bem-estar experimentada por uma pessoa,
como a resposta de uma combinacdo satisfatéria, neste ambiente. Porém, as
sensacdes sao relativas, ou seja, dependem das pessoas, sendo assim um ambiente
pode possuir uma temperatura agradavel para uns e desconfortavel para outros.
Dessa maneira, compreende-se como condi¢cdes ambientais de conforto aquelas que
promovem bem-estar ao maior numero de pessoas.

Beraldo (2006), atesta que o clima e as estacfes do ano influenciam na
sensacao de conforto térmico. Porém, apesar do possivel controle do clima interno
das empresas, 0 externo ndo pode ser controlado, devendo ser entdo minimizado
através do revestimento das industrias e da interagdo deste com o meio ambiente.

Gambrell (2002) afirma que o conforto térmico € uma sensacado complexa que
sofre influéncia de fatores de ordem fisica, fisiolégica e psicolégica, e que, do ponto
de vista puramente térmico, as condi¢cdes ambientais confortaveis sdo aquelas que
concedem ao ser humano manter constante a temperatura do corpo sem acionar, de
forma nitida, seus mecanismos termorreguladores.

2.1.6. Ergonomia

A Ergonomia é uma é&rea da ciéncia atuante em diversos processos e
atividades, como por exemplo: industrias, escritérios, universidades, cozinhas,
laboratorios e em qualquer outra situacdo onde exista o relacionamento entre o
homem e uma atividade produtiva. Em todos esses processos produtivos, a
Ergonomia possui um propdsito comum: adaptar o trabalho ao homem (IIDA, 2005).

Ainda segundo lida (2005), a Ergonomia observa conceitos relacionados ao
trabalho durante o projeto do posto de trabalho, antes do trabalhador comecar a
realizacdo de sua atividade, assim como apds a elaboracdo desse posto,
inspecionando os efeitos que o trabalho esta causando ao trabalhador durante sua
execucao de seu trabalho e analisando as oportunidades de melhoria (IIDA, 2005).

De acordo com a NR 17 - Ergonomia (117.000-7) 17.1, a ergonomia visa
estabelecer parametros que permitam a adaptacdo das condi¢cbes de trabalho as
caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um
maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente.

Do ponto de vista de Barnes (1977), o objetivo da ergonomia pode ser
entendido como o estudo da adaptacdo do trabalho ao homem. Tendo o intuito
principal o estudo do ser humano, suas habilidades e limitagbes. Com base nessas



informacdes se torna facil verificar quais sédo as ferramentas, materiais e métodos de
trabalho que sdo mais favoraveis as necessidades dos trabalhadores.

A Associacado internacional de ergonomia (IEA-The Internacional Ergonomics
Association) apresentada pela (ABERGO, 2007), determina ergonomia como sendo:

A ergonomia (ou fatores humanos) é uma disciplina cientifica
relacionada ao entendimento das interacdes entre os seres humanos
e outros elementos ou sistemas, e a aplicacao de teorias, principios,
dados e métodos a projetos a fim de otimizar o bem-estar humano e o
desempenho global do sistema. Os ergonomistas contribuem para o
planejamento, projeto e a avaliagdo de tarefas, postos de trabalho,
produtos, ambientes e sistemas de modo a torna-los compativeis com
as necessidades, habilidades e limitagdes das pessoas.

Para Sanny (2012), a ergonomia oferece beneficios que estédo interligados
diretamente com a qualidade de vida do trabalhador, melhora na produtividade e
assim consequentemente o aumento dos lucros, visto que funcionarios satisfeitos e
saudaveis, relacionado a ambiente de trabalho adequado e condicbes favoraveis,
proporcionam crescimento positivo de toda empresa.

Constantemente a Ergonomia é utilizada para prevencdo da ocorréncia de
problemas de saude, seguranca ocupacional e também conforto do trabalhador
guando realiza alguma atividade. No entanto, em sua aplicacdo pratica, ela engloba
fatores de performance do trabalho (SILVA et al, 2012).

3. METODOLOGIA

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, do ponto de
vista de sua natureza, com o objetivo de obter conhecimentos para aplicacéo pratica.

De acordo com Gil (1999) “a pesquisa aplicada possui muitos pontos de contato
com a pesquisa pura, pois depende de suas descobertas e se enriquece com 0 seu
desenvolvimento”.

A sua forma de abordagem, caracteriza-se como uma pesquisa quantitativa,
de acordo com Marconi e Lakatos (2011) nesse tipo de pesquisa, a representacdo dos
dados ocorre através de técnicas quanticas de andlise, cujo tratamento objetivo dos
resultados dinamiza o processo de relacao entre variaveis.

Quanto aos objetivos, a pesquisa possui carater descritivo, segundo
(TRIVINOS, 1987) a pesquisa descritiva exige do investigador uma série de
informacdes sobre o que deseja pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever
os fatos e fendmenos de determinada realidade visto que se trata de anélise de uma
situacdo real, buscando avalia-la e fornecer fundamentos para comprovar uma
hipotese. Enfim, esta pesquisa € classificada como um estudo de campo, pois visa
retratar o estudo de um ambiente de trabalho buscando explorar uma situagéo real, e
preservando o objeto estudado.

A empresa deste estudo atua no mercado de fabricacdo e comercializagéao de
embalagens com foco principal na industria téxtil, seus produtos séo: panos e lonas,
barbantes e fitilhos, tecidos de Réfia, fios e acessorios. A fabrica esté localizada no
interior de minas gerais, a carga horaria de trabalho é de 9 horas por dia, os
colaboradores iniciam as atividades as de 07:30 e terminam as 18:00h, sendo que o
intervalo do horario de almoco é entre 11:30h e 13:00h, e uma pausa de 10 minutos
para o café da tarde no periodo de 15:45h as 15:55h.

A finalidade para execucao deste trabalho foi motivada pela seguinte situacao:
avaliar a temperatura no ambiente de trabalho e analisar sua relagédo com a producéao
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do colaborador, assim sera possivel verificar se realmente a temperatura (calor/ frio)
no ambiente de trabalho ira influenciar na produtividade.

Para avaliacdo da temperatura no ambiente de trabalho, foi utilizado um
equipamento que visa avaliar as condigbes ambientais. O equipamento utilizado foi o
termbémetro para ambiente da marca western, com graduacdo em célsius e fahrenheit
com Escala: -40+50 graus e dimensdes 134 x 80 x 8mm. As medi¢bes foram feitas de
hora em hora durante um periodo de dois meses.

A Coleta de dados da produgéo dos colaboradores foi feita de hora em hora por
um apontador de producédo. O foco sera na producdo de big bags, sendo que ha
mulheres e homens trabalhando nesse setor, cuja faixa etaria varia entre 24 e 40 anos,
a atividade ao qual sera analisada é na costura da operagao “tampéao inferior”, assim
serd averiguado a producgéo de cinco colaboradores no qual realizam essa atividade.

Foram coletados a producdo dos colaboradores e a temperatura dentro do
periodo de dois meses. Foi utilizado um grafico de dispersao, para indicar a existéncia,
ou nao, de relacbes entre variaveis de um processo, no caso produtividade X
temperatura.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

ApGs a coleta de dados na industria em questdo, os mesmos foram tabulados
e analisados, o grafico da Figura 01 apresenta os resultados de producdo média em
funcdo da temperatura média, medida no setor de producéo da industria.

Figura 01 - Gréfico exibindo a produgcdo média em fungéo da temperatura (°C) média,
medida no setor de produc¢do da industria utilizada no estudo.
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Como visto no grafico percebe-se que a temperatura de fato influenciou
consideravelmente na producdo dos colaboradores, podendo em alguns momentos
ocasionar baixa produtividade, esses resultados reforcam a teoria de Frota e Schiffer,
(2001), que afirmam que quando as trocas térmicas causam a sensac¢ao de calor ou
frio, ocorrem a queda na produtividade ou problemas de saude, isso porque existem
sobrecargas no sistema de regulacao térmica dos individuos.



Portanto lida (2000), afirma que quando uma pessoa € submetida a lidar com
altas temperaturas, seu rendimento cai significativamente, o ritmo do trabalho é
reduzido, as pausas se tornam maiores, a tendéncia a acidentes aumenta,
especialmente a partir de 30°C, e consequentemente a concentracao diminui.

Nota-se que quando esta frio a producdo é baixa, mas de acordo que a
temperatura vai subindo, a producédo se eleva gradativamente, contudo, quando a
temperatura chega a 23,88°C a producao é maxima, de acordo com os dados esse
pode ser considerado o ponto 6timo para que os colaboradores produzam com
qualidade, propiciando um ambiente agradavel. O valor de temperatura 6tima para a
maxima producéo de acordo com a Anvisa (2003) deveréa variar de 23°C a 26°C.

Em vista disso, para Fernandes e Silva (2018), a qualidade de vida no trabalho
envolve toda a empresa, como um ambiente termicamente agradavel e confortavel
que ira resultar no bem-estar dos colaboradores, pois 0 que mais se deseja na vida &
0 contentamento, porém, para que isso aconteca, é necessario ter saude, satisfacéo
consigo préprio e com seu trabalho, e tudo isso compreende a qualidade de vida.

No entanto percebe que quando a temperatura esta alta a producédo
consequentemente vai diminuindo, conforme Slack (1999), as condi¢cdes de trabalho
que sdo muito quentes ou muito fria ira afetar na forma de como o trabalho é realizado,
ocasionando-se assim perda na produtividade, mal-estar, estresse e fadiga aos
colaboradores.

O estresse térmico € um assunto comum em varias industrias (BERNARD;
CROSS, 1999), pois os trabalhadores estdo constantemente expostos a temperaturas
acima dos limites convencionais. Visto que para tal exposicdo é a necessidade de
calor para o processo de fabricacdo, jA que alguns produtos e processos exigem
temperaturas elevadas para que possam ser produzidos com a qualidade exigida
pelos requisitos de seus clientes.

Ha vérios processos de fabricacdo que podem apresentar situacfes que
provocam estresse térmico, como por exemplo um ambiente industrial mal projetado,
onde ha pouca ventilagdo do ar, a umidade relativa do ar é muito alta, o trabalho
executado é muito pesado e sem pausas durante a jornada de trabalho, entre outros
fatores, como a roupa, pois ha alguns tipos de uniformes de protecdo que acabam
criando microambientes dentro da roupa, mais quente e imido que o ambiente externo
(BISHOP; GU; CLAPP, 2000).

O estresse térmico € o estado onde tanto o sistema fisiolégico quanto o sistema
psicoldgico sao abalados pela temperatura do ambiente em que se encontra, quando
esta temperatura situa-se em niveis extremos e muito exigentes, com efeitos como
irritabilidade, aumento de agressividade, distracdo, erros, desconforto devido a
transpiracdo e tremores, aceleracdo ou desaceleracao da pulsacdo, causando efeitos
negativos na saude do trabalhador, sendo capaz de causar a morte do mesmo em
condicOes extremas (ALONSO et al, 2001).

O estresse térmico € estudado tanto para fins cientificos, onde o investigador
se dispde para descobrir a intensidade, natureza e origem do estresse térmico de um
dado ambiente, normalmente industrial, com colaboradores sujeitos a possiveis
situacdes de estresse térmico a serem observadas, quanto para finalidade pratica
(BUDD, 2001), onde os gestores, engenheiros e técnicos de seguranca do trabalho,
médicos do trabalho e Comissfes Internas de Prevengdo ao Acidentes (CIPA, da
Norma Regulamentadora 5 Ministério do Trabalho, 2011) sdo encarregados por
diminuir os riscos aos quais os trabalhadores podem estar sujeitos no ambiente de
trabalho.



5. CONCLUSAO

Na busca por compreender e analisar a influéncia da temperatura acerca do
impacto que podera ocasionar na produtividade do colaborador, e a partir do método
proposto neste estudo visando o alcance desse objetivo, foi possivel identificar que a
temperatura de fato interfere consideravelmente na produtividade, acarretando na
diminuicdo da producéo devido ao stress térmico, em consequéncia disso gera mal-
estar e fadiga aos colaboradores.

Mas foi observado fatores como, a meta de produgéo, o supervisionamento que
ocorre no chao de fabrica, e ao fato do prémio de producéo, que explica o motivo da
temperatura interferir em propor¢cdo menor em determinados momentos na produgéo
dos colaboradores.

Portanto uma maneira segura de evitar transtornos € investir em sistemas de
climatizacdo no chéo de fabrica, e além disso é importante que a empresa trace metas
junto com o funcionério, ganhando assim a satisfacdo dos trabalhadores e maiores
indices de produtividade.
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