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Resumo: O comercio de leite vem crescendo a cada dia e € considerado importante
no sistema agroindustrial brasileiro, sendo o desempenho e a habilidade das
empresas observados e avaliados de acordo com a administracdo de suas
atividades, producgéo e distribuicdo de seus produtos e servicos. Nesse contexto, a
logistica tem uma participacéo efetiva para tornar eficiente toda a cadeia produtiva,
desde o produtor de leite até o consumidor final, isto é, envolvendo toda a cadeia de
suprimentos, desde o planejamento, armazenamento e circulacdo de distribuicdo de
produtos. A boa administracdo dessas questdes, traz beneficios para a empresa,
com ganhos competitivos, maior eficiéncia e destaque no mercado. O objetivo deste
estudo foi realizar o acompanhamento de coleta, transporte, armazenagem e
comercializacdo do leite em um Laticinio de pequeno porte. Observou-se que o
controle nestas etapas é importante também para o aumento da aptiddo no
transporte, melhora de roteirizacdo dos caminhdes e na reducdo dos custos
logisticos.
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A logistica envolve toda cadeia de suprimentos, incluindo planejamento tanto
de armazenagem, como circulacdo de distribuicdo de produtos. A cadeia de
suprimentos passa por constante mudanca e quando bem administrada gera um
grande ganho competitivo, com mais eficiéncia, se destacando no mercado. O
sistema de leite vem crescendo a cada dia e é considerado importante no sistema
agroindustrial brasileiro. A producéo brasileira de leite atingiu 33,8 bilhdes de litros,
aumento de 1,6%, retomando a tendéncia de alta apdés queda de 1,1% em 2017. De
acordo com o estudo, as regibes Sul e Sudeste, com participacdo de 34,2% e
33,9%, respectivamente, lideram a produg¢é&o nacional.

Por estados, Minas Gerais foi 0 maior produtor, respondendo por mais de um
quarto da producao nacional (8,9 bilhdes de litros, ou o equivalente a 26,4% do
total). De 2017 para 2018, o preco médio nacional por litro de leite foi R$ 1,16, com
alta de 4,7%, o que resultou em um valor de producédo de R$ 39,3 bilhées. O maior
preco meédio (R$ 1,26 por litro) foi encontrado na Regido Nordeste, enquanto o
menor preco (R$ 0,99 por litro) ficou na Regido Norte. Em termos de municipios, a
cidade de Castro (PR) liderou o ranking de producdo nacional, com 0,9%,
respondendo por 6,7% da producgéo do estado.

Diante disso, os revendedores de leite se veem em uma situacdo onde é
necessario se planejar para acompanhar as mudancas do mercado globalizado,
revendo suas formas de gestdo para se focar em uma melhor distribuicdo no
produto, adaptando as exigéncias tecnoldgicas e organizacionais, buscando a
competitividade considerando a gestdo logistica. Segundo Porter (1989), a
sustentacdo da vantagem competitiva depende da compreensédo da cadeia de
valores de uma empresa e do modo que a empresa se enquadra no sistema geral
de valores.

A distribuicdo de produtos € um problema comum na formacdo de demanda,
podendo haver falhas operagfes devido a falta de planejamento, entre a demanda e
fornecimento fisico, gerando assim um custo logistico alto para a empresa. E notavel
que a adocao de uma logistica bem estruturada na cadeia do leite, com eficiéncia,
rapidez do produto, com qualidade, pode ser melhorada a cada dia, dando aos
pequenos revendedores a chance de competir com laticinios de grande porte.

A empresa estudada é uma empresa de pequeno porte localizada no interior
de Minas Gerais que decidiu fazer uma gestdo logistica como uma forma de
alcancar competitividade, e ganhar mercado em sua regido. Tendo como foco a
melhor comercializacdo de um produto perecivel, o leite cru.

O trabalho busca identificar os fatores criticos no processo logistico da
empresa, conhecer 0s principais pontos de interferéncia econdmica, a
representatividade dos custos na roteirizardo, apresentando um diagnéstico da
situacao presente e proposi¢coes de melhoria.

1. INTRODUCAO

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Referencial Te6rico

E notavel o crescente aumento de interesse das indlstrias na gestdo de
cadeia de suprimentos e na logistica, que surgiu durante a segunda guerra mundial
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expressando o0 processo de atividades associadas a movimentacdo e coordenacgao
dos materiais para locais necessarios.

Logistica é o processo de planejamento, implementacédo e controle
do fluxo eficiente e economicamente eficaz de matérias-primas,
estoque em processo, produtos acabados e informacdes relativas,
desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o propdésito
de atender as exigéncias dos clientes (BALLOU, 2001, p. 21).

A logistica tem por objetivo colocar em pratica um sistema que permite com
menor custo disponibilizar produtos no momento e na quantidade adequada, porém,
seu desempenho pode ser afetado por diversos fatores como: meio ambiente,
globalizagdo, menor ciclo de vida dos produtos e maiores exigéncias de servicos,
dentre outros.

2.1.1. Industrias de Laticinios no Brasil

O Brasil € um dos maiores paises produtores mundiais de leite, todavia possui
baixa produtividade do mesmo, isso se da principalmente pela ma utilizacdo de
técnicas para a producao do leite. As industrias de laticinios no Brasil sdo compostas
por empresas tanto multinacionais, como por exemplo, Danone, F&R, Nestlé,
Parmalat; além de empresas nacionais e cooperativas (CORADINI; FREDERICQ,
1982).

Nesse cenario, a industria de laticinios no Brasil apresenta grande relevancia
socioeconbmica para o pais, se destacando entre as principais industrias a Nestlé,
Laticinios Bela Vista, Unium, Embaré, Aurora, CCGL, Jussara, Danone, Vigor,
Cativa, DPA Brasil, Centroleite e Frimesa (IBGE, 2018).

Este setor vem se mostrando relevante para o pais, tanto no aspecto social,
guando se diz respeito ao suprimento do produto de alto valor nutricional, quanto no
aspecto econdmico com a geragdo de empregos e rendas no meio rural e urbano
(BARROS, 2010). O gréfico a seguir (Figura 1), ilustra a producédo e consumo de
leite no ano de 2018, e uma proje¢do para o ano de 2028.

Figura 1 — Produgéo e consumo de Leite (milhdes litros) 2018 e 2028
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2.1.2. Laticinios de pequeno porte

Até 1987, a inspecdo de industrias de laticinios era de responsabilidade da
unido, s6 modificando esse cenario a partir de 1988 através da Constituicdo Federal.
Nesse momento os estados e municipios passaram a ter certa autonomia, surgindo
a partir de entdo a possibilidade de pequenos e médios produtores se beneficiar do
leite na fazenda, iniciando a partir dai o caminho para os laticinios de pequeno porte
(CARVALHO, 2010).

Todavia, apesar de laboratérios a precos mais razoaveis de modo que o0s
produtores possam realizar os controles na fazenda, os laticinios de pequeno porte
possuem baixa capacidade de processamento, 0 que ocasiona em uma operacao
reduzida e uma maior dificuldade na aquisicdo do leite, apesar destes laticinios
estarem diretamente relacionados ao atendimento de mercado regional e nacional
com queijo fresco e de media saturacdo, possuem grandes dificuldades com as
concorréncias desleais, a falta de mao de obra qualificada e as oscilacdes do
mercado (MARTINS, 2005).

2.1.3. Logistica em Agroindustria de Laticinios

Desde 1990 com a desregulamentacdo do mercado nacional e da abertura do
comeércio, foi necessaria toda uma reestruturacdo de todo o sistema agroindustrial
no setor leiteiro vindo desde a producédo do leite na agroindustria até a distribuicdo
do produto no mercado, tendo a agroindustria como principal matéria prima um
produto da agropecuéria (BACHA, 2004).

Sendo assim, o Complexo Agroindustrial (CAl), é formado por varias
indUstrias agropecuarias, entre elas os laticinios, o qual possuem muitas empresas
qgue dividem os mercados, indo desde nacionais, multinacionais e cooperativas
sendo destacada entre elas a Nestlé, Parmalat, Danone, Fleischmann Royal
(RIBEIRO, 1999).

Ainda segundo a mesma autora, a logistica em agroindlstria de laticinios
funciona principalmente na esquematizacao e localizacdo dos complexos, possuindo
principalmente altos investimentos em producdo, marketing e tecnologia, além de
investimento na logistica que abrange todas as etapas da cadeia produtiva até a
distribuicdo do produto final.

2.1.4. Gestao Logistica em Laticinios

Com um mercado mais competitivo, se torna essencial o uso de técnicas
inovadoras e facilitadoras para organizacdo e desenvolvimento dos laticinios,
principalmente no que envolve a gestao da empresa. Isso se da principalmente, com
o grande aumento de investimento em tecnologias e em programa de gestdao na
producao e reorganizacéo de trabalho o que ocasiona na necessidade de um melhor
desempenho, no qual vem sendo avaliado através de sua producao, distribuicdo e
administracdo de suas atividades (RIBEIRO, 1999).

Ainda em mesmo sentido, segundo Melo (2002) os laticinios operam de modo
a contribuir para obterem uma vantagem locacional de modo a favorecer um espaco
de producgdo favoravel, tudo isso estando relacionado ao tamanho do mercado,
condi¢cdes de demanda, além de fatores como custos locais que séo influenciados
diretamente por condic¢des politicas e culturais.
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Dessa forma, a gestdo em laticinios oferece uma melhor logistica para tornar
a atividade mais eficiente das atividades de toda a cadeia produtiva, desde o
produtor do leite até o consumidor final do produto e seus derivados (RIBEIRO,
1999).

2.1.5. A importancia da roteirizacdo na entrega de produtos pereciveis

A qualidade dos produtos de origem agricola e pecuéria é uma questdo que
atinge a saude de seus consumidores, sendo muito importante a pratica de
conservagao das mercadorias em todas as etapas de transporte, sendo o operador
logistico um ponto de muita relevancia na movimentacao desses produtos.

As organizacOes estdo cada dia mais investindo, e procurando direcionar
seus esforcos em aperfeicoar as atividades logisticas, pois se vé a necessidade em
reduzir custo e melhorar o servigo disponibilizado aos clientes tanto interno como
externo.

Uma técnica usada é a roteirizagdo, na qual & possivel aperfeicoar os
veiculos, planejar as rotas de entregas e vendas, aumentar a eficiéncia operacional,
reduzir o indice de devolucdo, dispersdo de quilometragem, consumo de
combustivel, gastos com manutencdo e pneus, melhorar a qualidade das
informagdes gerenciais, melhorarem o armazenamento e conservagédo dos produtos
nas rotas, entre outros.

Segundo Silva (2003), reducao de tempo é a melhor prestacdo de servico,
gue tem como objetivo satisfazer os clientes da forma mais clara; sdo conclusdes
que as organizagOes precisam buscar alcancar todos os dias a fim de definir um
modal e uma rota adequada. Sendo assim o cumprimento das etapas de construcao
de roteiros é importante.

Araudjo (2003) diz que roteirizacdo € a definicdo da melhor sequéncia, ou
caminho, em que os veiculos devem percorrer garantindo o atendimento as
demandas com eficiéncia.

2.2. Metodologia

2.2.1. A Empresa

A empresa do presente estudo é denominada Laticinio Delbom Ltda,
localizada em Ipanema, no estado de Minas Gerais e é classificada como uma
empresa de pequeno porte (SEBRAE, 2006).

Seu quadro de funcionarios tem um total de 14 (quatorze) colaboradores
fixos, sendo 5 (cinco) do administrativo, 3 (trés) que trabalham direto no campo, 1
(um) técnico de laticinio, 4 (quatro) que trabalham na plataforma de recepcéo de
leite, e 1 (um) motorista.

As coletas de leite séo feitas na fazenda dos produtores de toda regido. A
empresa conta com um total de 993 produtores parceiros. Em média, a quantidade
de leite in natura recebido é 1 milh&o litros por més.

As estradas nem sempre estdo em boas condi¢cbes, ha ocorréncias
de pontes quebradas e falta de cascalho, situagdo na qual o
caminh&o fica impossibilitado de adentrar na propriedade. Devido a
fatores climaticos, como chuvas intensas, os meios de transporte
ficam atolados, sendo necesséria a utilizacdo de correntes para
auxiliar na promocao de tragdo dos pneus, ja em dias muito quente a
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gualidade do leite € comprometida tendo o motorista que fazer uma
andlise minuciosa para o recolhimento do leite, correndo o risco de
estragar todo o leite de um compartimento do tanque, o que atrasa
todo o trajeto (LIMA; SCHEBELESKI, 2013, pg.10).

A competitividade € intensa, e manter o produtor € outra tarefa ardua,
pois conquistar diversos produtores de uma mesma regido influencia
também na roteirizacdo, abrir novos contatos, e ter credibilidade e
um bom relacionamento é algo fundamental (LIMA; SCHEBELESKI,
2013, pg.10).

2.2.2. Processos internos e externos

O processo externo da empresa é dividido em duas etapas. Onde a primeira €
o contato direto com produtor para conhecer sua propriedade, a quantidade de leite
diaria e o combinar o preco médio por litro que vai ser pago mensalmente. A
segunda é ir até as fazendas e coletar o leite dos produtores, trazé-los para o
Laticinio onde passara por andlises e sera feito o descarregamento da matéria prima
nos baldes de refrigeracao.

O processo interno é a continuacdo desse processo externo, onde apds as
duas primeiras etapas o leite € armazenado em até dois dias para o tratamento e
comercializacdo. E feita a venda e os caminhdes das empresas parceiras ja
comecam a ser carregados, e fazer o transporte da matéria prima até as industrias.
Abaixo um mapa do processo (Figura 2) pode ser observado:

Figura 2 — Processos internos e externos da empresa
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2.2.3. Coletas do leite nas propriedades e transporte do leite

As coletas de leite séo feitas na fazenda dos produtores de toda regido. A
empresa conta com um total de 993 produtores parceiros. Em média, a quantidade
de leite in natura recebido é 1 milh&o litros por més.

Os motoristas terceirizados possuem de uma a duas linhas de coleta. As rotas
nao tém pontos de partida fixos, pois 0s motoristas sdo de diversas cidades da
regido, mas todos com um anico destino no final, o Laticinio. Os proprios motoristas
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que escolhem e tracam o modo como vao ser feitas as coletas, ou seja, qual
produtor serd o primeiro e qual sera o ultimo.

Os trajetos sao feitos a cada dois dias independente de feriados e finais de
semana, iniciando sempre por voltas das cinco horas da manhé&, uma vez que todo o
percurso deve ser feito e 0 motorista chegar ao Laticinio até as 19:30h, para que
possa ser feito o tratamento da matéria prima.

Os produtores sdo agrupados por proximidades geograficas. A empresa
possui um mapa de localizagao (Figura 3) com todos os produtores.

Figura 3 — Mapa de pontos de coleta
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Existem dois parametros que interferem nas atividades, distancia e tempo.
“Para obter uma eficiéncia logistica, € necessario definir programacdo e roteiro”.
(LIMA; SCHEBELESKI, 2013, pg. 2).

Pode-se observar (Tabela 1) o nome das rotas dada pela regido, a quantidade
de leite coletado em cada uma, os litros coletados, o km percorrido na rota de coleta,
em qual dia da semana é feito cada rota, e qual caminh&o responséavel para a rota.
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Tabela 1 — Dados por regido

Regiso N° de Litr_os/ Kr_‘n/ Dia de coleta Caminhao

produtores Dia Dia de coleta
Bom Jesus 60 6082 362 Segunda, quarta, sexta e domingo A
Caratinga 25 6542 297 Segunda, quarta, sexta e domingo B
Conc. de Ipanema 103 7922 540 Segunda, quarta, sexta e domingo C
Cons. Pena 44 7889 527 Terga, quinta, sabado. A
Durandé 40 6926 396 Segunda, quarta, sexta e domingo D
Ibitirama 137 8827 532 Segunda, quarta, sexta e domingo E
Lajinha 49 7863 302 Segunda, quarta, sexta e domingo F
Laranjeiras 92 8986 236 Segunda, quarta, sexta e domingo G
Manhumirim 64 7504 432 Segunda, quarta, sexta e domingo D
Mutum 53 7212 444 Segunda, quarta, sexta e domingo H
Resplendor 76 6362 537 Terga, quinta, sabado. H
S&0 Jose do Mant. 98 9540 350 Terca, quinta, sadbado. C
Sao Mateus 83 5533 217 Terga, quinta, sabado. E
Simonésia 53 7083 340 Terga, quinta, sabado. B
Tabajara 16 3861 228 Terca, quinta, sdbado. I

Fonte: Autores

A empresa conta com uma frota de nove caminhdes terceirizados, com
capacidade de no maximo 10.300 litros e um caminh&o para socorro de rotas que é
da propria empresa com capacidade de 4.400 litros. Cada caminhdo possui um
tanque inoxidavel, e a temperatura e o volume do leite coletado é registrado em um
mapa de coleta.

O tanque contém trés compartimentos, contendo uma mangueira no
comprimento necessario para realizar conexfes entre caminhdo e
resfriador, a cada parada para o recolhimento do produto é feito o
primeiro teste com Alizarol, que é uma solucao feita a base de alcool.
(LIMA; SCHEBELESKI, 2013, pg. 9).

Observa se a temperatura do leite (o tanque possui termdémetro), e
faz a retirada de amostra do resfriador para posterior analise no
laticinio (de gordura, crioscopia, residuos, antibiético, etc.) (LIMA;
SCHEBELESKI, 2013, pg. 10).

2.2.4. Analises e descarregamento do leite

O processo de recebimento é composto pelas etapas: Inspecdo do caminhéo,
coleta de amostra de cada compartimento do caminhdo, descarregamento da
matéria prima por meio de uma mangueira que conecta o tanque do caminhdo ao
baldo de resfriamento fixo do laticinio, e a conferencia do volume coletado

Ao chegar a plataforma para descarregar o leite coletado no dia os caminhdes
passam por uma inspec¢do onde devem estar higienizados na parte externa, e com
0s equipamentos de trabalho em 6timo estado de conservagao e higiene.

O recebimento do leite de cada regido de produtores passa por uma inspecao
de qualidade, antes de ser armazenado para a comercializagdo com empresas
parceiras para a producdo dos seus mix de produtos. O material para andlise é
colhido pelo proprio funcionéario da plataforma de recepgédo, e o mesmo faz a analise
pelo laboratorio quimico da industria para averiguar se o produto esta em condigcdes
para comercializacéo e posteriormente consumo.
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A Instrucdo Normativa 62 ir4 descrever 0s requisitos minimos para que o leite
possa ser comercializado, definindo os valores e especificacées de produgdo como:
composicao do leite (teor de gordura, acidez, etc.), transporte (temperatura, tempo
de viagem até o laticinio), especificacdes do estabelecimento (rea construida, pisos
e esgoto, paredes, aberturas e iluminacéo), (BRASIL, 2011).

Abaixo é ilustrado (Quadro 1) todas as caracteristicas analisadas pela
empresa, confirmando que o leite esteja em condi¢cOes de utilizacdo e passe para a
etapa de armazenamento. O caminhdo-tanque pode ter até trés compartimentos, e
cada compartimento possui uma abertura superior com uma tampa de vedacao.
Essas aberturas sdo chamadas em nome popular de “boca”. Sendo por essas
aberturas feitas as coletas da amostra de leite para analises.

Quadro 1 — Caracteristicas analisadas pela empresa

ANALISES ESPECIFICACOES | BOCA1 | BOCA2 | BOCA3
TEMPERATURA MAX 10
CRIOSCOPIA (°H) 0,530 a 0,550
ACIDEZ (°D) 14216 ASSINATURA DO
ALIZAROL (78GL) Estavel MOTORISTA
Ph 6,6 2 6,8
DENSIDADE 1,028 a 1,034
GORDURA min. 3,00
EST min. 11,4
ESD min. 8,40 DATA:
ANTIBIOTICO Negativo
ANTIBIOTICO Negativo
CLORETOS Negativo
ALCALINOS Negaiio ASSINATURA DO
AMIDO Negativo
PEROXIDO Negativo
FORMOL Negativo
CLORO Negativo
REDUTASE . DATA:
min. 1
(horas)

Fonte: Empresa Laticinio Delbom Ltda.

A matéria prima aprovada nas analises é armazenada, e ndo sendo aprovada
€ comercializado direto com laticinios da propria cidade, que o utlizam para
fabricacéo de outros derivados do leite.

2.2.5. Armazenamento e comercializacao do leite

ApoOs a aprovacdo do leite coletado e da averiguacdo do volume, a matéria
prima é descarregada em balBes de resfriamento que sdo fixos na plataforma de
recepcao do laticinio.

S&o quatro baldes de resfriamento (Figura 3) com volumes de 10, 20 e 30 mil
litros com capacidade de resfriamento no qual o produto pode ser mantido em até
dois dias sem perda consideravel de qualidade.
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Figura 4 — Plataforma de recepcéo de leite

T

onte: Autores
2.2.6. Carregamentos das carretas e entrega para terceiros

A comercializacdo é feita com empresas que produzem derivados do leite. O
leite processado nas etapas anteriores é disponibilizado aos parceiros, por meio de
transporte em carretas que em média transportam 36 mil litros por viagem, com um
tanque inoxidavel, contendo uma mangueira no comprimento necessario para
realizar conexdes entre caminhdo e os baldes de resfriamento.

2.2.7. Levantamentos de dados

O estudo de caso realizado tem carater descritivo, com abordagens
qualitativas e quantitativas, havendo um consenso entre elas. Abordagens
qualitativas e quantitativas devem ser encaradas como complementares, em vez de
mutuamente concorrentes (MALHOTRA, 2001; LAVILLE & DIONNE, 1999). No que
se refere as técnicas usadas para a coleta de dados e ajudar na solucéo da questéo
problema foram utilizadas:

a) Andlise documental, com objetivo de ficar a par das formas de
comunicacao da organizacao;

b) Pesquisa de campo, para conhecer o funcionamento, estrutura e
realidade da empresa;

Para Marconi e Lakatos (2001), toda pesquisa possui um levantamento de
dados, os quais podem ser de varias fontes, independentemente dos métodos ou
técnicas empregadas.

Para Yin (2005), o estudo de caso é usado como estratégia de pesquisa em
diversas situagdes, agrega conhecimento que ja possuimos sobre fatos individuais,
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sociais, politicos, organizacionais e de grupo, englobam o método que abrange tudo,
com fundamento na I6gica de planejamento, os métodos usados para a coleta dos
dados bem como das abordagens especificas a analise dos mesmos.

Utilizou-se para descricdo desse caso, a experiéncia percebida e reunida ao
longo do periodo de sete dias. A primeira acdo foi uma visita a empresa para
conhecer a organizagdo, estudar seu funcionamento e alinhar os objetivos. O
tratamento das informacdes foi realizado a partir de dados coletados durante o
estudo: analise de documentos fornecidos pela empresa, e levantamentos
bibliograficos.

Nas analises graficas foi utilizado o método Diagrama de Pareto, com intuito
de compreender a relacdo acdo - beneficio, ou seja, prioriza a acdo que trara o
melhor resultado.

As informacbGes foram exploradas e interpretadas, destacando: Rotas de
coleta, métodos de analises e armazenagem e indiretamente os custos relacionados
a logistica da empresa.

3. ANALISES E RESULTADOS

Posse dos dados coletados durante as visitas bem como o auxilio na
disponibilidade dos numeros da industria em estudo, procurou-se realizar uma
analise dos dados a fim de obter possiveis pontos de melhorias no sistema logistico.

Cada regido tem uma participacdo importante no processo da empresa seja
com a quantidade de produtores associados, os litros de leite que cada um
proporciona ao Laticinio, assim como a quilometragem percorrida pelo veiculo de
coleta em cada regiéo.

3.1. Analise do Litro por Produtor

O Gréfico 1 faz a relagédo entre duas variaveis: O numero de produtores e 0
volume de leite produzido em cada regiao.
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Grafico 1 — Pareto dos principais produtores de leite por regiao
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Fonte: Autores

E possivel notar que Caratinga tem a maior representatividade, com total de
261,68 litros em média para cada produtor. Logo em seguida, a regido de Tabajara,
com 241,31 litros em média por produtor, seguido por Cons. Pena, Durandé, Lajinha
etc.

Ainda analisando o grafico é possivel perceber que as duas primeiras regides
apresentam um volume significativo de producéo de leite por produtor. Contudo, o
volume por produtor das regides de Ibitrama e S&o Mateus sao trés vezes menos
em relacdo aos postulados no inicio.

E relevante notar ainda que a regido de Caratinga apresenta apenas um total
de 25 produtores de leite, conforme tabela 1, algo inferior a regido de Ibitirama que
possui um total de 137 produtores. Exemplificando a eficiéncia do manejo do
rebanho nesta regido de destaque.

3.2. Analise do Litro por Km

O Grafico 2 faz relacdo entre duas variaveis: O volume de leite em cada
regido e a distancia percorrida em toda a coleta.
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Grafico 2 — Pareto do volume de leite produzido por quilometragem percorrida
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Nota-se que a regido de Laranjeiras € a regido com maior énfase, um total de
38,08 litros por quilometro percorrido. Seguido de Sdo Jose do Mant. Com 27,26
litros por quilometro percorrido, e sucessivamente Lajinha, S&o Mateus etc.

Com 92 produtores apenas, a regidao de Laranjeiras produz cerca de 8.986
litros de leite por dia dentro de um circuito de 236 quilometros, conforme tabela 1.

A regido de Resplendor, conforme o gréfico, é a regido na qual tem um maior
custo logistico devido pois apresenta o menor volume de leite por quilometro (11,85
I’km). A regido conta com 76 produtores, distribuidos em uma rota de 537
quildmetros, com uma producdo de cerca de 6.362 litros de leite ao dia conforme a
tabela 1.

Analisando o volume de coleta da empresa em média 108.132 litros,
compreende-se que Laranjeiras é responsavel por 8,31% do volume total de leite
coletado pelo Laticinio e com um custo logistico atrativo, em média R$ 1,30 por litro,
enguanto a regido de Resplendor é responséavel por 5,88% desse volume possui um
custo mais elevado, media R$1,45 por litro, devido a distancia percorrida para
coletar cada litro de leite.

Sendo assim, Resplendor é considerada a regido com o custo logistico
elevado, considerando os dados de volume em litros por quildmetros percorrido,
seguido de Conc. de Ipanema, Cons. Pena, Mutum etc. Laranjeiras tem-se uma
representatividade de 221% a mais no volume de leite por quilometro, comparado a
regido de Resplendor.

3.3. Analise do Km por Produtor

O Gréfico 3 faz a relagcdo entre duas variaveis: Distancia medida em
quildbmetros e a quantidade de produtor por regido. Para isso dividiu-se a
quilometragem pelo numero de produtores em determinadas regides, a fim de
descobrir a média de quildmetros por produtor.
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Gréfico 3 — Pareto da quilometragem percorrida pela quantidade de produtor
Km/Produtor

Fonte: Autores

E possivel notar pelo grafico 4 que a regido de Tabajara tem a maior distancia
percorrida para coletar o leite entre os produtores, com media de 1 produtor a cada
14,25 quilbmetros. Em contrapartida Laranjeiras € a regido onde tem a menor
distancia entre os produtores com média de 1 produtor a cada 2,57 quildbmetros, se
destacando em somente 18% da distancia total em quilémetros percorrida por toda a
frota de caminhdes.

Com apenas 16 produtores, a regido de Tabajara oferece uma producéo de
cerca de 3.861 litros de leite por coleta em uma rota de 228 quilometros, conforme
tabela 1. Enquanto a regido de Laranjeiras com cerca de 8.986 litros de leite por
coleta, com uma rota de 236 quildmetros.

Portanto a regido de Laranjeiras tem uma rota 3,51% maior que a de
Tabajara, e ao comparar a quantidade de produtores das duas regides, Laranjeiras
tem a representatividade em 475% a mais no numero de produtores.

Os produtores fazem parte do crescimento da empresa, portanto séo fatores
importantissimos para que a companhia esteja sempre buscando aprimorar sua
administracdo. Cada produtor tem um preco por seu litro de leite, no qual é pago a
cada 30 dias vencidos de coleta. A analise de custos de frotas tanto de entrada
guanto de venda de leite foi feita, utilizando os dados:

Total de litros de leite comprados no més: 1.621.980 litros de leite.
Pago ao produtor um valor médio de R$ 1,25.

O frete pago ao carreteiro por km percorrido € R$ 2,60.

O preco médio de venda da matéria prima é 1,65.
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Fonte: Autores
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Tabela 2 — Analise de custos logisticos

Litros/Dia Km/Dia Faturamento

8986
9540

5533
7863
7083
6542
8827
7504

6082
7212
6926
3861
7922

7889
6362

236
350

217
302
340
297
532
432

362
444
396
228
540

527
537

R$ 14.826,90
R$ 15.741,00

R$ 9.129,45
R$ 12.973,95
R$ 11.686,95
R$ 10.794,30
R$ 14.564,55
R$ 12.381,60

R$ 10.035,30
R$ 11.899,80
R$ 11.427,90
R$ 6.370,65
R$ 13.071,30

R$ 13.016,85
R$ 10.497,30

Custo

R$ 11.846,10
R$ 12.835,00

R$ 7.480,45
R$ 10.613,95
R$ 9.737,75
R$ 8.949,70
R$ 12.416,95
R$ 10.503,20

R$ 8.543,70
R$ 10.169,40
R$ 9.687,10
R$ 5.419,05
R$ 11.306,50

R$ 11.231,45
R$ 9.348,70

Lucro

R$ 2.980,80
R$ 2.906,00

R$ 1.649,00
R$ 2.360,00
R$ 1.949,20
R$ 1.844,60
R$ 2.147,60
R$ 1.878,40

R$ 1.491,60
R$ 1.730,40
R$ 1.740,80
R$ 951,60
R$ 1.764,80

R$ 1.785,40
R$ 1.148,60

Gréfico 4 — Pareto de lucro das regides de coleta de leite.
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A tabela 2 juntamente com o gréfico 4 ilustra os calculos de faturamento da
empresa, destacando o valor em reais e porcentagem de lucro que cada regiao traz
de retorno a empresa. Nota se que caso a empresa mantenha os atuais valores

BN

BN

tanto em relacdo a compra quanto a venda, o lucro sera positivo em todas as
regides de coleta.

Contudo, Laranjeiras é a regido que apresenta o custo logistico mais eficiente,
tanto no valor em reais como em porcentagem, uma vez que é a menor distancia por
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produtor e a maior quantidade de leite por km. Porém tal eficiéncia ndo é tao
significativa, pois pode apresentar melhoria em todo seu processo, com
caracteristicas que representam maior qualidade.

Resplendor é a regido que apresenta o custo logistico mais elevado se
comparando a porcentagem de retorno a empresa, tendo apenas 11% de lucro
bruto, seguido de Cons. Pena, Conc.de Ipanema, etc. Onde se destaca o fator de
maior influéncia nessa baixa porcentagem, que € a grande distancia percorrida em
comparacao ao volume coletado.

A regido de Tabajara apresenta uma maior distancia por produtor, e um baixo
retorno de lucro em real para a empresa, apenas R$ 951,60 para empresa, porém
estd bem representada no volume de leite por cada produtor, e assim a
porcentagem de lucro a empresa € 15%, comparada as demais regides.

3.4. Anélise da Frota

No Quadro 2 pode-se analisar caminhdes ociosos. Os caminhdes F, G e |
fazem somente uma rota a cada dois dias, e nenhum deles tem em sua rota
produtores suficientes para completar os litros total disponivel no caminhao.

Quadro 2 - Dias de coleta em cada regiao.

Segunda terca quarta quinta sexta sabado domingo
Caminhio A Bom Jesus Cons. Pena Bom Jesus Cons. Pena Bom Jesus Cons. Pena Bom Jesus
Caminhdo B Caratinga Simonésia Caratinga Simonésia Caratinga Simonésia Caratinga
Caminhdo C Conc. de Ipanema |S&0 Jose do Mant. |Conc. de Ipanema |Sdo Jose do Mant. |Conc. de Ipanema |S30 Jose do Mant. [Conc. de Ipanema
Caminhdo D Durandé Manhumirim Durandé Manhumirim Durandé Manhumirim Durandé
Caminhdo E Ibitirama Sdo Mateus Ibitirama Sdo Mateus Ibitirama Sdo Mateus Ibitirama
Caminhdo F Lajinha Lajinha Lajinha Lajinha
Caminhdo G Laranjeiras Laranjeiras Laranjeiras Laranjeiras
Caminhdo H Mutum Resplendor Mutum Resplendor Mutum Resplendor Mutum
Caminhdo | Tabajara Tabajara Tabajara

Fonte: Autores

Durante visitas a companhia, foi possivel discutir os dados da tabela 1 com os
representantes da empresa. Os mesmos alertarem que qualquer reducéo na frota de
coleta, prejudicaria o funcionamento da empresa, pois na regido tem se a dificuldade
em encontrar mao de obra qualificada e que possua o caminhdo, sendo que a
empresa so trabalha com caminhdes terceirizados, e também analisando pelo ponto
que nos periodos dos meses de Setembro a Janeiro que sdo meses chuvosos a
guantidade de leite aumenta e é necessario ter uma frota maior de caminhdes para
auxiliar nas coletas.

E possivel notar que os caminhdes |, F e G apresentam folgas na segunda e
terca feira, respectivamente. Logo, a utilizacdo do caminhdo F na terca feira, e
mantendo o caminhdo G na segunda feira, culminaria na reducéo de 1 caminhdo. O
caminhdo | deverd ser substituido pelo proprio caminhdo da empresa, reduzindo
assim mais um caminhdo da frota terceirizada, onde o caminhdo da empresa fara a
linha de Tabajara na terca feira e na segunda ficara disponivel para socorro das
demais regides.

Com essas alteracgOes, a frota de caminhdes da empresa diminuiria de 9 para 7
terceirizados, além do veiculo préprio da empresa que seria responsavel pela regido
com menos coleta de litros de leite, além disso, em caso de necessidade, poderia
ser utilizado para realizar coletas no qual a terceirizada, por algum motivo fortuito,
nao pode atender os produtores.
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Ao observar-se as dificuldades com as estradas, o acesso a determinados
produtores, a coleta com a necessidade de ocorrer em tempo hébil com temperatura
adequada devido a qualidade, o leite coletado fora do periodo correto de 48 horas o
que compromete toda qualidade do leite, podendo ficar acido, prejudicando todo o
sistema produtivo. Caminhdes quebram com frequéncia e, como sao terceirizados,
ndo ha a possibilidade de substituicdo, sendo que a opc¢éo é utilizar o da empresa o
que causa atrasos de demanda, impossibiltando a organizacdo de assumir
contratos, e, por consequéncia, gerando prejuizos.

A roteirizacdo é um processo de avaliacdo que permite determinar a melhor
sequéncia em que as rotas devem ser percorridas, visando minimizar 0s custos
operacionais, as distancias percorridas e o tempo do trajeto, possibilitando
condi¢Oes para que o leite ndo perca a qualidade.

Na roteirizacao tracada pelo préprio motorista muitas vezes ndo sao
analisados tempo, frequéncia e distdncia. Os produtores muito
pequenos se constituem em um fator preocupante, pois nem sempre
tem leite suficiente para entregar a cada 48 horas, por isso faz-se
necessario incentivos por parte do governo para aumentar e apoiar o
pequeno produtor que muitas vezes tem a propriedade para sua
subsisténcia (LIMA; SCHEBELESKI, 2013, pg.12).

Uma logistica com essas condi¢des de infraestrutura de roteirizacao
parece ser o fator preponderante para que sejam gerados atrasos
gue acometem todo processo produtivo, onde o leite pode ficar em
condi¢bes inadequadas para consumo, podendo haver perda de
clientes pela frustracdo de demanda. (LIMA; SCHEBELESKI, 2013,

pg.12).

Com as inovacges tecnoldgicas que nos rodeiam a sugestdo € mapear todo o
processo usando o aplicativo GPS TrackMaker, programa mais completo para GPS
de navegacgéo.

Com a ajuda do programa consegue definir a rota de cada caminhdo, o trajeto
que deve percorrer, e onde se situa cada produtor. E como ja utilizam o celular com
o sistema de coleta para lancamento dos litros coletados por produtor, uma opcéao
também é instalar o aplicativo que auxiliaria no GPS e permitiria que a empresa
pudesse localizar o caminhdo a qualquer momento. Os motoristas poderiam
comunicar com a empresa em caso de dificuldades com estrada pedindo o
caminhdo de socorro. Isso levaria tempo, treinamento e adaptacdo dos motoristas a
essa operagao.

Utilizando o GPS TrackMaker a empresa vai mapear cada regido, e ter a
roteirizacao correta para cada caminhéo fazer. A Figura 4 é uma ilustracdo de como
ficaria uma regido mapeada no aplicativo, nela contém cada localizacdo de produtor,
em qual km da estrada o produtor se encontra, o caminho as ser percorrido com
ponto de partida e chegada para o caminhao.
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Figura 5 — Rota mapeada no TrackMaker
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Fonte: Autores

3.5. Analise do custo por litro

Gréfico 5 — Pareto do custo por litro de leite
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Fonte: Autores

Se tratando de custos, podemos analisar o grafico 5, que representa a relagédo
entre o custo por cada litro de leite coletado nas regides.

Em maior destaque estdo as regifes de Resplendor, Conc. de Ipanema e
Cons. Pena, que sdo regifes que apresentam um maior custo por litro de leite
coletado, entre R$1,40 e R$1,50 por litro, representando assim uma baixa
porcentagem de lucro a empresa. Contudo observa-se que a regido de Laranjeiras,
tem uma baixa de em média R$ 0,15 das regides postuladas no inicio.
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E relevante notar que a regido de Resplendor possui uma média de 83 litros
de leite por produtor, j& a regido de Laranjeiras apresenta média de 97 litros por
produtor, durante as coletas. Essa diferenca de 14 litros na producdo explica, em
partes, a eficiéncia no custo por litro da regido de Laranjeiras, neste caso, maior
volume de leite por produtor representara menores custos para o sistema de coletas.

Através das andlises dos dados, buscou-se demonstrar & empresa quais as
regides de maior predominancia nos indicies de quilometragem, litros e namero de
produtores, e apresentar a empresa as regides que tém um maior custo por litro de
leite e assim ser as principais regides de acdo da empresa.

A regido de Caratinga que estd bem representada no gréfico 1, onde foi
analisado o volume de leite pela quantidade de produtores, porém ao verificar seu
posicionamento nas andlises de volume em litros por quilometragem percorrida e
quilometragem percorrida por niamero de produtores, observa-se que ela caiu de
posicionamento, logo seu custo médio por litro é R$ 1,38.

O grafico 2 representa o volume em litros pela quilometragem percorrida,
destaca-se nesse grafico a regido de Laranjeiras, com 38,08 litros por cada
quilometro percorrido. E ao analisar os custos por litro, a regido também se destaca,
ou seja, devido ao seu alto volume de leite em apenas 232 quildmetros, 0 seu custo
€ bem proximo ao valor pago a empresa aos seus produtores.

No grafico 3 pudemos ver a regido de Tabajara sendo a regido com uma
distancia alta entre seus 16 produtores, logo a regido de Laranjeiras com uma
distdncia 5 vezes menor entre um total de 92 produtores. A grande diferenga
existente, pode ser explicada diferenca no numero de produtores, que reflete
diretamente nos custos por litro, onde na regido de Tabajara cada produtor entrega
em média 241 litros de leite, com um custo médio de R$ 1,40, enquanto a regido na
Laranjeiras cada produtor entrega em meédia 97 litros de leite, com um custo médio
de R$1,30.

Verifica-se que o numero de produtores na regido nédo influencia diretamente
no custo por litro, uma vez que notamos as regibes de Conc.de Ipanema com 103
produtores no total e Cons. Pena com apenas 44, logo as duas regides apresentam
0 mesmo custo médio, no valor de R$ 1,43 por litro. Posteriormente identificamos
outras regi6es com 0 mesmo custo médio de R$ 1,40 e com o numero de produtores
bem variados, sendo elas Mutum com apenas 53 produtores, Ibitrama com 137 e
Bom Jesus com 60, observa-se entdo que as regides de Mutum e Bom Jesus tem
em média 50% a menos de produtores que Ibitirama, e apresenta 0 mesmo custo
médio por litro.

Ibitrama tem a melhor posicdo analisando o numero de produtores, e
representa a empresa o menor volume de leite por produtor, em média 64 litros. Sua
lucratividade esta entre as 4 primeiras regidées, em contrapartida seu custo por litro é
relativamente alto. Isso ocorre por que a Km por dia dessa regido é alta, com 532
quildmetros por dia e em média 1 produtor a cada 3,88 quildmetros. Logo essa
regido ndo € bem representada no quesito custo, devido a média de leite entregue
pelos produtores dessa regiao.

Portanto tem se a boa representatividade nos custos por litro da regido de
Laranjeiras, em contrapartida com a regido de Resplendor. Laranjeiras se desta em
volume de leite por quilometro percorrido bem proximo ao de Ibitrama e com 45
produtores a menos, posteriormente se destaca em menor distancia entre seus
produtores, com a melhor porcentagem de lucro a empresa, € um menor custo em
litros de leite. A empresa deve atura na regiao motivando seus produtores a entregar
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mais leite, aumentando assim o volume em litros de leite da regido, e mantendo seu
bom posicionamento em custo e lucros.

Resplendor ao exemplificar seu alto custo por litro, também se destaca na
regido com menor retorno de lucro a empresa, com um baixo volume de leite
coletado nos seus 76 produtores, em um total de 537 quildmetros, isso explica seu
baixo posicionamento em volume de litros por produtor, apenas 83,71 litros, e logo,
seu volume de leite por quildmetros, apenas 11,85 litros. A regido apresenta uma
distdncia média de 7,07 quildbmetros entre seus produtores, e representa apenas
11% do lucro da empresa, por isso seu alto custo em litros coletado. Por fim, a
regido se destaca como a de maior necessidade de acao de seus gestores, com 0
objetivo de melhorar o rendimento da regido, ndo a deixando ser prejudicial ao bom
funcionamento da empresa.

4. CONCLUSAO

Objetivou-se com esse estudo analisar o desempenho das regiées no processo
logistico da empresa, e sua lucratividade com as mesmas. Para isso realizou uma
andlise documental, e uma pesquisa em campo, para conhecer o funcionamento da
empresa.

Apbés expor a teoria, e acompanhar o processo de coleta, transporte
armazenagem e comercializacdo da matéria prima foi possivel verificar possiveis
problemas e pontos de melhorias nas regides.

Ao observar o volume em litros pro quilometragem percorrida, a regidao de
Laranjeiras predomina com um total de 38,08 litros por quilometro percorrido, ela
apresenta um total de 92 produtores, um volume de 8.986 litros por coleta, em um
circuito de 236 quildmetros, e é responsavel por 8,31% de todo leite coletado pela
empresa. A regiao representa 20% do lucro logistico bruto da empresa.

Em andlise de volume em litros pela quantidade de produtores da regido,
Caratinga é a regido de maior representatividade, com 241,31 litros em média por
produtor, com apenas 25 produtores em toda regido. Representando assim 17% do
lucro logistico bruto.

Tabajara é a regido que apresenta a maior distancia percorrida para coleta de
leite por produtor, em média 1 produtor a cada 14,25 quildmetros. Percorrendo 228
quildmetros para uma coleta de 3.861 litros. A regido representa uma porcentagem
de apenas 15% do lucro logistico bruto da empresa.

Ao analisar o tépico de custos por litro, que talvez seja o de maior importancia
para a industria, destaca-se a regido de Resplendor, Conc. de Ipanema e Cons.
Pena, por serem as regibes de maior representatividade nos custos. Sendo a
regides que deve ser de maior atencdo e possiveis acfes por parte de seus
gestores.

Se destaca entdo a regido de Laranjeiras, como melhor regido em andlise, e
Tabajara a regido de maior precisédo das acfes dos gestores.

Observou-se caminhdes ociosos e possiveis melhorias e reducdo na
guantidade de caminhdes, sugerindo uma reducdo em numeros de 2 caminhdes e
um melhor controle das regibes, com uma roteirizagdo bem estruturada, utilizando
das tecnologias disponiveis.

Por fim, conclui-se que é necessario que os compradores de leite atuem nas
regides com menos volume de leite e predominancia de pequenos produtores, e
também em regifes com o custo mais elevado. Instruindo aos produtores sempre



UNIFACIG

CENTRO UNIVERSITARIO

melhorar o volume e a qualidade de seu leite, e assim conseguir comprar leite, que
ajude completar a carga de cada caminhdo e melhorando a eficiéncia de cada
regido, com o foco nas regides onde o custo por litro se destacou.

Através da pesquisa percebe-se que a empresa ndo sO estd inserida em um
sistema, como € influenciada por varios fatores. A logistica bem estruturada € uma
forma de estratégia para a empresa garantir a sua competitividade, reduzindo custos
e garantindo a qualidade do produto. A coleta quanto melhor coordenada garante o
crescimento e rentabilidade, se age de forma integrada em todos os envolvidos.
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