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Resumo: O Home Office, € uma modalidade de trabalho que se caracteriza como
uma forma de trabalho flexivel, decorrente das evolu¢des tecnoldgicas que
aconteceram ao longo dos anos. O estudo se caracteriza como uma pesquisa
descritiva com abordagem qualitativa, tendo em vista que ndo serdo realizadas
analises quantitativas. Buscou-se analisar como estd o conhecimento dos
Profissionais da Contabilidade na Microrregido de Manhuagu, na Zona da Mata, no
Estado de Minas Gerais, no uso de novas tecnologias para a implantacdo do home
office nas organizagdes. Demostrando os principais conhecimentos do uso de novas
tecnologias na area contabil para implantacdo do Home Office. Extrai dessa pesquisa
o aprendizado de tépicos contemporaneos da contabilidade, em relacdo ao
conhecimento tecnologico dos Profissionais da Contabilidade em Softwares
Contabeis, Sistemas de Controles, Sistemas de Acesso Remoto, Sistemas de
Gerenciamento, Sistemas de Comunicacéo e Sistemas de Colaboragcdo Simultanea.
A pesquisa constatou que o gerenciamento de tarefas pode ser necessario nas
organizacdes, mas que 45% dos entrevistados ndo detém nenhum conhecimento dos
sistemas de gerenciamento.
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1. INTRODUCAO

Os anos passam e nota-se que a evolucao tecnolégica no mundo, desde os
primérdios da Terra apresenta grandes revolugdes. Inumeras revolugdes ocorreram
até os dias atuais.

A historia e o tempo delimitam essas revolucfes, a 12 Revolucdo Industrial
ocorrida no final do século XVIII, € marcada pela invencdo das maquinas a vapor,
trouxe a mudanca do padrao de producdo artesanal para 0 mecanizado e alterou a
forma de atuacdo dos operarios. O aumento do nivel de producéo era conseguido por
meio de jornadas de trabalho extenuantes de adultos e criangas. Nogueira (2007, p. 53)
aponta que esta revolucao “substituiu a forga motriz humana pela for¢ca da maquina”.

Segundo Castells (2000), a 22 Revolucdo Industrial, transcorrida a partir da
segunda metade do século XIX, foi marcada pelo grande desenvolvimento tecnolégico
advindo da busca do conhecimento cientifico. Isso culminou em grandes invencgdes,
como, por exemplo, a eletricidade, a prensa mével, o motor a exploséo e o telefone.
Em termos laborais, o conceito de linha de producéo adotado, deixou o trabalhador
detentor do conhecimento de somente partes do processo fabril, com atividades
repetitivas e longas jornadas de trabalho. Organizacdes sindicais surgiram para
reivindicar melhores condi¢des de trabalho para os assalariados.

A 32 Revolugéo Industrial, século XX, também chamada de Era da Informacao
trouxe alteracbes tecnoldgicas significativas originadas da invencdo dos
computadores e da internet - rede mundial (RIFKIN, 2004). Isso possibilitou a
flexibilizacdo das formas de trabalho e a globalizac&o dos negdcios. O autor ja previu
possiveis efeitos positivos e negativos da automacdo dessa Revolucdo como:
formatar tipos de empregos mais flexiveis, aumentar o desemprego das populacdes,
disponibilizar maior tempo livre ao ser humano e impulsionar a economia do Terceiro
Setor como um meio de oportunidade de crescimento pessoal e profissional.

Atualmente, século XXI, de acordo com o relatério do FEM - Forum Econdmico
Mundial (2017), The Global Risks Report, a humanidade esta se deparando com a 42
Revolucdo Industrial, que traz avancos exponenciais nas areas de inteligéncia
artificial, nanotecnologia e biotecnologia, entre outras. Seus avancos ja estao afetando
novamente as relacbes de trabalho, extinguindo e criando postos de trabalho,
melhorando as condi¢cdes de trabalho, porém trazendo o viés do desemprego
industrial com a automacao inteligente, apregoado anteriormente por Rifkin (2004).

Para Schwab (2018), nos ultimos cinquenta anos, a sociedade tem se tornado
cada vez mais consciente das relacdes transformadoras entre ela e as tecnologias
gue produz. Pesquisas académicas e praticas de previsbes tem conseguido
desenvolver ferramentas analiticas e perspectivas sociologicas Uteis para o
entendimento de como tecnologias e sociedade moldam e influenciam umas as
outras. Por outro lado, também alerta que, mesmo que a tecnhologia venha
inevitavelmente desempenhando papel de destaque na procura de solucbes para
muitos desafios enfrentados, também contribui e sera fontes para novos desafios.

Harari (2018), destaca por exemplo, que ainda ndo se tem idéia precisa de
como serd o mercado de trabalho em 2050. O aprendizado de maquinas e robotica
vao mudar quase todas as modalidades de trabalho existentes. Revolucdes
relacionadas a Quarta Revolugao Industrial, como por exemplo a inteligéncia artificial,
nao envolvem apenas tornar computadores mais rapidos e mais inteligentes, mas
abastece avancos nas ciéncias da vida e ciéncias sociais.

Considerando esse contexto, Schwab (2018) aponta que um dos topicos mais
discutidos nas reunides empresariais e parlamentos do mundo, refere-se a ideia que
o mundo esta entrando em uma nova fase de mudancas disruptivas com a aplicagéo



da Quarta Revolucao Industrial. Todavia, as aplicagcdes dos conceitos da Quarta
Revolucéo Industrial v8o muito além dos sistemas produtivos, afetando as formas de
viver em sociedade, formas de locomocgéo, e tendo impacto em toda economia. Para
Roblek, Mesko e Krapez (2016), os conceitos da industria 4.0 envolvem além dos
sistemas produtivos, varios outros setores da sociedade, como as cidades inteligentes
(Smart City), a digitalizagdo de toda economia, mobilidade urbana, meio ambiente,
formas de moradia e governos.

As inovacgOes tecnoldgicas e computacionais iniciadas a partir da 32 Revolugdo
foram tomando corpo, e fizeram despontar uma nova forma de atuacdo profissional flexivel:
a possibilidade de um funcionério executar seu trabalho diretamente de casa, interligado a
empresa através do uso da tecnologia, 0 denominado trabalho em home office.

O Home Office, caracteriza como uma modalidade de trabalho que esta
relacionada a forma mais flexivel de exercer as fun¢des em qualquer lugar e a qualquer
tempo e vem sendo adotadas nas organizacdes em decorréncia das evolugdes
tecnoldgicas até os dias atuais. “Essas evolugdes, como o desenvolvimento € 0 uso
frequente da Internet, proporcionaram uma nova forma de desenvolver o trabalho, tanto
para as organizacdes, quanto para os trabalhadores (Taschetto & Froehlich, 2019)”.

Tal modalidade de trabalho a cada dia passa ser adotada pelas as
organizacgles, que tentam suprir 0 gerenciamento e as estratégias empresariais na
admisséo de novas tecnologias, assim, o surgimento de formas flexiveis de gestéo
(Bernardino et al., 2009; Boonen, 2003). Segundo Kugelmass (1996), entende-se que
a flexibilidade pode ser a Unica estratégia de longo prazo, assim podendo lidar com a
falta de mao de obra tendo em vista uma mudanca crescente nos perfis demograficos
de cada trabalhador.

Para realizar esta pesquisa, incialmente ocorreram leituras de pesquisas
existentes na area, que incentivaram ao desenvolvimento do estudo, tais como, as
dimensdes da precarizacao do trabalho em face da pandemia de Covid-19, do autor
Diego Souza, que em o objetivo de analisar aspectos da relacao entre precarizacao e
pandemia, tomando a realidade brasileira como particularidade analitica. Trata-se de
uma pesquisa tedrica, realizada com base em documentos oficiais e noticias
veiculadas na internet, submetidos a uma analise materialista historica. Constatou-se
gue todas as dimensdes da precarizacdo do trabalho estabelecem determinacao
reciproca com a pandemia. O simulacro do combate ao desemprego pela via da
precarizacdo, o home office e a uberizacdo sao componentes que se destacam na
conjuntura pandémica, inclusive provocando reacfes dos trabalhadores contra esse
processo, vide manifestacdes durante a pandemia. Izabel Costa, em seu artigo de sua
tese, intitulado Teletrabalho: subjugacédo e construcédo de subjetividades, apresentou
contribuicdes para o entendimento do teletrabalho, abordando-o da perspectiva
tedrica do poder/saber; entendendo o teletrabalho como discurso que subjuga os
individuos, mas que, a0 mesmo tempo, constroi novos sujeitos e subjetividades,
investigando o processo de assujeitamento, explorando como os teletrabalhadores
fazem sentido da experiéncia do teletrabalho, pela analise de suas praticas
discursivas. Mostrou que todos os entrevistados mantém vinculo empregaticio com as
empresas para as quais tele trabalham e desenvolvem tarefas que podem ser
caracterizadas como intensivas em conhecimento. Lacerda, Aparecida e Pereira no
artigo Contabilidade: As Primeiras Percepcdes Relacionadas a Crise de COVID-19,
oportunizou a concretizacdo desse trabalho na medida em que trouxe de contribuicédo
a abordagem sobre as muitas mudancas e atualizacdo na legislacao brasileira para
incorporacao de medidas tributarias e de manutencdo de empregos a fim de evitar
demissBes em massa e ajudar as empresas a se manterem nesse periodo de crise, 0



gue acarretou uma fase de grande adaptacdo e um aumento de demanda de trabalho
para 0s empresarios e especificamente os escritérios de contabilidade. Este estudo
demonstra como tem sido as primeiras medidas de enfrentamento dos contadores e
contabilistas diante de tal cenario, o estudo demonstrou também que a maioria dos
entrevistados ndo estdo organizados, confortdveis, motivados para o trabalho
em home office, uma vez que este tipo de trabalho afeta no desempenho das tarefas
e a grande maioria dos entrevistados preferem a modalidade presencial.

Diante desse cenario, essa pesquisa busca evidenciar 0 uso de novas
tecnologias na area contabil para implantacdo do home office.

Com a evolucédo da tecnologia e as inimeras possibilidades de comunicacao,
a ampliacdo do sistema de trabalho em home office e suas formas diversas de trabalho
chegaram ao mercado para oportunizar as empresas de servicos contdbeis a terem
possibilidades de comparar as suas sobrevivéncias as crises advindas da
contemporaneidade.

A adocdo do Home office pelas organizacdes torna-se um possivel diferencial,
gue podera contribuir para as tomadas de decisédo, tanto no uso de novas tecnologias,
no potencial de investimentos, de novas parcerias de trabalho, de controle das
equipes de trabalho, das crises econémicas e de outras questdes nesta nova era em
gue estamos vivendo. Como esta o nivel de conhecimento dos Profissionais da
Contabilidade na Microrregido de Manhuacu, na Zona da Mata, no Estado de
Minas Gerais, no uso de novas tecnologias e no conhecimento para a
implantacdo do home office nas organizacdes?

Esta pesquisa tem por objetivo geral demonstrar 0s principais conhecimentos
do uso de novas tecnologias na area contabil para implantacdo do home office.

Derivados do objetivo geral, esta pesquisa tem por objetivos especificos:

. analisar o nivel de conhecimento das ferramentas de software, das
tecnologias de servicos, de controles e de comunicacao de servicos contabeis e de
conhecimento dos Profissionais da Contabilidade em relacdo aos Sistemas de
Gerenciamento;

. apresentar qual o nivel de conhecimento das tecnologias de sistemas de
colaboracdo simultdnea, de conhecimento de sistemas de acesso remoto e de
sistemas de gerenciamento de servi¢os contabeis em home office;

. analisar o conhecimento do empresario em relacdo a viabilidade de
implantacéo destes investimentos; e
. analisar as implicacfes do trabalho remoto.

Esta pesquisa se justifica, pelo fato de que as organizacGes contabeis estdo
passando por momentos diferentes de concepcao de investimentos no que tange a
analise de desembolso, de implantacdo de uma nova performance de trabalho por
parte de empregados e patrbes, na tecnologia de integracdo de servicos, no
treinamento e preparo de sua equipe neste cenario, na mudanca de habito de
atendimento ao cliente, ligados ao home office.

Espera-se que esta pesquisa possa contribuir para o conhecimento e para
incentivar a utilizacdo do home office pelas empresas contabeis, bem como, abrir a
visdo do Profissional da Contabilidade da Microrregido de Manhuacu, na Zona da
Mata, no Estado de Minas Gerais, em relacdo as novas tecnologias existentes para
dinamizar suas operacdes empresariais e, também que a pesquisa contribua com o
curriculo profissional do pesquisador e que venha a ser uma inovacao de pesquisa
em relacdo a abordagem que sera feita sobre o tema escolhido.

Aborda-se na analise de dados o nivel de conhecimento dos profissionais
entrevistados em sistemas, a qual foram constatados resultados interessantes, sobre



sistemas usuais por organizacdes que adotam a modalidade de trabalho em Home
Office. Constatamos que reducao de custos é o aspecto principal para a ado¢do da
modalidade de trabalho em Home Office segundo os entrevistados.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1. Referencial Tedrico
2.1.1. Home Office e Teletrabalho

O advento da tecnologia e o crescimento das redes de comunicacdo tém
possibilitado a ado¢ao de novas modalidade de trabalho como a implantag&do do home
office nas organizacdes, essa forma de trabalho surgiu ha mais de 50 anos, trazendo
consigo mudancas em relacéo a execucao do trabalho. A forma de trabalho em home
office € uma modalidade do chamado “teletrabalho”, no qual o funcionario realiza suas
atividades laborais fora da organizacéo, podendo exercé-las de maneira integral ou
nao, com o uso de ferramentas tecnolégicas que o conectam a ela, mantendo o
vinculo com a organizagdo. A SOBRATT - Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Tele
atividades (2016) define teletrabalho como:

O teletrabalho é a modalidade de trabalho, que utilizando as
tecnologias da informagdo e das comunicac¢bes (TIC), pode ser
realizada a distancia, fora do &mbito onde se encontra o contratante,
de maneira total ou parcial, podendo realizar-se em relacdo de
dependéncia (empregado) ou de maneira autbnoma (freelance),
executando atividades que podem ser desenvolvidas pelos
equipamentos moveis, tais como computadores, smartphones, tablets,
etc. (SOBRATT, 2016).

Na literatura internacional sdo encontradas as seguintes denominacdes desde
que o termo surgiu:

QUADRO 1 - Definicbes de Teletrabalho

Uma forma de organizacdo do trabalho em que o trabalho é parcial ou | Konradt, u.,
totalmente feito fora do ambiente de trabalho da empresa convencional | Schmook, R. &
com o auxilio de servigos de informacao e telecomunicagoes. Malecke, M. (2000)

Trabalho que se baseia em comunicacdo mediada por tecnologia e | Garrett, R. K. &
recursos sofisticados de processamento de informacdes, em vez de | Danziger, J.
arranjos fisicos para a producgéo e entrega de trabalho. N. (2007)

Trabalho realizado por (a) aqueles cujo trabalho remoto é da residéncia | Morganson,

ou de um escritorio satélite, (b) aqueles cujo teletrabalho é | V. J., Major, D. A,
principalmente no campo, e (c) aqueles cujo trabalho ¢é “conectado em | Oborn, K. L.,

rede” de tal maneira que eles trabalhem regularmente em uma | Verive, J. M., &
combinacdo de contextos de casa, trabalho e campo. Heelan, M. P.(2010)
Fonte: Adaptado de Allen et al. (2015) - traducdo nossa.

O quadro acima relaciona as definicbes de Teletrabalho por alguns autores
pesquisados, sendo necesséria a definicdo para sequéncia da pesquisa.

No Brasil, iniciou-se nas empresas do tipo privadas; e vem sendo realizado
também nos ultimos anos pelo setor publico.

Ainda assim, a modalidade de trabalho home office incorre diretamente na
gestdo dos administradores, que se privam de novas experiéncias por receio de que
tal método traga mudancas radicais no ambiente de trabalho. Sendo que, uma
organizagao por ter colaboradores executando suas atividades laborais em turnos e



locais distintos (Filardi & Castro, 2017; Kugelmass, 1996). O termo home office,
utilizado nas organizacdes do Brasil, significa trabalho em domicilio.

Devido a grande capacidade e desenvolvimento da transmisséo de
informacdes interligado ao progresso conquistado junto a tecnologia da informacéo se
tornou simples obter a flexibilizacdo do trabalho, independente da localizac&o
geogréfica ou da distribuicdo da carga horaria. Sendo assim o que passa a
caracterizar a relacao de trabalho nao é a presenca unipessoal, mas o trabalho que é
realizado, Trope (1999). Para o autor, o home office pode ser classificado conforme
mostra o quadro a seguir:

QUADRO 2 - Definicdo de Home Office

Tipos de Home Office Descricéo
Funcionario em seu
domicilio Forma mais usual do home office.
Pendular O funcionario trabalha na empresa e em casa.

Locais de trabalho oferecidos para varios funcionarios
Escritorio vizinhanca de véarias empresas que moram proximos.

Normalmente trabalhadores do setor comercial, que néo
Trabalho nébmade ficam apenas em um local.

Sao escritérios da empresa, para tratar de negocios fora
Escritorios satélites da matriz central.

Fonte: Adaptado de “Organizacéo virtual: Impactos do teletrabalho nas organizagdes”. Trope,
A. (1999). Rio de Janeiro: Editora Qualitymark Ltda.

O quadro acima relaciona as definicbes de Home Office pelo autor Trope
(1999), sendo necessaria a definicdo para sequéncia da pesquisa.

O ambiente complexo dos avancos tecnolégicos e da globalizacdo trouxeram
profundas transformacdes nas organizacdes contemporaneas diante de um mercado
global altamente competitivo (CASTELLS, 2000). A modalidade do trabalho remoto
em home office surge nessa “era informacional”, como uma nova forma de se trabalhar
e gerenciar 0s negocios a distancia, ligados a empresa pela tecnologia, buscando
maximizar 0s recursos existentes e a competitividade.

Melek (2017) discorre que com ao evolucdo exponencial da tecnologia da criou-se
um ambiente, em que os colaboradores possam desempenhar suas funcbes fora do
estabelecimento da empresa. Conforme descrito por Basso e Barreto (2018), as
modificaces obtidas com as novas relacdes de trabalho se deram por conta atual sociedade
gue progrediu para atividade intelectual. Para justificar a implantacdo do home office é
necessario entender e observar o cenario em que as empresas estdo inseridas, ou seja,
topicos como tempo, distancia, espaco, cultura, fazem refletir sobre a praticidade obtida com
a nova organizacao da sociedade pés-moderna (Hanashiro & Dias, 2002).

2.1.2. Legislacao

A modalidade do trabalho em home office é relativamente recente e so6 foi
plenamente possivel com a evolucdo tecnoldgica. No Brasil, o teletrabalho e,
consequentemente o trabalho em home office, foi reconhecido através da Lei 12.551
de 15 de dezembro de 2011, que estabeleceu a ndo distingéo entre o trabalho exercido
dentro de uma organizacdo e o teletrabalho. A lei em seu Art. 1° O art. 6° da
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), dispde que:



Art. 6° N&o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento
do empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado
a distancia, desde que estejam caracterizados 0s pressupostos da
relacdo de emprego.

Paragrafo Unico: Os meios teleméaticos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinacdo
juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e
supervisdo do trabalho alheio.

A Lei 13.467, de 13 de julho de 2017 trouxe alteracdo a CLT apresentando
disposicOes sobre o teletrabalho. Para fins da CLT o teletrabalho caracteriza-se como
atividade realizada fora das dependéncias do empregador, conforme disposto no Art. 75-B.

Art. 75-B Considera-se teletrabalho a prestacdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizacdo de tecnologias de informacédo e de comunicacdo que, por sua
natureza, ndo se constituam como trabalho externo.

Paragrafo Unico. O comparecimento as dependéncias do empregador para
a realizacdo de atividades especificas que exijam a presenca do
empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o0 regime de
teletrabalho.

O citado artigo deixa claro que o teletrabalho utiliza as tecnologias da
informac&o e de comunicacdo. Ademais, a lei permite que o empregado compareca
nas dependéncias do empregador para realizar atividades especificas o que nao
descaracteriza o teletrabalho.

Para que o funcionario possa aderir ao teletrabalho, devera constar no contrato
individual do trabalho, o qual especificara as atividades que serdo realizadas pelo
empregado. A modalidade podera ser modificada para presencial, conforme acordo
entre as partes ou por determinacdo do empregador, é o que se extraido Art. 75-C.

Art. 75-C A prestacdo de servicos na modalidade de teletrabalho
devera constar expressamente do contrato individual de trabalho, que
especificara as atividades que serao realizadas pelo empregado.

§ 1° Podera ser realizada a altera¢éo entre regime presencial e de
teletrabalho desde que haja mutuo acordo entre as partes, registrado
em aditivo contratual.

§ 2° Podera ser realizada a alteracao do regime de teletrabalho para o
presencial por determinagcdo do empregador, garantido prazo de
transicdo minimo de quinze dias, com correspondente registro em
aditivo contratual.

Em relacdo aos equipamentos necessarios a execucao das atividades em
home office, o empregador deve repassar ao empregado 0 custo relativo ao
equipamento necessario ao teletrabalho conforme Art. 75- D.

Art. 75-D As disposigOes relativas a responsabilidade pela aquisicéo,
manutengdo ou fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da
infraestrutura necesséria e adequada a prestacéo do trabalho remoto,
bem como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serdo
previstas em contrato escrito.

Paragrafo Unico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo ndo
integram a remuneragéo do empregado.

E importante ressaltar que com a promulgacdo dessa lei, os aspectos
relacionados a modalidade de trabalho home office ficam cobertos, todavia pode haver
precariedade das relagcdes do trabalho, uma vez que cabe ao empregador e ao



empregado estabelecerem as regras contratuais e a forga do acordo podera incidir mais
fortemente por parte do empregador. Diante disso, quando haver algum tipo de rentncia
do direito do trabalhador, mesmo desempenhando suas fun¢des fora da dependéncia
da empresa, a clausula devera ser desconsiderada.(Basso & Barreto, 2018).

A compreensdo do trabalho, e como deverdo acontecer os seus valores e
propriamente 0s seus principios vém conquistando novos conceitos ndo sé da
legislagéo, mas a forma que os gestores empresariais devem portar (Bueno & Salvagni,
2016). Segundo Trope (1999) alguns aspectos devem ser considerados na elaboracao
de um contrato de trabalho na modalidade em home office, sdo eles: horério de trabalho,
a qual poderd ser fixo, assim facilitando o contato trabalhador/organizacéo;
remuneracgdo, que devera ser a mesma para ambas modalidade de trabalho, remoto ou
presencial; disponibilizacdo dos equipamentos para o empregador; instalacdes e ou
manutenc¢des adequadas para execucao do trabalho.

2.2. Metodologia

Para que seja possivel alcancar os objetivos da pesquisa € necessario definir
guais serédo os métodos utilizados ao longo do estudo. Estes seréo uteis na busca do
resultado desejado.

Marconi e Lakatos (2017) demonstram o método como um conjunto das
atividades sistematicas e racionais que, com maior economia e seguranca, permite
atingir o objetivo e os conhecimentos validos e verdadeiros, tracando o caminho
necessario, identificando erros e auxiliando nas decisdes do cientista. Enquanto para
elaborar uma pesquisa, segundo Ludke e André (1986), é preciso gerar um conflito
entre os dados, as informacdes coletadas e as evidéncias sobre certo assunto e o
conhecimento tedrico acumulado a respeito dele.

Segundo Fonseca (2008), metodologia € o conjunto de regras e procedimentos para
se realizar uma pesquisa, € o estudo dos métodos e caminhos a serem percorridos.

A metodologia desta pesquisa é apresentada a seguir, considerando-se seu
delineamento, principais conceitos abordados, procedimentos de coleta de
evidéncias, e, por fim, um resumo da pesquisa.

2.2.1. Delineamento Desta Pesquisa

O estudo se caracteriza como uma pesquisa descritiva com abordagem
gualitativa, tendo em vista que nao serao realizadas analises quantitativas. Quanto aos
procedimentos, se utilizara a pesquisa bibliografica, documental e analise de dados.

Na concepcéo de Gil (2002), a pesquisa descritiva tem como principal objetivo
descrever caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno, ou
estabelecimento de relacBes entre as variaveis. Uma de suas caracteristicas mais
utilizadas é a técnica padronizada de coleta de dados.

Segundo Vergara (2016), a pesquisa descritiva expde as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno, estabelece correlacbes entre definindo sua
natureza, lembrando que, na visdo da autora, a pesquisa nao tem o compromisso de
explicar os fenbmenos que descreve, apesar de que sirva de base para tal explicacao.

Mattar (2005) seguindo a mesma linha ressalta a inter-relacdo com o problema
de pesquisa ao afirmar que a sua utilizacdo devera ocorrer quando a intencdo do
estudo for relatar as caracteristicas de grupos, estimando a equivaléncia de elementos
gue tenham determinadas caracteristicas ou comportamentos, dentro de uma
populagdo exclusiva, descobrir ou verificar a existéncia de relagdes entre variaveis.

Uma pesquisa em qualquer area de conhecimento exige uma pesquisa
bibliografica, seja para embasamento tedrico como para comprovar as contribuicoes



da propria pesquisa. Seja independente ou parte de uma pesquisa descritiva ou
experimental, sempre buscando contribui¢es culturais e cientificas sobre certo
problema, afirma Cervo e Bervian (2002).

Segundo Ferrari (1982) a pesquisa bibliografica pode ser compreendida como o
ato de selecionar, ler, fichar e arquivar os contelddos de interesse para a pesquisa que
esta sendo elaborada. E importante ressaltar que, n&o basta colecionar muitas pesquisas
sobre certo assunto, sendo necessério fazer uma avaliacéo deste material e excluir o que
ndo é adequado, exigindo muita habilidade e sensibilidade do pesquisador.

Sobre a pesquisa documental, Oliveira (2016) a caracteriza pela busca de
informacdes em documentos que ndo sofreram nenhum tratamento cientifico como,
por exemplo, relatérios, reportagens de jornais, cartas, filmes, entre outras matérias
de divulgacao. Pimentel (2001) afirma que esses documentos podem ser revisdes
bibliogréaficas, pesquisas historiograficas, de onde extraem a andlise, organizando e
interpretando segundo os objetivos do problema proposto.

Na concepgao de Fonseca, existe uma dificuldade em distinguir a diferenga
entre a pesquisa documental e bibliografica.

A pesquisa documental trilha os mesmos caminhos da pesquisa
bibliografica, ndo sendo facil por vezes distingui-las. A pesquisa
bibliografica utiliza fontes constituidas por material ja elaborado,
constituido basicamente por livros e artigos cientificos localizados em
bibliotecas. A pesquisa documental recorre a fontes mais
diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais como:
tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatorios, documentos oficiais,
cartas, filmes, fotografias, pinturas, tapecarias, relatérios de empresas,
videos de programas de televiséo etc. (FONSECA, 2008, p. 32).

2.2.2 Populacdo e Amostra

A tabela seguir apresenta o numero de Profissionais da Contabilidade na
Microrregido de Manhuacu, na Zona da Mata, no Estado de Minas Gerais:

TABELA 1 - Profissionais da Contabilidade Microrregido de Manhuacu

Cidade Numero de Profissionais

Abre Campo 33
Alto Jequitibd 05
Alto Caparad 06
Caparad 01
Caputira 08
Chalé 03
Durandé 04
Lajinha 32
Luisburgo 02
Manhuagu 255
Manhumirim 46
Martins Soares 01
Matipd 22
Pedra Bonita 03
Reduto 08
Santa Margarida 11
Santana do Manhuacu 06
Sao Jodo do Manhuagu 11
Sé&o José do Mantimento 02
Simonésia 13

Total 472

Fonte: Elaborado pelo autor com dados cedidos pelo CRCMG.



Identificamos na tabela acima que a Microrregidao de Manhuacu na regido da
Zona da Mata Mineira € composta por 20 (vinte) cidades e 472 (quatrocentos e
setenta e dois) Profissionais da Contabilidade.

Foi utilizado um valor p = 0,50. Segundo Mattar (2005), se ndo ha estimativas
prévias para p admite-se 0,50. q = (1-p) € a propor¢ao da nédo ocorréncia do fenémeno.
e = erro amostral expresso na unidade variavel.

O Quadro 3 segue o célculo da amostra utilizando o modelo de Mattar (2005),
necessario para se realizar a pesquisa.

QUADRO 3 - Calculo da Amostra

N.Z.p.q
e?-(N—-1)+Z2-p -q

n =

n = 472:22:0,5-0,5
~0,052:(472—1)+22:0,5 0,5

472

1.1775+1
n= 216,76 Profissionais da Contabilidade

n =

Fonte: Elaborado pelo autor.

Onde:

N = Tamanho da Populacgéo.

Z = Nivel de confianca escolhido, expresso em numero de desvios padréo.
p = proporcéo com a qual o fenémeno se verifica.

Gil (2002) define populacdo ou universo como conjunto de elementos que
possuem determinadas caracteristicas. Para Marconi e Lakatos (2017) o “conjunto de
seres animados ou inanimados que representam pelo menos uma caracteristica em
comum” corresponde a populagado ou universo.

Em contrapartida, Richardson (2008) entende que, em termos estatisticos, a
populacédo pode ser o conjunto de individuos que trabalham num mesmo local, alunos
matriculados em um mesmo curso, producao de determinado produto dentre outros.

Diante do apontado, mesmo tendo uma definicAo um pouco distinta de Gil
(2002), Marconi e Lakatos (2017) em relacdo ao apontado por Richardson (2008) a
ideia é a mesma. Ou seja, um grupo de pessoas, coisas, dados ou informacfes que
possuam algo em comum para que se possa realizar algum tipo de analise.

2.2.3. Procedimentos Para Coleta de Evidéncias

As fontes a serem utilizadas para a realizacéo desta pesquisa sé&o de questionarios
e para definir as técnicas e o conceito, Boyd J. e Westfall (1987) afirmam que o questionario
€ um conjunto de perguntas, que a pessoa |é e responde sem a presenca de um
entrevistador. Podendo ser enviado via correio, internet, fax e outros. Sendo devolvidos
pela mesma forma de envio. Os questionarios podem ser de quatro tipos diferentes:



e Estruturado nado disfarcado: o respondente sabe qual é o objetivo da pesquisa,
e 0 questionario € padronizado, usando principalmente questdes fechadas;

e Nao estruturado: ndo disfargado, neste caso usa-se mais questdes abertas e o
respondente sabe qual é o objetivo da pesquisa;

e Nao estruturado disfarcado: usa técnicas projetivas (completar sentencas etc.)
para conseguir as informacdes, sem que o respondente saiba a finalidade da
pesquisa; e

e Estruturado disfarcado: tenta através da tabulacdo e cruzamento de
informacdes, descobrir a importdncia de um assunto para a pessoa,
indiretamente.

As vantagens do uso do método do questionario em relacéo as entrevistas para
Marconi e Lakatos (2017) € que se utilizam menos pessoas para ser executado e
proporciona economia de custo, tempo e viagens, podendo obter uma amostra maior
e nédo sofrer influéncia do entrevistador.

Gibbs (2009) afirma que a pesquisa qualitativa utiliza duas logicas
contrastantes de explicacdo que séo elas: inducdo e deducédo. Inducdo por ser a
producéo e justificativa de uma explicacao geral baseada no acimulo de quantidades
especificas, mas semelhantes, e deducao porque a hipétese é deduzida com base em
uma lei geral e testada na realidade.

Ainda segundo Gibbs,

A pesquisa qualitativa leva a sério 0 contexto e 0os casos para
entender uma questdo em estudo. Uma grande quantidade de
pesquisa qualitativa se baseia em estudos de caso ou em séries
desses estudos, e, com frequéncia, o caso (sua historia e
complexidade) € importante para entender o que esta sendo
estudado. (GIBBS, 2009)

Nessa linha, Trivinos (1987) afirma que a abordagem qualitativa “fornece ao
investigador a possibilidade de reunir uma grande quantidade de informacéo e sera
utilizada, na pesquisa, como uma técnica exploratoria”.

Para esta pesquisa, sera utilizado o questionario estruturado néo disfarcado,
onde o questionario € padronizado e usa principalmente questdes fechadas.

2.2.4. Resumo do Desenho da Pesquisa

O Quadro 5, mostra o roteiro seguido para esta pesquisa, visando ao alcance
do seu obijetivo geral e a resolucdo do problema de pesquisa proposto.



QUADRO 5 — Resumo do desenho da pesquisa

PROBLEMA
Como esta o nivel de conhecimento dos Profissionais da Contabilidade na Microrregido de
Manhuacu, na Zona da Mata, no Estado de Minas Gerais, no uso de novas tecnologias e no
conhecimento para a implantacdo do home office nas organizacdes?

. 1

OBJETIVO GERAL
Demaonstrar os principais conhecimentos do uso de novas tecnologias na area contabil para
implantacio do Home Office

: .

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. :

. Analisar o nivel de conhecimento das ferramentas de software, das tecnologias de
servigos, de controles e de comunicagdo de servigos contdbeis e de conhecimento dos
Profissionais da Contabilidade em relacio aos Sistemas de Gerenciamento;

. Apresentar qual o nivel de conhecimento dastecnologias de sistemas de colaboracio
simultdnea, de conhecimento de sistemas de acesso remoto e de sistemas de gerenciamento
de servigos contabeis em home office;

. Analisar o conhecimento do empresario em relagdo a viabilidade de implantacio destes
investimentos; e
. Analisar as implicacdes do trabalho remoto.

1" FASE 2° FASE 3 FASE 4° FASE 5" FASE
Delineamen Constructo Procedime Analise de Construgao
to da da ntos para Dados da
Pesquisa Pesquisa coleta de Conclusao

evidéncias: Analise dos
Pesquisa Definicdo resultados Apds analise e
Descritiva dos  itens Aplicacdo apurados, apuracao dos
Bibliogréfica e ‘ Pesquisados: de acerca dos resultados, se
Documental, - Mivel de questionarios questiondrios descobrira o
Abordagem conhecimento aos que foram ”WEI_lI . dte
Qualitativa no uso de Profissionais respondidos e ;EQ&;ZEE;
Andlise de novas da devolvidos ao acerca sohre
Conteldo. tecnologias. Contabilidacle. pesquisador as tecnologias.

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.3. Andlise de Dados

O estudo foi realizado através de formularios do Google, sendo enviados aos
Profissionais da Contabilidade os questionarios que pesquisa o nivel de conhecimento
de novas tecnologias. A pesquisa teve inicio no dia 25/10/2020 e encerrou-se 0 prazo
para envio das respostas no dia 21/11/2020, com o encerramento do prazo foram
computadas 97 (noventa e sete) respostas.

Foram realizados o reenvio dos questionarios nos dias 10 e 11/11/2020 aos
Profissionais da Contabilidade, através de e-mails e grupos de contadores no
WhatsApp, assim obtendo um pico de respostas no dia 18/11/2020 quando obtivemos
28 respostas, representando 30% do total de respostas.

O grafico a seguir apresenta o conhecimento dos Profissionais da
Contabilidade em relacéo aos Softwares Contabeis:



GRAFICO 1 - Softwares Contabeis de conhecimento pelos Profissionais da Contabilidade
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Fonte: Dados da pesquisa.

Apos analise dos dados nota-se que os softwares contabeis mais conhecidos
pelos Profissionais da Contabilidade séo Dominio Contabil e Mastermaq com 31% e
27% respectivamente, isso se da pelo fato das empresas provedoras desses
softwares estarem no mercado a décadas auxiliando nas rotinas do dia a dia dos
escritorios de contabilidade.

O grafico a seguir apresenta o conhecimento dos Profissionais da
Contabilidade em relacéo aos Sistemas de Controles:

GRAFICO 2 - Sistemas de Controles de conhecimento pelos Profissionais da Contabilidade
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os sistemas de controles séao ferramentas que podem ser definidos como um
conjunto de equipamentos e dispositivos que gerenciam o comportamento de
maquinas ou outros sistemas fisicos. Observa-se que o sistema de controle Omie
representa 34% e Nibo representando 19% das respostas ao questionario, em



contrapartida 32% dos Profissionais da Contabilidade ndo conhecem os sistemas de
controles que foram relacionados.

Diante disso, quando 32% dos pesquisados ndo conhecem nenhum dos
sistemas de controles relacionados, entende-se que uma parte dos entrevistados néo
possuem controle de tarefas em sua organizagdo. O controle de tarefas em uma
organizagao pode ser fundamental, sendo que ele organiza todas as tarefas dentro do
sistema, tarefas que vao desde o faturamento de uma determinada empresa até a
expedicao de certiddes.

O gréafico a seguir apresenta o conhecimento dos Profissionais da
Contabilidade em relagcéo aos Sistemas de Acesso Remoto:

GRAFICO 3 - Sistemas de Acesso Remoto de conhecimento pelos Profissionais da Contabilidade
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Os Sistemas de Acesso Remoto permitem realizar uma série de tarefas como
se estivéssemos na estacdo de trabalho tradicional, acessando o computador de
forma remotamente. Observa-se no grafico acima que cerca de 98% dos entrevistados
conhecem os sistemas de Team Viewer e Any Desk, isso se da pelas licencas dos
aplicativos serem gratuitas e de facil acesso. Aplicativos como Any Desk que recebeu
53% das respostas, necessita de uma boa conexao com a internet para poder usufruir
da ferramenta, tanto o servidor quanto os dispositivos que acessara remotamente.

Vale ressaltar que esses aplicativos ajudam a poupar despesas com
infraestrutura, aumenta a produtividade e agiliza processos. Outros aplicativos como
Team Viewer e Supremo detectam o uso comercial, ficando impossibilitado fazer o
acesso sem a compra das licencas.

O grafico a seguir apresenta o conhecimento dos Profissionais da
Contabilidade em relacéo aos Sistemas de Gerenciamento:



GRAFICO 4 - Sistemas de Gerenciamento de conhecimento pelos Profissionais da Contabilidade

Sistemas de Gerenciamento

Nenhum

Wunderlist

|
|
Trello I
Office 365 Planner NG

|

Monday.com

o
=
o
N
o
w
o
S
o

50

B Porcentagem

Fonte: Dados da pesquisa.

Os Sistemas de Gerenciamento sdo ferramentas usadas para fazer a
monitoracdo de computadores, servidores e ativos de rede. Observando o gréfico,
nota-se que 45% dos entrevistados ndo possuem conhecimento dos sistemas de
gerenciamento, ressalta-se que 34% conhecem o aplicativo Trello, uma ferramenta
gue gerencia tarefas dentro de uma organizacdo, que permite a integracdo com
sistemas corporativos.

Os quatro primeiros graficos apresentam relagcdo com o primeiro objetivo
especifico que € de apresentar o nivel de conhecimento das ferramentas de softwares,
das tecnologias de servicos, de controles e de comunicacéo de servicos contabeis em
home office e de conhecimento dos Profissionais da Contabilidade em relacdo aos
Sistemas de Gerenciamento:

Comparando-se 0s numeros obtidos nos graficos 1 e 3, nota-se que 0s
profissionais detém conhecimentos dos Softwares citados e dos Sistemas de Acesso
Remoto mais usual. Sabe-se que alguns softwares contabeis s6 podem ser acessados
guando tem o aplicativo instalado na maquina, assim quando o colaborador precisar
trabalhar em Home Office 0 mesmo necessita fazer acesso remoto. Nesse contexto,
a relacao de software contabeis e sistemas de acesso remoto é justificada.

Observando os graficos 2 e 4, eles relacionam de maneira contraria aos
graficos 1 e 3, onde 31% dos profissionais ndo detém conhecimento de sistemas de
controles, esse percentual aumenta quando se fala de sistemas de gerenciamento
chegando a 45%.

O grafico a seguir apresenta o conhecimento dos Profissionais da
Contabilidade em relacéo aos Sistemas de Comunicacao:



GRAFICO 5 - Sistemas de Comunicacéo de conhecimento pelos Profissionais da Contabilidade
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Fonte: Dados da pesquisa.

Sistemas de Comunicacdo sao ferramentas frequentemente usadas na
composicao de sistemas colaborativos como troca de informagées. E evidenciado que
os sistemas do Google sao aqueles mais conhecidos pelos profissionais perguntados,
dessa forma o GoTo Meeting e Google Hangounts sdo de conhecimento de 39% e
31% respectivamente, vale destacar que o GoTo Meeting esta evidente no cenario
atual, sendo usado para reunides de negocios, apresentacao de trabalho, conversas
com clientes e outros.

O grafico a seguir apresenta o conhecimento dos Profissionais da
Contabilidade em relacédo aos Sistemas de Colaboracdo Simultanea:

GRAFICO 6 - Sistemas de Colaboracdo Simultanea de conhecimento pelos
Profissionais da Contabilidade
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Fonte: Dados da pesquisa.

Sistemas de colaboragdo simultdnea sdo aplicativos ou ferramentas que
proporcionam a troca de informagfes de forma agil e, principalmente, simultanea,



atualizada em tempo real, assim sendo um software colaborativo. Observando o
gréfico notamos os aplicativos do Google tem se destacado, Google Drive, Google
Docs e Google Spreadsheets sdo responsaveis por 91% das respostas enviadas
pelos profissionais.

Podemos observar o destaque do aplicativo Google Drive, a qual foi responsavel
pelos 57% das respostas no questionario. Isso se deu pelo fato de ser um aplicativo de
facil acesso, podendo ser acessado por qualquer lugar apenas tendo um ponto de
internet. Tal ferramenta j& esta no mercado h4 um tempo e a cada dia vem sendo
aprimorada com novas atualizacoes, trazendo consigo maior seguranca e praticidade.

Os dois ultimos gréficos apresentam relacdo ao segundo objetivo que é
apresentar qual o nivel de conhecimento das tecnologias de sistemas de comunicacéo
e sistemas de colaboracgéo simultanea de servigcos contdbeis em home office.

Observando os graficos 5 e 6, notamos que os profissionais conhecem o0s
aplicativos do Google, onde 70% dos entrevistados tem o conhecimento dos
aplicativos de comunicacéo do Google e cerca de 91% dos entrevistados conhecem
os aplicativos de Colaboracdo Simultanea que também sé&o do Google. Essa relacao
pode ser justificada pelo Google estar cada vez mais presente no dia a dia das
pessoas, criando aplicativos que facilitam o cotidiano dos usuarios e podendo ser
usados nas organizagoes.

O gréfico a seguir apresenta aspectos que podem levar uma organizagao
adotar a modalidade de trabalho em Home Office:

GRAFICO 7 — Aspectos para adocdo da modalidade de Trabalho em Home Office
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Fonte: Dados da pesquisa.

Na percepcao dos Profissionais da Contabilidade, o principal aspectos para a
implantacdo da modalidade Home Office em uma organizacao € a reducao de custo,
37% dos entrevistados acreditam que esse € o principal aspecto. Seguido pela
Natureza do trabalho representando 26% das respostas, isso se da pelo fato do
trabalho poder ser exercido de qualquer lugar. Um outro aspecto que deve ser
destacado com cerca de 20% das respostas é a empresa estar voltada a modelos de
gestdo moderna, j& sendo adotado em diversas organizaces.

Ressalta-se que a Reducao de Custo foi 0 aspecto com mais respostas no caso de
adocao do Home Office. Cada dia 0 mercado torna-se mais competitivo e as organizagdes
buscam novas maneiras de reduzirem seus custos e manterem-se competitivo.



O gréfico a seguir apresenta qual controle de jornada/produtividade é mais adequado
para ser aplicado em uma organizacao na modalidade de trabalho em Home Office:

GRAFICO 8 — Controle de Jornada/Produtividade na modalidade de trabalho em Home Office
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Fonte: Dados da pesquisa.

O gréfico acima apresenta os resultados obtidos em relacdo ao controle de
Jornada/Produtividade do colaborador em uma organizagdo. O gerenciamento de
metas seguindo os entrevistados € o principal controle representando 36% das
respostas, um pouco controverso quando se compara o grafico - 8 e o gréfico 4 -
Sistemas de Gerenciamento de conhecimento pelos Profissionais da Contabilidade,
guando se perguntado sobre o conhecimento de Sistemas de Gerenciamento cerca
de 45% dos entrevistados ndo conheciam os sistemas relacionados.

Softwares contabeis ja fazem emisséo de Relatdrios Diarios onde é relacionado
todas as operacOes realizadas no sistema em determinado periodo, 35% dos
entrevistados responderam que esse controle € o mais adequado.

O gréfico a seguir apresenta uma suposicao feita para fazer a contratacdo de
um Profissional da Contabilidade no cargo de Auxiliar de Departamento Contabil, onde
sua modalidade de trabalho serd em Home Office. Os entrevistados tinham a opc¢éo
de escolher até 3(trés) caracteristicas priorizadas na selecéo do profissional:



GRAFICO 9 — Caracteristicas priorizadas na selec&o do profissional
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Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se no grafico acima as caracteristicas profissionais priorizadas na
contratacdo de um colaborador na modalidade de Home Office, nota-se que a
Disciplina e a Organizacdo representam 22% e 17% respectivamente. Essas
caracteristicas sdo essenciais na modalidade de Home Office, a qual o colaborador
ficard em seu ambiente doméstico e sera necessario o gerenciamento de sua rotina.

Responsabilidade e Conhecimento Tecnologico, receberam a mesma
porcentagem de respostas 19%, sabemos das revolucdes que aconteceram até os
dias atuais, far-se-4 necessario a busca em atualizacdo tecnoldgica para manter
competitivo em um mercado de trabalho. Quando falamos de Home Office, fala-se de
todos os conhecimentos tecnologicos que um determinado colaborador devera ter
para a realizacao de todas as tarefas em uma organizacao.

O grafico a seguir apresenta a possivel aplicacdo da modalidade de trabalho
em Home Office em todos os setores de uma organizacao:

GRAFICO 10 — Aplicacéo do Home Office em todos os setores da organizacio
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Fonte: Dados da pesquisa.



O grafico acima apresenta as respostas da pergunta feita aos Profissionais da
Contabilidade, a qual foi perguntado se o trabalho em Home Office podera ser
aplicado em todos o0s setores de uma organizacao contabil, 47% dos entrevistados
responderam que nao pode ser aplicado em todos os setores. A resposta se deu
pelo fato de alguns servicos essenciais ndo podem ser realizados via digital, por
exemplo os servicos relacionados as Prefeituras Municipais ndo séo integrados.

Dos entrevistados, 32% responderam que é possivel a implantacao do Home
Office em todos os setores da organizacgéo, e 21% alegou a possibilidade de talvez
ser possivel a realizacéo.

O gréfico a seguir refere-se a um questionamento realizado aos Profissionais
da Contabilidade sobre os gastos pessoais dos funcionarios, por exemplo luz e
internet, se devem ser pagos pelos contratantes:

GRAFICO 11 — Gastos pessoais dos funcionarios na modalidade de trabalho em Home Office
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Fonte: Dados da pesquisa.

Quando observado os dados do gréafico acima, verifica-se que na opinido dos
Profissionais da Contabilidade os gastos pessoais do funcionario como por exemplo
luz e internet, ndo devem ser pagos pelo contratante representando 62% das
respostas, 18% dos responderam que sim, 0 gastos pessoal do funcionario deve ser
pago pelo contratante e 20% responderam que talvez.

Conforme mencionado no Referencial Teorico item 2.1.2. a Lei 13.467, de 13
de julho de 2017 Art. 75-D dispdem que 0s gastos com manutencao ou fornecimento
dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria para a prestacao de
servico em trabalho remoto, serdo previstas em contrato escrito entre empregador e
empregado. Assim definido no contrato de trabalho, informando as responsabilidades
de ambas as partes.

O gréafico a seguir apresenta o valor do investimento a ser feito para
implantacdo do Home Office em uma organizacao:



GRAFICO 12 — Investimento para implantacdo Home Office em uma organizacg&o

Investimento Implantagé&o

7%
5%

= De R$ 0,00 a R$ 5.000,00 = De R$ 5.001,00 a R$ 10.000,00
De R$ 10.001,00 a R$ 15.000,00 = De R$ 15.001,00 a R$ 20.000,00
Acima de R$ 20.001,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Observando o gréafico acima notamos o percentual de investimentos para a
implantacdo do Home Office em uma organizagdo, 39% os Profissionais da
Contabilidade responderam que o investimento a ser feito é de R$5.000,00 a
R$10.000,00, 33% responderam de R$0,00 a R$5.000,00, 15% responderam de
R$10.001,00 a R$15.000,00, 7% responderam acima de R$20.001,00 e 5%
responderam de R$15.001,00 a R$20.000,00.

Apos analise desses dados, identificamos uma tendéncia de investimento entre
R$0,00 a R$10.000,00, aproximadamente 72% dos entrevistados investiria esse valor
para implantacdo do Home Office em sua organizacéo.

3.CONCLUSAO

Com os resultados obtidos da pesquisa buscamos apresentar qual o nivel de
conhecimento dos Profissionais da Contabilidade no uso de novas tecnologias para a
implantacdo do Home Office nas organizacbes. Diante disso, foram enviados
guestionarios aos pesquisados através de e-mails e links cedidos aos Profissionais da
Contabilidade através de grupos de Contadores da regido. Obteve-se 97 (noventa e sete)
respostas de Profissionais da Contabilidade que compuseram a amostra deste estudo.

Os objetivos especificos foram atendidos quando os dados extraidos da
pesquisa, constataram que os Profissionais da Contabilidade detém conhecimentos
dos Softwares e dos sistemas de Acesso Remoto relacionados na pesquisa, porém
foi constatado também que o gerenciamento de tarefas pode ser necessario nas
organizacfes, mas que 45% dos entrevistados ndo detém nenhum conhecimento dos
sistemas de gerenciamento, dessa forma controle de jorna/produtividade podem ficar
comprometidos, visto a necessidade de gerenciamento das informacdes, com metas,
sistemas de ponto mobile

Foi constatado que a frequéncia de uso dos aplicativos de dominio do Google,
onde 70% dos entrevistados tem conhecimento dos aplicativos de Comunicagéo e
91% conhecem os aplicativos de Colaboracdo Simultdnea que também sdo do
Google. Essa relagao pode ser justificada pelo Google estar cada vez mais presente
no dia a dia das pessoas, criando aplicativos que facilitam o cotidiano dos usuarios e
podendo ser usados nas organizagoes.



Quando comparado o valor do desembolso para implantacdo do Home Office
em suas organizacoes, foi constatado que o valor de investimento pode ser que seja
inferior ao real investido, desta forma quando perguntado os aspectos para adocao da
modalidade trabalho em Home Office, os entrevistados indagaram com o principal
aspecto a reducdo de custos. Nesse caso, o0s Profissionais da Contabilidade
pretendem reduzir custos com o investimento de aproximadamente R$10.000,00,
sendo que em alguns casos esse valor de investimento n&o surtira efeito esperado.
Quando questionado sobre os investimentos a ser feito, observou-se que 62% dos
entrevistados afirmaram que os gastos pessoais dos funcionarios ndo devem ser
pagos pelo contratante, dessa forma percebe-se que o Profissional da Contabilidade
pretende reduzir relativamente 0s custos.

Ao analisar as implicagbes do trabalho remoto, notamos que os Profissionais
da Contabilidade buscam colaboradores disciplinados, responsaveis e que detenha
conhecimentos tecnolégicos, percebe-se uma controversa, a qual pode ser explicada
pelo fato de que os entrevistados buscam a contratacdo de colaboradores que
possuem algum tipo de conhecimento tecnolégico, mas em alguns casos 0 proprio
profissional ndo possuem nenhum tipo de conhecimento de sistemas.

Objetivo geral deste estudo foi demonstrar o conhecimento dos Profissionais
da Contabilidade no uso de novas tecnologias para implantacdo da modalidade de
trabalho em Home Office, diante do que foi exposto, o nivel de conhecimentos de
softwares contabeis, sistemas de acesso remoto, sistemas de comunicacdo e
sistemas de colaboracao simultanea, séo sistemas em que 0s entrevistados detém o
maior grau de conhecimento, vale ressaltar que o sistema de gerenciamento foi a
ferramenta que cerca de 45% dos profissionais ndo possui nenhum tipo de
conhecimento, assim sendo a maioria.

Quando observado a relacéo de trabalho e aspectos relevantes para a adocao
da modalidade de trabalho em Home Office, os entrevistados buscam reduzir custos
guando implantado essa modalidade. Tendo como de caracteristica profissional a
disciplina, responsabilidade e conhecimento tecnologico, tais caracteristicas sao
priorizadas na contratacdo de um colaborador.

Ainda sobre relacédo de trabalho, segundo os entrevistados a modalidade de
trabalho em Home Office ndo €é passivel em ser aplicado em todos os setores de sua
organizacao, e o investimento a ser feito esta entre R$0,00 e R$10.000,00 conforme
respostas de 72% dos entrevistados.

Buscou-se analisar o nivel de conhecimento dos Profissionais da Contabilidade na
Microrregido de Manhuacu, na Zona da Mata, no Estado de Minas Gerais, ho uso de novas
tecnologias e no conhecimento para a implantacéo do home office nas organizacoes.

A presente pesquisa apresentou limitacdes. Uma delas foi o acesso aos
Profissionais da Contabilidade na Microrregido de Manhuacu, na Zona da Mata, onde
foram enviados 472 (quatrocentos e setenta e dois) emails e apenas 97 (noventa e
sete) respostas, sendo que a Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018, ndo permite que
as entidades fornecam dados sensiveis, conforme disposto no Art. 11 da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Recomendacdo para novos estudos, sugere-se a replicacdo dessa pesquisa
em outras regifes da Zona da Mata do Estado de Minas Gerais, a fim de evidenciar o
conhecimento dos Profissionais da Contabilidade no uso de novas tecnologias para a
implantacdo da modalidade de Home Office nas organizagbes. Dessa forma verificar
o conhecimento dos profissionais e buscar comparar as areas de pesquisa.

O autor extrai dessa pesquisa o aprendizado de tdpicos contemporaneos da
contabilidade, em relagdo ao conhecimento dos Profissionais da Contabilidade em



Softwares Contabeis, Sistemas de Controles, Sistemas de Acesso Remoto, Sistemas
de Gerenciamento, Sistemas de Comunicagéao e Sistemas de Colaborag&o Simultanea.
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