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Resumo: Mediante o cenario vivenciado pelo Brasil, da pandemia do novo
coronavirus neste ano, 0 governo necessitou criar medidas de
enfrentamento/combate ao virus. Tendo por medida imediata o isolamento e
fechamento das empresas com atividades ndo essenciais para a sobrevivéncia
humana. Sendo assim, o presente estudo buscou analisar as medidas de
enfrentamento da pandemia em relacdo a utilizacdo de medidas legislativas
trabalhistas e o0 processo de gestdo de turnover na instituicdo de ensino superior.
Utilizando da metodologia do tipo descritiva, com base na analise documental
secundaria fornecida pelo setor de recursos humanos da instituicdo, por meio de
coleta de dados a entrevista semi-estruturado, de carater qualitativo e quantitativo.
Haja vista a preocupacdo com o humano dentro da organizacao de ensino, teve-se
como concluséo a evidéncia de que a area administrativa da instituicdo, como medida
de enfrentamento do covid-19 optou-se em maior niamero por reduzir o contrato de
trabalho dos funcionarios da area administrativa, fato justificado por ndo haver
atendimento presencial ao publico externo no periodo da pandemia. Em relagcéo ao
corpo docente foi mantido o vinculo trabalhista sem reducdo e/ou suspensdo do
contrato, para este grupo, a medida adotada pela instituicao foi a ministracéo de aulas
virtuais/remotas. Ressalta-se que o numero de contratos que sofreram reducéo e/ou
suspensao, corresponderam apenas a vinte e quatro por cento do total de funcionarios
da instituicdo, demonstrando assim a eficiéncia e a responsabilidade da instituicdo em
manter o seu quadro de funcionarios no periodo da pandemia.

Palavras-chave: Pandemia; Direito do Trabalho; Lei n® 14.020; Instituicdo de Ensino;
Medidas de Enfrentamento do covid-19.

1. INTRODUCAO

O ano de 2020 tinha aparentemente comecado como qualquer outro ano, se
nao fosse o susto que fez o mundo todo parar, inclusive o Brasil. O Coronavirus
COVID-19, desde janeiro vem causando toda sorte de impactos e prejuizos a comecar
pela China, tendo chegado no Brasil, de forma discreta, somente em marco (BARROS
DELBEN et al., 2020; CRUZ et al., 2020; SOHRABI et al, 2020). No Brasil, 0 momento
econdmico ja estava sendo dificil, com retracdo da economia, atingindo diversos
setores, desde 0s pequenos comerciantes aos gigantes do varejo e demais setores
industriais do pais, quando o COVID-19 chegou para colocar a economia ainda mais
em recesséo (G1, 2020).

Com esse cenario brasileiro desde mar¢o de 2020, o Governo teve que adotar
medidas para evitar maiores impactos econdmico-financeiros, descentralizando as
conducdes das a¢les para combate ao coronavirus, a cargo dos Estados. Em Minas



Gerais, 0 Governador como medida de contengdo do avango do virus, optou por
realizar o isolamento social de imediato e a quarentena tomou conta de todo o Estado
(GOVERNO, 2020). Como uma das medidas adotadas, implantou-se em todo o
territorio mineiro, o programa “Minas Consciente — Retomando a economia do jeito
certo” com o objetivo de minimizar e, ao mesmo tempo, controlar os impactos
negativos na economia e na saude das popula¢cbes locais das cidades e dos
municipios do Estado, cuja adeséo foi facultativa aos chefes de governo destes, sob
sua responsabilidade e fiscalizacdo conjunta com o Governo do Estado (GOVERNO,
2020).

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE),
identificou em todo o territério brasileiro, os impactos negativos da Covid-19 na
economia, tendo registrado que cerca de 10,1 milhdes de empresas pararam de
funcionar temporariamente, sendo 2,1 por decisdo da empresa e 8 milhdes por
determinacao do governo e dentre elas, as mais afetadas foram as micro e pequenas
empresas. Em Minas Gerais, estas empresas correspondem a 89%, sendo que
destes, 72% dos empreendimentos que estdo parados, encontram-se com as
atividades temporariamente suspensas devido ao decreto governamental.

Neste contexto, a expedicdo de Medidas Provisérias (MP) pela Unido para
conter o avanco da Covid-19, tais como a MP 927, que ja perdeu sua validade e a MP
936, que foi convertida na Lei n° 14.020, de 6 de julho de 2020, que foi objeto do
presente estudo, que trouxeram reflexos na economia de Minas Gerais, proporcionou
as empresas a possibilidade de reducéo e/ou suspensao dos contratos de trabalhos
e antecipar as férias e feriados dos seus funcionarios, evitando a demissdo em massa
e o fechamento das empresas por falta de rentabilidade (BEZERRA et. al.; 2020).

Assim, diante do cenario econdmico decorrente dos impactos econémicos da
Covid-19, diversos setores do mercado econdmico estdo sendo compelidos a se
adequarem a nova realidade - “0 novo normal” - e a tecnologia e inovacdo estédo
auxiliando na superacdo das adversidades impostas pela crise pandémica. Os
desafios sdo enfrentados também pelo panorama disciplinar e o setor contabil ou
organizacional é essencial, durante e pés-pandemia (SILVA, 2020). Diante do exposto
acima, surge o seguinte questionamento que esta pesquisa visou responder: Qual a
medida de enfrentamento da pandemia do covid-19 na gestdo de turnover
organizacional??

A presente pesquisa teve como objetivo geral analisar as medidas de
enfrentamento da pandemia em relacdo a utilizacdo de medidas legislativas
trabalhistas e o processo de gestdo de turnover na instituicdo de ensino superior.
Utilizando da metodologia do tipo descritiva, com base na analise documental
secundaria fornecida pelo setor de recursos humanos da instituicdo, por meio de
coleta de dados a entrevista semi-estruturado, de carater qualitativo e quantitativo.

Assim, levando-se em consideracdo o cenario atual vivenciado pelo Brasil,
tornou-se de extrema importancia o estudo sobre 0s programas governamentais que
visam a saude financeira da empresa, a manutencdo do emprego e renda.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 RELACAO TRABALHISTA NO CENARIO BRASILEIRO

Ao longo dos anos, a legislacéo trabalhista brasileira passou por inimeras
modificagcdes. O inicio das primeiras relacdes de trabalho no Brasil surgiu com o



acontecimento da revolugéo industrial no século XIX, onde os trabalhadores lutavam
por melhorias nas condi¢des de trabalho (MAIOR. 2017).

Visando melhorar as condi¢des de trabalho reivindicado pelos trabalhadores, o
Governo criou o Decreto Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, aprovando a
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), no qual se estabeleceu as normas que
regulam as relacfes individuais e coletivas de trabalho, tracando as primeiras
caracteristicas de empregador e empregado em que vigoram até os dias atuais
(BRASIL, 1943).

A CLT é o principal instrumento regulamentador das relacdes de trabalho até
os dias atuais, salvo alguns dispositivos da Constituicao Federal de 1988 (CF/88) de
1988, que preveem direitos trabalhistas constitucionalmente garantidos (BRASIL,
1988). Dentro os instrumentos trabalhistas previstos na nossa legislacao brasileira, os
contratos trabalhistas, atualmente previstos e em vigor, sdo os denominados: contrato
de experiéncia, contrato de trabalho temporario, contrato por prazo determinado,
contrato por prazo indeterminado, contrato de trabalho teletrabalho (BRASIL, 1943).

Em decorréncia da mudanca de cenario brasileiro, a legislacao trabalhista da
década de 40 passou, em 2017, por uma reforma que trouxe importantes modificacbes
nos contratos de trabalho, tendo sido a reforma formalizada pela Lei n® 13.457, de 13
de julho de 2017, em que alterou a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT),
aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943, e as Leis n ©6.019, de 3
de janeiro de 1974, 8.036, de 11 de maio de 1990, e 8.212, de 24 de julho de 1991, a
fim de adequar a legislacéo as novas relacdes de trabalho.

Dentre as principais mudancas oriundas da reforma trabalhista, o teletrabalho
foi a mais importante, tendo em vista que o empregado permitiu-se trabalhar fora do
seu posto habitual, ou seja, no local da prestacdo do servico, passando a denominar
teletrabalho. Tal forma de trabalho encontra-se previsto na CLT, no artigo 75-B, que
conceituou o teletrabalho “a prestacdo de servicos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacao e de
comunicagao que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo”.

N&o obstante a modificacdo trabalhista ocorrida em 2017, no inicio de 2020,
com o aparecimento da Covid-19, o Governo Federal declarou Pandemia pelo novo
coronavirus, instituindo diversas alteracbes momentaneas nos contratos de trabalho
a adequar o novo cenario da economia e dos postos de trabalho.

As referidas modificacdes se deram através das Medidas Provisorias (MP) n°
927 e 936, que dispuseram sobre as medidas trabalhistas que puderam ser adotadas
pelos empregadores para preservacao do emprego e da renda e para enfrentamento
do estado de calamidade publica e da emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus (covid-19) que, em julho foram modificados
pela Lei n° 14.020, de 6 de julho de 2020, que institui o Programa Emergencial de
Manutencao do Emprego e da Renda.

Com a referida lei promulgada em julho de 2016, objetivou-se evitar impactos
maiores na economia, ou seja; de carater imediato, visando solucionar e/ou amenizar
0s impactos da pandemia vivenciados no Brasil e no mundo neste ano de 2020. O
advento do Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego e da Renda (BEM)
proporcionou aos empregadores, sobretudo, no tangente a suspenséao e reducao do
contrato de trabalho, a permanéncia dos vinculos empregaticios, por meio de
tratativas antes ndo abordadas pelas leis existentes.

Dentre as possibilidades dadas aos empregadores, estdo, na forma do artigo
5°, da Lei n° 14.020/20:



Art. 5°, “fica criado o Beneficio Emergencial de Preservagao do
Emprego e da Renda, a ser pago nas seguintes hipoteses:

| - reducédo proporcional de jornada de trabalho e de salario; e

Il - suspensao temporéria do contrato de trabalho (BRASIL, 2020) .

Antes da instituicdo do BEM, so era possivel suspender o contrato de trabalho
nas seguintes hipéteses: afastamento por alistamento militar, afastamento por saude,
entre outros. Com o BEM, os empregadores tém realizado a suspensao temporaria
do contrato de trabalho conforme descrito secao 1V, art. 8°, § 1°:

A suspensdo temporaria do contrato de trabalho sera pactuada,
conforme o disposto nos arts. 11 e 12 desta Lei, por convencéo
coletiva de trabalho, acordo coletivo de trabalho ou acordo individual
escrito entre empregador e empregado, devendo a proposta de
acordo, nesta ultima hip6tese, ser encaminhada ao empregado com
antecedéncia de, no minimo, 2 (dois) dias corridos (BRASIL, 2020).

E a reducao da jornada de trabalho sé6 era possivel em caso de comum acordo
entre 0 empregado e o empregador, mediante acordo individual homologado no
sindicato. Contudo, o BEM permitiu a reducéo da jornada de trabalho em 25%, 50% e
70%, com base no artigo 7°:

Art. 7°: Reducao proporcional de jornada de trabalho e de salario de
seus empregados, de forma setorial, departamental, parcial ou na
totalidade dos postos de trabalho, por até 90 (noventa) dias,
prorrogaveis por prazo determinado em ato do Poder Executivo,
observado os seguintes requisitos:

| - preservacao do valor do salario-hora de trabalho;

Il - pactuacado, conforme o disposto nos arts. 11 e 12 desta Lei, por
convencao coletiva de trabalho, acordo coletivo de trabalho ou acordo
individual escrito entre empregador e empregado; e

Il - na hipotese de pactuacdo por acordo individual escrito,
encaminhamento da proposta de acordo ao empregado com
antecedéncia de, no minimo, 2 (dois) dias corridos (BRASIL, 2020.

Com base no cenario vivenciado pelo Brasil neste ano, o Projeto Emergencial
instituido pela Lei 14.020/20, trouxe novos horizontes para os empresarios, bem como
para os empregados, uma vez que, por meio da referida lei, o Governo conseguiu
reduzir o impacto da pandemia, na economia permitindo com que os empregadores
mantivessem 0s vinculos empregaticios, de forma menos onerosa,
consequentemente minimizando os efeitos negativos do periodo, que poderiam ter
tornado mais alarmante o indice de desemprego.

2.2 GESTAO DE PESSOAS — UMA PERSPECTIVA DE GESTAO DE TURNOVER

Nos dias atuais o capital humano nunca foi tdo importante para as organizacdes
e mesmo com o avancgo da tecnologia, a mado de obra humana ainda se mantém como
a esséncia do desenvolvimento dos negdcios e investir na manutengao deste recurso
se torna imprescindivel para que as organizagfes tenham éxito em seus produtos e
servigos ofertados (AGAPITO; POLIZZI FILHO; SIQUEIRA, 2015).



Para Chiavaneto (2010), € um desperdicio de talentos tratar as pessoas como
um recurso organizacional, no qual elas s&o vistas apenas como meros empregados
remunerados que disponibilizam seu tempo em funcdo de uma determinada
organizacdo. O autor acrescenta que o foco atual é a gestado de pessoas como parte
de uma estratégia organizacional e que sem as pessoas nada acontece, elas sédo
parceiras da organizagéo, que fornecem conhecimentos, habilidades, competéncias e
inteligéncia, integrando o capital intelectual da organizacgéo.

No mundo dos negdcios, um cenario cada vez mais competitivo no qual o
capital intelectual é progressivamente valorizado, torna-se natural que as pessoas
mudem de emprego numa rotatividade que faz parte da vida e do mundo dos
negocios. Esta rotatividade de pessoal € definida como turnover, um termo que
caracteriza 0 movimento de entradas e saidas, admissdes e desligamentos, de
profissionais empregados de uma empresa, num determinado periodo, podendo
ocorrer por iniciativa pessoal ou da empresa (CHIAVENATO, 2010).

Claro (2009), enfatiza que o turnover tem como objetivo mensurar as entradas
e saidas de empregados por um periodo de tempo especifico e, por conseguinte,
analisar a capacidade da empresa em manté-los. No entanto, se o0 percentual de
turnover estiver muito grande pode significar que esteja ocorrendo um baixo
comprometimento dos empregados, sendo necessario realizar uma avaliacdo das
causas de incapacidade de retencéo pessoal.

O turnover gera perdas de dificil reparacdo que vao além de simples admissdes
ou desligamentos, como: sobrecarga dos antigos empregados; leva tempo para
integrar e capacitar o novo empregado; tempo do profissional de recursos humanos
desde o recrutamento até a capacitacdo do funcionario; menor produtividade,
enquanto o novo profissional estd em tempo aprendizado; aumento de processos
trabalhista, acidentes e doencas, entre outros (BISPO, 2005).

Para Silva (2001), um ponto positivo do turnover é a reducéao dos conflitos
internos. Normalmente, fatores como questdes pessoais referentes a tarefas, filosofias
e costumes administrativos diferentes geram conflitos e impedem o desenvolvimento
da organizacdo muitas vezes, sendo o desligamento a escolha mais eficaz para
resolucdo do problema.

Segundo Chiavenato (2002), um numero elevado de rotatividade envolve
diversos custos a organizacao e estes podem ser classificados em primarios - estédo
diretamente relacionados ao desligamento do empregado e sua substituicao;
secundarios - envolvem aspectos intangiveis e de caracteristicas predominantemente
gualitativas, referem-se aos efeitos colaterais e imediatos da rotatividade e os
terciarios envolvem os efeitos colaterais mediatos da rotatividade, que se fazem sentir
em meédio e longo prazo.

Dessa forma, um turnover mal administrado acarretard em prejuizos para a
imagem da organizacdo, por isso 0s desligamentos devem possuir critérios
estabelecidos; caso contrario, a motivacdo dos demais colaboradores tenderé a baixar
(GONCALVES, MOLLICA, 2016).

2.3 CENARIO DA ECONOMIA MUNICIPAL E OS EFEITOS DA PANDEMIA
PELO COVID-19

Em dezembro de 2019, no sul da China, na provincia de Hubei, em Wuhan,
foram detectados 425 casos de uma nova doenca respiratoria através de um
mecanismo de vigilancia de pneumonias de etiologia desconhecida que, em menos



de um més, causou centenas de mortes e milhares de doentes; e teve uma rapida
difusdo internacional.
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Figura SEQ Figura \* ARABIC 1: Mapa de Hubei,
na China.

No inicio do ano de 2020, diversos paises estavam sendo afetados por essa
nova doenca respiratéria que, diante desse cenario, fez a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) declarar situacédo de emergéncia de salde internacional, a fim de evitar
a propagacao do virus e o combate a doenca (SENHORAS, 2020).

E néo foi diferente na cidade de Manhuacu, situada a 282 km de distancia da
capital mineira, que conta com uma populacdo média de 300 mil pessoas e que vem
somando prejuizos de toda sorte com essa pandemia.

Figura SEQ Figura \* ARABIC 2: Mapa do Brasil, com destaque para
Manhuacu/MG.
Fonte: Imagem retirada da internet.



Todavia, vale ressaltar que o Municipio estava recuperando da catastrofe
natural — enchente, ocorrida no inicio deste ano de 2020, em que grande parte do
comércio foi tomado pela agua, causando inUmeros prejuizos financeiros e materiais,
tendo sido considerado um dos maiores transbordamentos nos ultimos anos da cidade
e na regido (DIARIO DE MANHUACU, 2020).

Em vista disto, o presidente da Associacdo Comercial, Industrial e Agropecuéria
de Manhuagu (Aciam), Silvério Afonso, disse ao Jornal Diario de Manhuacu que a
lentidao nas acdes por parte dos governos federal, estadual e municipal, contra 0 novo
Coronavirus, ajudaram a piorar a situacdo do Municipio que ja tinha sofrido com as
enchentes em janeiro deste ano (DIARIO DE MANHUACU, 2020).

Como uma parte da forga-tarefa para conter o Covid-19, uma das medidas
criadas pelo governo do estado de Minas Gerais foi a criacdo do plano Minas
Consciente — Retomando a economia do jeito certo, que sugere a retomada gradual e
segura do comércio, servicos e outros setores, através de um sistema de critérios e
protocolos sanitérios a fim de garantir a seguranca da populacdo (GOVERNO, 2020).

No municipio de Manhuacu-MG, a prefeitura publicou no més de junho o
Decreto n° 379 que determinou as normas para funcionamento do comércio e demais
setores, em adesao ao vigente plano governamental, que disciplinou as restricoes a
circulagéo geral de pessoas, a organizagdo de eventos e atividades coletivas e ao
funcionamento dos estabelecimentos econdmicos em geral (MANHUACU, 2020).

Como reflexo das acdes promovidas pelo Governo estadual e pelo Municipio
de Manhuacu, desde o inicio da decretacdo da pandemia em todo o pais e em Minas
Gerais, que paralisou as atividades escolares de educacéao infantil, médio e superior
na forma presencial, somente em setembro foi possivel o retorno presencial e gradual
das escolas de ensino infantil e médio, visto que as macrorregides se encontram nas
ondas amarela (servicos ndo essenciais) e verde (servicos nao essenciais com alto
indice de contéagio).

Desta forma, os cursos de educacédo superior, incluindo graduacédo e pos-
graduacéo, além de cursos de formacado livres, estdo aptos ao retorno de suas
atividades, devendo seguir um plano que possua estratégias de retomada segura,
com etapas de retorno e adocao de medidas sanitarias que devem estar adequadas
aos protocolos sanitarios do Minas Consciente e ao da Secretaria do Estado de Saude
(SES) (GOVERNO, 2020).

2.4 AS INSTITUICOES DE ENSINO NO ENFRENTAMENTO AO CONVID-19

Os setores da economia brasileira tiveram que se reinventar neste periodo da
pandemia e se adequar ao “novo normal”. As instituicbes de ensino tanto publicas
guanto privadas, por sua vez, tiveram que ajustar suas metodologias de ensino para
dar continuidade as atividades educacionais e o0s profissionais da educacao buscaram
uma interacédo favoravel ao processo de ensino e aprendizagem dos alunos. (JUNIOR,
2020).

Para tanto, a Portaria n° 343, de 17 de marco de 2020, publicada pelo Ministério
da Educacdo (MEC), visou autorizar, em carater excepcional, a substituicdo de
disciplinas presenciais por aulas através de meios tecnoldgicos, sendo
responsabilidade da instituicdo de ensino a definicao das disciplinas a ser substituidas
e a disponibilizagdo de ferramentas que permitam o acompanhamento destes
conteldos aos alunos, estando vedada as praticas de estagios e de laboratorio
(BRASIL, 2020).

Neste contexto, as instituicbes particulares de ensino superior do municipio de
Manhuacgu, buscando evitar a evasdo dos alunos, reuniu sua equipe e tragou o plano



de aulas de forma remota, ou seja, alterando o curso de modalidade presencial para
meio virtual.

Essa medida tem representado um ganho para as instituicdes, haja vista, a
extensdo do corpo docente das mesmas, bem como toda a parte administrativa, que
conduz os demais servicos que estdo sendo prestados. Assim, o Centro Universitario
UNIFACIG, uma instituicdo de exceléncia no ensino superior localizado na cidade de
Manhuacgu, tem buscado mecanismos para o fornecimento de aulas de qualidade a
fim de atender as necessidades dos alunos e manter o seu quadro de funciondrios
ativos, a saber.

3. METODOLOGIA

Este estudo teve por objetivo analisar as medidas de enfrentamento da
pandemia em relacéo a utilizacdo de medidas legislativas trabalhistas e 0 processo
de gestado de turnover na instituicdo de ensino superior.

Quanto ao tipo de pesquisa caracteriza-se como descritiva, que segundo
Vergara (2002, p. 47) “expde as caracteristicas de determinada populagédo ou
fendmeno, estabelece correlacdes entre variaveis e define sua natureza”. Neste caso,
teve por objeto de estudo uma instituicdo de ensino do municipio de Manhuacu.

Quanto a técnica, foi o estudo de caso, por se tratar de uma Unica entidade
analisada, conforme Silva e Silva (2014), o estudo de caso favorece uma visao
holistica de compreenséo sintética de acontecimentos, de uma unica entidade. Com
auxilio da técnica de levantamento de dados, também conhecido como survey, uma
documentacéo direta que visa a obtencao de informacdes e/ou conhecimento acerca
de um problema, uma hipétese que se deseje comprovar, ou mesmo, descobrir novos
fendmenos ou as relagdes entre eles. (MARCONI; LAKATOS, 2006).

A abordagem da presente pesquisa foi de carater qualitativo, “pois ndo se
preocupa com a representatividade numérica, mas sim com o aprofundamento da
compreensao de um grupo social de uma organizagao” (GERHARDT; SILVEIRA,
2009, p. 32).

3.1 COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta de dados utilizado foi a entrevista que, “consiste na
indagacdo direta realizada no minimo entre duas pessoas, visando conhecer a
perspectiva do entrevistado sobre um ou varios assuntos” (BERTUCCI, p. 63; 2009).
Todavia, devido ao cenario pandémico e de distanciamento social, a entrevista foi
realizada de forma virtual, onde, a funcionaria do setor de recursos humanos forneceu
as informacdes por meio de e-mail.

Para andlise e interpretacdo de dados, optou-se por realizar uma andlise
simples dos dados, estruturando em forma de planilha, atribuindo a cada item o
percentual, também conhecido como frequéncia relativa que é a razdo entre a
frequéncia absoluta e o numero total de observacdes (n) dos dados encontrados,
podendo expressar o resultado em termos percentuais multiplicando a frequéncia
relativa por 100 (SALVADOR, 2015).

A soma das frequéncias relativas deve serigual a 1 ou a 100 % . que se da por
meio da férmula: O instrumento de coleta de dados utilizado foi a entrevista que,
‘consiste na indagacao direta realizada no minimo entre duas pessoas, visando
conhecer a perspectiva do entrevistado sobre um ou varios assuntos” (BERTUCCI, p.
63; 2009). Todavia, devido ao cenario pandémico e de distanciamento social, a



entrevista foi realizada de forma virtual, onde, a funcionaria do setor de recursos
humanos forneceu as informagdes por meio de e-mail.

Para analise e interpretacdo de dados, optou-se por realizar uma analise
simples dos dados, estruturando em forma de planilha, atribuindo a cada item o
percentual, também conhecido como frequéncia relativa que € a razdo entre a
frequéncia absoluta e o numero total de observa¢cbes (n) dos dados encontrados,
podendo expressar o resultado em termos percentuais multiplicando a frequéncia
relativa por 100 (SALVADOR, 2015). A soma das frequéncias relativas deve ser igual
a 1l oua 100 %. que se da por meio da férmula:

n;
E"i

Figura SEQ Figura \* ARABIC 3: Foto férmula
freauéncia relativa.

ﬁ.

1n;
n

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
4.1. ESTUDO DE CASO PESQUISADO

4.1.1 INSTITUICAO DE ENSINO CENTRO UNIVERSITARIO UNIFACIG

O Centro Universitario UNIFACIG antes denominado Faculdade de Ciéncias
Gerenciais de Manhuacu/MG — FACIG, obteve seu credenciamento no ano de 2001,
mas este so foi oficializado em 30 de janeiro de 2002 pela Portaria Ministerial n°® 262
MEC.

Figura  SEQ Figura \* ARABIC 4: Foto do
UNIFACIG. em Manhuacu/MG.
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No mesmo ano, o MEC autorizou o funcionamento do curso superior de
Administracdo, dando inicio as atividades da instituicdo com apenas um curso de
graduacdo. Atualmente o Centro Universitario UNIFACIG, oferece dezoito cursos
superiores, além de varios cursos de pés-graduacao lato sensu e stricto sensu em
vérias areas do conhecimento.

Ser uma instituicdo de exceléncia, referéncia na sociedade brasileira e
comprometida com o desenvolvimento da regido, fazem parte da viséo da institui¢ao,
gue se pauta em valores como: administracdo com transparéncia e respeito a
diversidade; compromisso com a exceléncia; inovacao e criatividade na construgao
do conhecimento; integridade e seriedade e responsabilidade social, com a missdo de
formar cidaddos para pensar de forma critica e reflexiva, despertando neles a
inspiragcdo para resolucao de problemas do cotidiano.

Durante estes anos a instituicAo obteve diversos reconhecimentos e
conquistas, a saber:

* O certificado de qualidade 1SO 9000;

* C(Classificacdo como a melhor instituicdo de ensino superior da regido e superior a
88% das instituicdes de ensino superior de todo o pais no indice Geral de Cursos -
IGC 2009;

* Nota maxima no MEC em 2010 para o curso superior de tecnologia em Marketing
gue permaneceu por seis anos seguidos;

* A FACIG foi vencedora do Prémio Nacional de Gestdo Educacional na categoria
Gestdo Administrativa Financeira;

* C(Classificada entre as quatro finalistas do concurso Choque de Gestao promovido
pela Revista Exame PME da Editora Abril, tendo sido apresentada na edi¢cdo da revista
do més de setembro de 2010;

® O curso de Direito foi autorizado com nota maxima,;

* No ENADE em 2011 o curso de Gestdo Ambiental da FACIG esta no seleto grupo
dos 10% melhores do pais;

* No inicio do ano de 2012 obteve aprovacédo de 90% dos seus alunos no Exame
de Suficiéncia, no decorrer deste ano ofereceu empréstimo de leitores digitais Kindle
e passou a investir na capacitacao dos seus docentes para adocédo de métodos ativos;
* O UNIFACIG ¢ integrante da elite das instituicbes de ensino superior que
participam do consércio STHEM Brasil — Laspau, 6rgdo da Universidade de Harvard.

O Centro Universitario UNIFACIG vem exercendo um importante papel na
educacédo da cidade e regido e buscando uma solidez no mercado nesses quatorze
anos de atuacdo. Com o cenario da pandemia, a instituicdo tentou se manter firme
perante a sociedade e se reinventou no segmento de ensino, a fim de suprir as
necessidades e cobrancas dos alunos e na tentativa de manter o seu quadro de
funcionérios ativos. Assim, a instituicdo assumiu o papel de uma empresa solida e
reduziu o impacto negativo da pandemia, garantindo o emprego dos seus funcionarios
com o auxilio das medidas governamentais.

4.2 MEDIDAS DE ENFRENTAMENTO AO COVI-19 — PERSPECTIVA DE GESTAO
DE PESSOAS

A UNIFACIG, atualmente exerce sua atividade com o quadro de colaboradores
ativos de 264, vale ressaltar que, neste total contém empregados que exercem mais
de uma funcgao.
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Neste periodo de pandemia, a instituicdo realizou cinco desligamentos,
contudo, o setor de recursos humanos da instituicAo afirma que ndo estao
relacionados a pandemia, até o dia oito de outubro deste ano, a mesma, tinha um
quadro de 259 funcionérios ativos divididos em dois grupos, conforme evidencia a
tabela 1, a sequir:

TABELA 1: Colaboradores da Instituic&o

AREA ATIVOS PERC. INATIVO PERC.
Educacéo 206 80% 1 20%
Administrativo 53 20% 4 80%
Total 259 100% 5 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Do total de colaboradores, a instituicéo realizou a reducao de contrato de 25
colaboradores, divididos por cargo de atuacgao.

Com base na tabela 2 abaixo, evidencia que a area que obteve maior nimero
de reducdo no contrato de trabalho foi o setor administrativo, iSso porque, neste
periodo de pandemia, a escola ndo realizou atendimento presencial ao publico
externo.

De modo menos oneroso e visando a manutencdo do emprego, a instituicdo
realizou a reducdo da carga horaria e de trabalho por 30 (trinta) dias, que foi
prorrogada por igual periodo, retornando, apos 60 (sessenta) dias, a gradual atividade
da organizacéo.

TABELA 2: Colaboradores - Reducédo de Contrato
FUN

CARGO c SITUACAO
Assistente de Laboratério 3 cada um reduzido 2 vezes.
Assistente de Marketing 1 cada um reduzido 2 vezes.
AUX'I""V (_je Blt')ll_oteca/ 8 cada um reduzido 2 vezes.
Bibliotecario
Auxiliar de Informatica 4 cada um reduzido 2 vezes.
. ~ um reduzido 2 vezes, outro reduzido 1 vez e
Auxiliar de Manutengéo 2 o~
rescisao
Professores (*) 3 cada um reduzido 2 vezes.
) um reduzido 2 vezes, outro reduzido 1 vez e
Motorista 2 o
rescisao
Porteiro 2 cada um reduzido 2 vezes.
Total 25

Fonte: Elaborado pela autora.
(*) Dentista Preceptor e Médico Veterinario

Outro dado evidenciado, € que a instituicdo ndo reduziu o contrato de trabalho
dos professores. Com base nas informacdes obtidas, optou-se por inserir a
modalidade virtual/remota e desta forma, manter o vinculo trabalhista de seus
colaboradores e o fornecimento do ensino de qualidade aos seus alunos, assim,
propiciando aos seus alunos e professores a continuidade do ano letivo.
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Em relagéo a suspenséo do contrato de trabalho, ndo foi informado pelo setor
de Recursos Humanos, o periodo de suspensdo. Contudo, organizando os dados
obtidos, tem-se 30 (trinta) colaboradores que tiveram seu contrato suspenso, sendo
em sua grande maioria composto pela area administrativa, de acordo com a tabela 3,
abaixo:

TABELA 3: Colaboradores - Suspenséao de Contrato

Assessor de Reitoria
Assistente de Laboratdrio
Assistente de Marketing
Auxiliar de Biblioteca/ Bibliotecario
Auxiliar de Informatica
Auxiliar de Manutencdo
Faxineira

Porteiro

Professores (*)
Coordenadores

Motorista

Total

Fonte: Elaborado pela autora.

RPWWNWRFR AR W

w
o

(*) Dentista Preceptor e Médico Veterinario

Observa-se que do total de 264 (duzentos e sessenta e quatro) colaboradores
da instituicdo, o numero de contratos que sofreram reducéo e/ou foram suspensos,
corresponderam a 65 (sessenta e cinco) do total, em termos simples percentuais
configura aproximadamente 24% (vinte e quatro por cento), ou seja, a instituicao foi
muito eficiente neste controle dos contratos, conseguindo manter o quadro de
funcionarios e superando a situacédo pandémica, afetada atualmente por todo o pais.

4.3 IMPACTOS DA MEDIDA DE ENFRENTAMENTO AO COVID-19 NA
PERSPECTIVA DE GESTAO ORGANIZACIONAL

Este cenario atipico vivenciado no Brasil e no mundo neste ano, tornou
essencial para as organizacoes a preparacdo para momentos de enfraquecimento da
economia, bem como a estratégia para sobrevivéncia em meio a situacdes de
calamidade publica, entre outros fatores (CASTRO, OLIVEIRA e MORAIS; 2020).

As medidas de enfrentamento ao covid-19 na perspectiva da gestdo da
organizacao, trouxe um impacto positivo para a instituicao de analise, visto que todos
os estudos anteriores dos autores Castro, Oliveira e Morais (2020), no qual descreveu
gue, as tentativa de propor algumas acdes para enfrentamento da crise tem o intuito
de minimizar os impactos sofridos pela pandemia, sendo primordial elaborar um plano
estratégico que visualize ameacas, riscos e possiveis cenarios futuros, implicando em
acoOes efetivas diante de situacdes inesperadas.

Neste sentido, mostrando evidenciar a exceléncia da instituicdo de ensino
UNIFACIG, frente as diversidades de acontecimentos, as medidas adotadas no
enfrentamento ao covid-19 na perspectiva de gestdo organizacional da mesma, foi a
reducéo e suspenséo de contrato de trabalho de parte de seus colaboradores. Essa
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medida so foi possivel porque o governo federal instituiu o Programa Emergencial de
Manutencédo do Emprego e Renda (BEM).

A instituicdo pensando no corpo docente e na continuidade do ensino
ministrado com exceléncia, instituiu 0 médulo de aulas remotas/virtual, medida que
trouxe um impacto positivo, pois manteve o vinculo empregaticio com os professores
e conseguiu de reinventar em termo de ensino, fazendo com o que os discentes
tivessem e tenham neste periodo de pandemia aulas de exceléncia e bem como a
permanéncia e continuidade do ano letivo.

Essa medida proporcionou um impacto positivo dentro da gestédo
organizacional da instituicdo, com base nos dados evidenciados no tdpico anterior,
esta medida propiciou a manutencédo do emprego e renda de seus colaboradores,
evitando o desligamento, rotatividade de pessoal e o aumento do numero de
desempregados no Brasil.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este ano, o mundo esta vivenciando um cenario de pandemia da covid-19, em
gue diversos paises tiveram que optar pelo isolamento social, ou até mesmo, pelo
lockdown. Com isso, a economia tem passado por dificuldades para se reestruturar.

No Brasil, ndo foi muito diferente, desde marco de dois mil e vinte, o pais vem
enfrentando o coronavirus, tracando metas para sobreviver em meio a pandemia e
como medida de manutencéo do emprego e renda, foi criado o Programa Emergencial
de Manutencdo do Emprego e Renda (BEM), visando reduzir o numero de
desemprego no pais, causado pela covid-19.

Neste contexto, as medidas de enfrentamento ao covid-19 na perspectiva de
gestdo de pessoas foram a de menor impacto possivel na quantidade de
colaboradores em home office com diminuicdo salarial, o objetivo foi ndo afetar o
comportamento organizacional dos colaboradores permitindo uma seguranca laboral.
A gestdo de pessoas da instituicdo devido a uma organizacdo econdémica, social e
gerencial, conseguiu manter a quantidade de colaboradores sem a utilizacdo de
beneficios governamentais, evitando impactos prejudiciais aos colaboradores e
permitindo um sentimento de acolhimento empresarial nesse momento.

Em decorréncia dos impactos da pandemia, concluiu-se que essa instituicao,
centro de exceléncia e referéncia como instituicdo de ensino superior do Municipio de
Manhuacu/MG, conseguiu, em meio a pandemia, gerir seu quadro de funcionarios,
mantendo grande parcela trabalhando e os que tiveram os contratos reduzidos ou
suspensos, logo voltaram a exercer suas atividades laborais dentro da instituicao.

Assim, restou provada que a solidez da UNIFACIG néo se abalou fortemente
com os impactos da pandemia, estando, até a conclusédo deste trabalho, com todos
os funcionérios trabalhando normalmente, sem qualquer interferéncia governamental,
fundamentada na Lei n° 14.020/20, garantindo, a populacdo manhuacuense e do
entorno, a acessibilidade a educacéo, gerando trabalho e riqueza para a cidade e
regido.
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	No mesmo ano, o MEC autorizou o funcionamento do curso superior de Administração, dando início às atividades da instituição com apenas um curso de graduação. Atualmente o Centro Universitário UNIFACIG, oferece dezoito cursos superiores, além de vário...
	Ser uma instituição de excelência, referência na sociedade brasileira e comprometida com o desenvolvimento da região, fazem parte da visão da instituição, que se pauta em valores como: administração com transparência e respeito à diversidade; compromi...
	Durante estes anos a instituição obteve diversos reconhecimentos e conquistas, a saber:
	● O certificado de qualidade ISO 9000;
	● Classificação como a melhor instituição de ensino superior da região e superior a 88% das instituições de ensino superior de todo o país no Índice Geral de Cursos - IGC 2009;
	● Nota máxima no MEC em 2010 para o curso superior de tecnologia em Marketing que permaneceu por seis anos seguidos;
	● A FACIG foi vencedora do Prêmio Nacional de Gestão Educacional na categoria Gestão Administrativa Financeira;
	● Classificada entre as quatro finalistas do concurso Choque de Gestão promovido pela Revista Exame PME da Editora Abril, tendo sido apresentada na edição da revista do mês de setembro de 2010;
	● O curso de Direito foi autorizado com nota máxima;
	● No ENADE em 2011 o curso de Gestão Ambiental da FACIG está no seleto grupo dos 10% melhores do país;
	● No início do ano de 2012 obteve aprovação de 90% dos seus alunos no Exame de Suficiência, no decorrer deste ano ofereceu empréstimo de leitores digitais Kindle e passou a investir na capacitação dos seus docentes para adoção de métodos ativos;
	● O UNIFACIG é integrante da elite das instituições de ensino superior que participam do consórcio STHEM Brasil – Laspau, órgão da Universidade de Harvard.
	O Centro Universitário UNIFACIG vem exercendo um importante papel na educação da cidade e região e buscando uma solidez no mercado nesses quatorze anos de atuação. Com o cenário da pandemia, a instituição tentou se manter firme perante a sociedade e s...
	4.2 MEDIDAS DE ENFRENTAMENTO AO COVI-19 – PERSPECTIVA DE GESTÃO DE PESSOAS
	A UNIFACIG, atualmente exerce sua atividade com o quadro de colaboradores ativos de 264, vale ressaltar que, neste total contém empregados que exercem mais de uma função.
	Neste período de pandemia, a instituição realizou cinco desligamentos, contudo, o setor de recursos humanos da instituição afirma que não estão relacionados à pandemia, até o dia oito de outubro deste ano, a mesma, tinha um quadro de 259 funcionários ...
	Do total de colaboradores, a instituição realizou a redução de contrato de 25 colaboradores, divididos por cargo de atuação.
	Com base na tabela 2 abaixo, evidencia que a área que obteve maior número de redução no contrato de trabalho foi o setor administrativo, isso porque, neste período de pandemia, a escola não realizou atendimento presencial ao público externo.
	De modo menos oneroso e visando a manutenção do emprego, a instituição realizou a redução da carga horária e de trabalho por 30 (trinta) dias, que foi prorrogada por igual período, retornando, após 60 (sessenta) dias, a gradual atividade da organização.
	(*) Dentista Preceptor e Médico Veterinário
	Outro dado evidenciado, é que a instituição não reduziu o contrato de trabalho dos professores. Com base nas informações obtidas, optou-se por inserir a modalidade virtual/remota e desta forma, manter o vínculo trabalhista de seus colaboradores e o fo...
	Em relação à suspensão do contrato de trabalho, não foi informado pelo setor de Recursos Humanos, o período de suspensão. Contudo, organizando os dados obtidos, tem-se 30 (trinta) colaboradores que tiveram seu contrato suspenso, sendo em sua grande ma...
	(*) Dentista Preceptor e Médico Veterinário (1)
	Observa-se que do total de 264 (duzentos e sessenta e quatro) colaboradores da instituição, o número de contratos que sofreram redução e/ou foram suspensos, corresponderam a 65 (sessenta e cinco) do total, em termos simples percentuais configura aprox...
	4.3 IMPACTOS DA MEDIDA DE ENFRENTAMENTO AO COVID-19 NA PERSPECTIVA DE GESTÃO ORGANIZACIONAL
	Este cenário atípico vivenciado no Brasil e no mundo neste ano, tornou essencial para as organizações a preparação para momentos de enfraquecimento da economia, bem como a estratégia para sobrevivência em meio a situações de calamidade pública, entre ...
	As medidas de enfrentamento ao covid-19 na perspectiva da gestão da organização, trouxe um impacto positivo para a instituição de análise, visto que todos os estudos anteriores dos autores Castro, Oliveira e Morais (2020), no qual descreveu que, as te...
	Neste sentido, mostrando evidenciar a excelência da instituição de ensino UNIFACIG, frente às diversidades de acontecimentos, as medidas adotadas no enfrentamento ao covid-19 na perspectiva de gestão organizacional da mesma, foi a redução e suspensão ...
	A instituição pensando no corpo docente e na continuidade do ensino ministrado com excelência, instituiu o módulo de aulas remotas/virtual, medida que trouxe um impacto positivo, pois manteve o vínculo empregatício com os professores e conseguiu de re...
	Essa medida proporcionou um impacto positivo dentro da gestão organizacional da instituição, com base nos dados evidenciados no tópico anterior, esta medida propiciou a manutenção do emprego e renda de seus colaboradores, evitando o desligamento, rot...
	5 CONSIDERAÇÕES FINAIS
	Este ano, o mundo está vivenciando um cenário de pandemia da covid-19, em que diversos países tiveram que optar pelo isolamento social, ou até mesmo, pelo lockdown. Com isso, a economia tem passado por dificuldades para se reestruturar.
	No Brasil, não foi muito diferente, desde março de dois mil e vinte, o país vem enfrentando o coronavírus, traçando metas para sobreviver em meio à pandemia e como medida de manutenção do emprego e renda, foi criado o Programa Emergencial de Manutençã...
	Neste contexto, as medidas de enfrentamento ao covid-19 na perspectiva de gestão de pessoas foram a de menor impacto possível na quantidade de colaboradores em home office com diminuição salarial, o objetivo foi não afetar o comportamento organizacion...
	Em decorrência dos impactos da pandemia, concluiu-se que essa instituição, centro de excelência e referência como instituição de ensino superior do Município de Manhuaçu/MG, conseguiu, em meio à pandemia, gerir seu quadro de funcionários, mantendo gra...
	Assim, restou provada que a solidez da UNIFACIG não se abalou fortemente com os impactos da pandemia, estando, até a conclusão deste trabalho, com todos os funcionários trabalhando normalmente, sem qualquer interferência governamental, fundamentada na...
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