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RESUMO

A presente pesquisa tem por objetivo refletir acerca do Direito ao Esquecimento. Para
isso, pretende-se estudar o ordenamento juridico brasileiro no que da respaldo ao
debate sobre o assunto, bem como realizar um levantamento bibliografico em relacéo
ao tema, fazendo anélise conceitual e um paralelo entre o conflito de interesses que
rege a discussdo. Além disso, pretende-se estudar casos estrangeiros sobre o tema,
guais as garantias e como as cortes superiores tem se posicionado. Ademais, analisa-
se 0 comportamento jurisprudencial do STJ diante dos casos em que se discute a
aplicabilidade do direito ao esquecimento em relacdo as demandas que alcancaram o
Superior Tribunal de Justica, com énfase nas decisbes proferidas nos Recursos
Especiais n°® 1.334.097 “caso Chacina da Candelaria” e n° 1.335.153 “caso Aida Curi”,
ambos relatados pelo Ministro Luis Felipe Salomédo. Dessa forma, realizou-se uma
pesquisa qualitativa, com o objetivo explicativo, que visa estudar e ponderar os direitos
resguardados pela Constituicdo Federal de 1988, o Cddigo Civil de 2002 e outras
previsdes legislativas, por meio da utilizacdo de procedimentos bibliograficos e
documentais, de natureza basica e discussdo de ideias, opinides, valores e
entendimentos jurisprudenciais, com énfase em julgados do STJ. Aplicou-se também,
0 método comparado, tendo em vista a perspectiva do Direito ao Esquecimento nos
ambitos nacional e internacional. Diante disso, verifica-se que os conflitos de valores
tém sido solucionados por meio da ponderacao e que tal método ndo tem garantido a
seguranca juridica das decisdes, de onde emerge a necessidade de constatacédo de
legislacdo especifica que aborde o Direito ao Esquecimento.

Palavras-chave: Direito ao Esquecimento. Ponderacdo de valores. Direitos da
Personalidade. Liberdade de expressao. Direito a informacéo.



ABSTRACT

The current research, carried out in the monograph format as an undergraduate thesis,
aims at reflecting about the Right to be Forgotten. Thereunto, it is intended to study
the brazilian legal system in that which supports the debate on the subject, as well as
to carry out a bibliographical survey regarding the theme, promoting conceptual
analysis and a parallel between the conflict of interests that governs the discussion. It
is also intended to study foreign cases on the subject, the guarantees and how the
upper courts have been positioning themselves. Besides that, the jurisprudential
behavior of the Superior Court of Justice, a.k.a of STJ - Superior Tribunal de Justica,
in face of cases in which it is discussed the applicability of the right to be forgotten
regarding the demands that have reached the Superior Court of Justice, with emphasis
on the decisions delivered in the appeals n° 1.334.097 “Candelaria Slaughter” (a.k.a.
Chacina da Candelaria) and n° 1.335.153 “Aida Curi” both reported by minister Luis
Felipe Salom&o. Then, it is to be carried out a qualitative research with an explanatory
purpose through the use of bibliographical and documentary procedures of basic
nature which aim , through the discussion of ideas, opinions, values and jurisprudential
agreements, with emphasis on those judged by the STJ, to study and ponder the rights
guarded by the Brazilian Federal Constitution from 1988, Brazilian Civil Code from
2002 and other legislative previsions. The compared method was also applied
regarding the perspective of the Right to be Forgotten on the national and international
areas. That said, it has been verified that the value conflicts have been solved through
pondering and that such method has not guaranteed the legal security of the decisions,
from which emerges the need for verifying the necessity of specific legislation that
covers the Right to be Forgotten.

Key words: Right to be Forgotten. Value Pondering. Personality Rights. Freedom of
Speech. Right to Information.
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1 INTRODUCAO

A ampliagéo das novas tecnologias facilitou a acessibilidade e a circulagao de
informacdes no meio digital e, da mesma maneira, ampliaram-se as formas de
violacdo de dados, tendo em vista a possibilidade do acesso ndo autorizado de
terceiros, o que deu ensejo ao reconhecimento da necessidade de controlar os
dados pessoais e impedir a circulacdo indesejada. Surgindo, assim, o Direito ao
Esquecimento, que consiste na possibilidade de se evitar a ampla publicidade de
episodios pessoais passados, que causem danos a pessoa, resguardando seu
direito a privacidade. Entretanto, por outro lado, pode ser considerado como uma

restricdo ao direito a informagéo.

Embora existam estas previsfes, o direito ao esquecimento precisa de previsao
legal especifica que esteja em consonancia com o0s direitos e principios
conceituados na Constituicdo brasileira e ao Direito Civil brasileiro, a fim de
harmonizar os interesses e diminuir as divergéncias jurisprudenciais a respeito do
tema. Nesse ponto, questiona-se se as decisfes advindas do Superior Tribunal de
Justica tém conduzido o enfrentamento do direito ao esquecimento para um

posicionamento juridico mais pacifico.

Diante do exposto, o objetivo geral da presente pesquisa consiste em verificar
se a jurisprudéncia tem caminhado no sentido de consolidar a pacificagéo do tema,
utilizando como parametro os posicionamentos estrangeiros, bem como analisando

o comportamento do STJ diante dos casos que tratam do Direito ao Esquecimento.

No que concerne aos objetivos especificos, o estudo visa compreender o
conceito de direito ao esquecimento e realizar uma andlise do comportamento
jurisprudencial do STJ perante circunstancias em que se discute a aplicabilidade
desse direito. Dessa forma, pretende-se estudar os construtos juridicos brasileiros
gue emolduram legalmente o Direito ao Esquecimento, assim como realizar um
levantamento bibliografico acerca do tema, fazendo um paralelo entre o conflito de
interesses que rege a discussdo. Além disso, pretende-se verificar no ordenamento
juridico, nacional e estrangeiro, quais as garantias e como as cortes superiores tem

se posicionado.

A necessidade do enfrentamento das decisfes proferidas pelo STJ decorre da
existéncia de casos que ja repercutiram sobre o assunto, abordando questdes

pontuais, em que os temas geralmente se tornam hard cases, trabalhados com base
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na ponderacdo, mas que diante da auséncia de previsdo legal, que aborde
especificamente o tema dos limites do direito & informacdo, apontaram para a

obtencéo de entendimentos diferentes, apesar da semelhanca entre os casos.

Por isso, a importancia de refletir sobre o conflito de direitos envolvidos nesta
discusséo, sob o enfoque das demandas que alcancam o STJ, sem violagdo a
seguranca juridica diante das andlises casuisticas, ja que as jurisprudéncias podem

apontar solucdes, sendo consideradas também, fontes do direito.

A metodologia aplicada nesta pesquisa, consiste em uma abordagem
qualitativa, com o objetivo explicativo, por meio da utilizagdo de procedimentos
bibliograficos e documentais, de natureza juridica, que visam estudar e ponderar 0s
direitos resguardados pela Constituicdo Federal de 1988, o Cadigo Civil de 2002 e
demais normas, julgados e literaturas conexas a tematica em analise, por meio da
discusséo de ideias, opinides, valores e entendimentos jurisprudenciais com énfase
em julgados do STJ, que déo respaldo para a fundamentacéao das decisdes do STJ,
no que concerne o direito ao esquecimento. Além disso, aplicou-se também a
metodologia comparativa, tendo em vista a perspectiva do Direito ao Esquecimento
nos ambitos nacional e internacional (BRASIL, 1998; BRASIL, 2002).

Desse modo, a presente monografia é dividida em trés secdes. Na primeira
delas, aborda-se o direito a informacéao, a liberdade de expressado, os direitos da
personalidade e seus limites, apontando as previsées Constitucionais (CF/1998), do
Cadigo Civil Brasileiro (Lei n® 10.406/2002), a Lei do Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014), a Lei Geral de Protecao de dados (Lei n°® 13.709/2018) e o Projeto de
Lei 8.443/2017. Destaca-se ainda a responsabilidade civil, a importancia do dever
da memoria no desenvolvimento da sociedade e da necessidade de se estudar o

direito ao esquecimento e sua aplicabilidade.

Na segunda sec¢dao, tem-se a perspectiva internacional e comparada diante dos
tribunais em que se analisara de forma breve casos que envolvam o direito ao
esquecimento na Francga, na Alemanha, nos Estados Unidos, na Argentina, na Uniao

Europeia e na China.

Por ultimo, na terceira secdo, a pesquisa visa analisar o posicionamento
nacional do STJ, com incidéncia nas decisbes proferidas em 2013 e 2014, que
envolveram o Direito ao Esquecimento, bem como, analisar a ponderacao de valores

em hard cases.
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2 DIREITOS DA PERSONALIDADE E O ACESSO A INFORMACAO NO
ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

As atrocidades e violacdes aos Direitos Humanos, decorrentes da escalada de
poder que culminou no dominio de regimes politicos ditatoriais e fascistas na Europa,
durante o século XX, tais como os encabecados por Hitler, Franco e Mussolini e seus
aliados, desencadearam efeitos mdultiplos e, especialmente apds o final da Segunda
Guerra Mundial, incentivaram reflexfes acerca dos escopos de protecdo presentes
nas Constituicbes e nos Regimes Juridicos de muitos paises, sobretudo aqueles
democraticos (SILVA, 2016).

Tendo em vista esse contexto, proclamou-se a Declaracdo Universal dos
Direitos do Homem e do Cidaddo em 1948 (ONU, 1948), servindo de fonte aos direitos
materiais e processuais, a constar nos textos de Constituicbes e legislacdes
posteriores em todo o mundo. No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988* conferiu aos
Direitos Fundamentais a posi¢cdo mais elevada do ordenamento juridico, deixando de

ser instrumento de mera organizacao estatal (SILVA, 2016).

Conforme o entendimento de Luis Roberto Barroso, a doutrina moderna
acredita no rol dos direitos fundamentais como manifestacéo do principio da dignidade
da pessoa humana, haja vista que por estar intrinsecamente ligado a todo ser humano,
tem como justificativa exclusiva, a condicdo de humanidade de seu titular, sendo
oponiveis ao Estado em relacdo a eficacia vertical e, aos particulares, eficacia
horizontal (BARROSO, 2012).

Corroborando com o entendimento acima, tem-se que “o principio da dignidade
da pessoa humana, contido na Constituicdo de 1988, configura como auténtica a
clausula geral de tutela dos direitos da personalidade que dele deriva” (TEPEDINO,
2004, p. 50).

Os direitos da personalidade sao igualmente resguardados no ambito
Constitucional, conforme se vé em seu art. 5°, inciso X, da CF/882, que destaca a

inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

1 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos

brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: XLI - a lei punird qualquer discriminacéo
atentatoria dos direitos e liberdades fundamentais.

2 Art. 5°, inciso X, da CF/88: s&o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizag&o pelo dano material ou moral decorrente de sua violacao;
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Além disso, o Cadigo Civil de 2002, discorre em seus arts. 213 e 224 sobre o
direito da personalidade, dando énfase a protecdo a imagem, assim como a protecéo

ao direito a vida privada.

Tendo em vista os dispositivos citados, € possivel perceber a intencdo do
constituinte em resguardar o individuo em sua mais singular esséncia, o que pode, ao
mesmo tempo, aproxima-los e diferencia-los. Para isso, busca-se proteger a vida
privada por meio de seus habitos, historias, experiéncias e relacdes, segredos e
intimidades (SILVA, 2016).

Sao muitos os conceitos doutrinarios em relacdo a inviolabilidade da vida
privada, ndo existindo um consenso sobre a definicdo e os sinbnimos do instituto,
havendo quantos forem da vontade do operador do Direito. Assim é a opinido de

Marcel Leonardi:

Dependendo do doutrinador consultado, encontram-se
conceitos abrangentes ou restritivos de privacidade. Assuntos
como liberdade de pensamento, controle sobre o proprio corpo,
quietude do lar, recato, controle sobre informagdes pessoais,
protecdo da reputagdo, protecdo contra buscas ou
investigagoes, desenvolvimento da personalidade,
autodeterminacdo informativa, entre outros, ndo excluidos ou
incluidos, de acordo com a definicdo adotada (LEONARDI,
2012, p. 48).

De forma mais explicativa € o ensinamento de Tércio Sampaio Ferraz:

E um direito subjetivo fundamental, cuijo titular é toda pessoa,
fisica ou juridica, brasileira ou estrangeira, residente em transito
no pais: cujo contetdo é a faculdade de constranger outros ao
respeito de resistir a violacdo do que lhe é proprio, isto é, das
situacdes vitais que, por sé a ele Ihe dizerem respeito, deseja
manter para ti, ao abrigo de uma Unica e discricionéria decisao;
e cujo objeto é a integridade moral do titular (FERRAZ JUNIOR,
1993, p. 439-459).

O ponto em comum entre 0s conceitos mencionados, € que o reconhecimento
da inviolabilidade da vida privada é considerado essencial ao regular desenvolvimento

psicofisico do individuo, de forma que a sua protecdo o permita a desencadear suas

3 Art. 20. Salvo se autorizadas, ou se necessarias a administrac&o da justica ou & manutencéo da ordem
publica, a divulgacao de escritos, a transmissdo da palavra, ou a publicacéo, a exposicdo ou a utilizacdo
da imagem de uma pessoa poderao ser proibidas, a seu requerimento e sem prejuizo da indenizacao
que couber, se lhe atingirem a honra, a boa fama ou a respeitabilidade, ou se se destinarem a fins
comerciais.

4 Art. 21. A vida privada da pessoa natural é inviolavel, e o juiz, a requerimento do interessado, adotara
as providéncias necessarias para impedir ou fazer cessar ato contrario a esta norma.
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capacidades e refletir sobre seus defeitos e medos. Além disso, é por meio desta
garantia que se d& o livre arbitrio ao homem, no que diz respeito a exercer sua
autonomia individual (SILVA, 2016).

As garantias e Direitos Fundamentais decorrem da resisténcia do individuo as
arbitrariedades do Estado, bem como a necessidade de resguardar aspectos da
individualidade e da vida social que ndo tenham relagcdo com o exercicio do poder
religioso, politico ou econémico. No mesmo sentido, € o posicionamento de Norberto
Bobbio:

Do ponto de vista tedrico, sempre defendi - e continuo a
defender, fortalecido por novos argumentos - que os direitos do
homem, por mais fundamentais que sejam, sdo direitos
histéricos, ou seja, nascidos em certas circunstancias
caracterizadas por lutas em defesa de novas liberdades contra
velhos poderes, e nascidos de modo gradual, ndo todos de uma
vez, e nem de uma vez por todas (BOBBIO, 2004, p. 32-45).

Conforme o posicionamento mencionado, “os direitos da personalidade nao

configuram conceitos fechados. Ao contrario disso, impulsionados pelo principio da

bY

dignidade da pessoa humana, eles devem ser modificados a medida em que as
caracteristicas do homem se modificam”. Assim é o entendimento de Maria Celina

Bodin de Moraes:

A propésito dos direitos da personalidade, um de seus aspectos
mais interessantes, e problematicos, consiste no fato de que se
evidenciam sempre novas instancias concernentes a
personalidade do sujeito ndo previstas nem previsiveis pelo
legislador, de modo que estes interesses precisam ser tidos
como uma categoria aberta. De fato, a uma identificacdo
taxativa dos direitos da personalidade, isto é, a pessoa
globalmente considerada. O conceito é, entdo, elastico,
abrangendo um numero ilimitado de hipGteses: e somente
encontra os limites postos na tutela do interesse de outras
personalidades. Nessa medida, bem fez o legislador civil
portugués ao optar pela cldusula geral de tutela, reconhecendo
gue a protecao dos direitos da personalidade, para ser eficaz,
deve ser a mais ampla possivel. O art. 70, I, do Cédigo Civil
portugués de 1966 declara: “A lei protege os individuos contra
qualquer ofensa ilicita ou ameaca de ofensa a personalidade
fisica ou moral” (BODIN DE MORAES, 2010, p.5).

Diante das transformacdes sociais, da complexidade das informacdes
propagadas na internet, de ampla acessibilidade, bem como o uso das redes sociais,

Danilo Doneda evidencia um contexto mais atual sobre privacidade:

As demandas que moldam o perfil da privacidade hoje s&o de
outra ordem, relacionadas a informacao e condicionadas pela
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tecnologia. Hoje, a exposicéo indesejada de uma pessoa aos
olhos alheios se da com maior frequéncia através da divulgacéo
de seus dados pessoais do que pela intrusdo em sua habitagéo,
pela divulgacdo de noticias a seu respeito na imprensa, pela
violacdo de sua correspondéncia - enfim, por meios “classicos”
de violag&o da privacidade (DONEDA, 2006, p.1).

Corrobora o entendimento acima a argumentacao de Stefano Rodota:

Depois da definicao histérica feita por Warren e Brandeis - “o
direito de ser deixado em paz”’ - outras definicdes foram
desenvolvidas para espelhar diferentes clamores. Num mundo
onde nossos dados estdo em movimento incessante, “o direito
a controlar a maneira na qual os outros utilizam as informacdes
a nosso respeito” (A. Westin) torna-se igualmente importante.
De fato, coletar dados sensiveis e perfis sociais e individuais
pode levar a discriminacao: logo, a privacidade deve ser vista
como “a protecao de escolhas de vida contra qualquer forma de
controle publico e estigma social” (L. M. Friedman), como a
‘reivindicacdo dos limites que protegem o direito de cada
individuo a nao ser simplificado, objetivado, e avaliado fora de
contexto” (J. Rosen). J& que os fluxos de informagdo nédo
contém somente dados “destinados para fora” - a serem
mantidos longe das maos alheias -, mas também dados
“destinados para dentro” - sobre os quais a pessoa talvez queira
exercer o “direito de nao saber” -, a privacidade deve ser
considerada também como “o direito de manter o controle sobre
suas proprias informacfes e de determinar a maneira de
construir sua prépria esfera particular’ (S. Rodota) (RODOTA,
2008, p. 15).

A Constituicdo Brasileira de 1988 resguarda como fundamentais, o direito a
liberdade de expresséo e o direito a informacéo, em seus arts. 5°, IV°, VII® e IX7, assim

como no art. 220, §2°, da CF/888, que da énfase a vedacéo da censura.

Em analise ao dispositivo legal, vé-se que a Constituicdo Federal buscou
proteger o cidaddo de forma individualizada, sendo o comportamento e 0s
acontecimentos que dizem respeito aos relacionamentos pessoais e profissionais, que
o individuo deseja que ndo sejam divulgadas em publico, o objeto do direito a
privacidade (MENDES e BRANCO, 2012).

51V - é livre a manifestacéo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

6 VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas entidades civis e
militares de internacao coletiva;

7 VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas entidades civis e
militares de internacao coletiva;

8 Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressao e a informacao, sob qualquer forma,
processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricao, observado o disposto nesta Constituicdo. § 2° E
vedada toda e qualquer censura de natureza politica, ideoldgica e artistica.
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Embora a Constituicéo proteja os direitos fundamentais de forma ampla, existe
uma limitacdo, no que tange a informacdo e a liberdade de expressao. Segundo
Moraes (2003), tais direitos devem ser interpretados conjuntamente com a
inviolabilidade a honra e a vida privada (CF/88, art. 5°, X°), assim como com o direito
a protecdo a imagem (CF/88, art. 5°, XXVIII, al9), sob pena de responsabilizacdo do
divulgador por danos materiais e morais (CF/88, art. 5°, V! e X).

O direito de receber informacdes veridicas é entendido como um direito de
liberdade por ser direcionado a todos os cidaddos, sem qualquer distincdo, com o
intuito de contribuir para a construcdo de opinides relativas a temas publicos. A
protecdo constitucional as informagBes verdadeiras também compreende as
ocasionalmente equivocadas ou ndo comprovadas em juizo, em que nao haja

comprovacao de negligéncia ou ma-fé por parte de quem informou (MORAES, 2003).

A Constituicdo Federal ndo resguarda as informacgdes levianamente nao
apuradas e propositadamente erradas, transmitidas com desrespeito a veracidade,
uma vez que as liberdades publicas ndo podem amparar condutas ilicitas. A protecao
constitucional a informacdo é relativa, havendo necessidade de diferenciar as
informacdes de fato de interesse publico da vulneracdo de condutas intimas e
pessoais, protegidas pela inviolabilidade a vida privada e que ndo podem ser
devassadas de forma vexatéria ou humilhante (MORAES, 2003).

A palavra informacéo é dotada de algumas variacfes. A informacédo publicavel
€ aquela em que é permitida sua publicacdo. J4 a informacéo publica e de interesse
publico esta resguardada pelo art. 5°, XXXI11*2, da CF/88 e garante o direito ao acesso
de informacdes de seu interesse ou interesse coletivo sob pena de responsabilidade
(BRASIL, 1988, on-line).

9 X - s&o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e aimagem das pessoas, assegurado o direito
a indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de sua violacéo;

10 XX VIl - sdo assegurados, nos termos da lei: a) a protecéo as participacdes individuais em obras
coletivas e a reproducédo da imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;

11 v - ¢é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacéo por dano
material, moral ou a imagem;

12 XXXIII - todos tém direito a receber dos érgédos publicos informagdes de seu interesse particular, ou
de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado;
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Por outro lado, a Lei n°® 12.527/2011 (BRASIL, 2011), a Lei de Acesso a
Informagdo — LAl dispGe, em seu art. 3113, sobre o tratamento das informagdes
pessoais, também resguardadas no ambito constitucional por meio do art. 5°, X4, da
CF/88, que prevé como inviolaveis a intimidade e a vida privada. Conceito que nao se
confunde com a informacéo privativa, quando o acesso é exclusivo a alguém. Ja o
termo dados pessoais € conceituado no art. 5°, |, da Lei n°® 13.709/2018, a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (BRASIL, 2018, on-line), como “informacéao

relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel” (BRASIL, 2018, on-line).

bY

Quanto a relativizagcdo da protecdo a informacéo, tratando-se de pessoas
publicas, por exemplo, a interpretacdo constitucional a respeito desse direito deve ser
ampliada e, apesar da intangibilidade da protecdo a vida privada, intimidade,
dignidade e honra, entende-se que nesse caso, as duas primeiras devem ser
restringidas, tendo em vista que estdo em posicdo de maior destague e interesse
social. Sendo que, tal restricdo ndo significa uma hipotese legal de ferimento dos

direitos da personalidade por meio da veiculacao de informacdes (MORAES, 2003).

A ampla tutela conferida as liberdades do cidadao é fundamental para qualquer
Estado que pretenda ser democrético e de direito. No Brasil, a referida tutela, bem
como o combate a censura, ganharam ainda mais forgca com a Constituicdo de 1988,
tendo em vista 0s vinte anos nos quais o pais esteve sob a ditadura militar antes da
Constituicdo Cidada. Vale ressaltar que a tutela da liberdade de informacao, como
garantia do acesso livre e ilimitado de fatos, noticias e informacédo em sentido amplo,
€ essencial para formacao de opinido publica e para fiscalizacdo que contribui para a
participacéo popular na tomada as decisdes politicas (SILVA, 2016).

Segundo Silva (2005, p. 246), “a liberdade de informacao engloba a procura, o
acesso, 0 recebimento e a divulgacdo de informacbes, sem que haja censura,
respondendo cada um pelos excessos que cometer”.

Conforme entende Liliana Mirnardi Paesani, a liberdade de informacgéo possui
a vertente ativa e a passiva:

A liberdade de informagé&o tem sido definida como a méae de dois
direitos: de informar e de ser informado. A informacgéo deve ser

13 Art. 31. O tratamento das informacdes pessoais deve ser feito de forma transparente e com respeito
a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades e garantias
individuais (LAl — BRASIL, 2011).

14 X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o
direito a indenizacéo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao;
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observada sob o aspecto ativo e passivo. No primeiro caso,
aborda-se a possibilidade de acesso aos meios de informacéao
em igualdade de condicdes, possibilitando o direito de expressar
0 pensamento e informar; o aspecto passivo salvaguarda o
direito de assimilar e receber as noticias e as opinibes
expressas por alguém (PAESANI, 2013, p.5).

Por outro lado, a liberdade de expressao diz respeito a consequéncia logica da
liberdade de pensamento, tendo em vista que ndo poderia o Constituinte ter conferido
protecao a liberdade de pensamento se néo tivesse conferido também a faculdade do
cidadao expressé-las (SILVA, 2016).

No mesmo sentido, a liberdade de expresséo, “é entendida como o direito a
livre comunicacéao, tendo como sujeito o homem social, na medida em que externaliza
suas ideias com o préximo. Tendo ainda mais valor por ser fundamento para vedacéo
da censura prévia” (SOUSA, 1984, p. 137).

Nas palavras de Moraes (2014), tal censura constitui a permissao antecipada
de carater vinculativo qualquer programa que tenha o intuito de ser exibido ao publico.
Sendo a vinculacao e o carater preventivo 0s tracos marcantes da censura prévia e a

limitac&o a livre manifestacdo de pensamento sua finalidade antidemocrética.

Apesar de constarem no ordenamento juridico brasileiro com status de Direito
Constitucional Fundamental, as liberdades ainda ndo constituem direitos absolutos,
tendo em vista a existéncia de outras garantias, também resguardadas em ambito
constitucional, que com elas contrastam em seus principios e finalidades objetivadas
(SILVA, 2016).

Segundo Alexandrino e Paulo (2008, p. 117), “a liberdade de expressao,
mesmo com o fim da censura prévia, ndo dispde de carater absoluto, visto que
encontra limites em outros valores protegidos constitucionalmente, sobretudo, na

inviolabilidade da privacidade e da intimidade do individuo”.

Dessa forma, o ordenamento juridico brasileiro protege tanto a inviolabilidade
da vida privada, direito que d& origem ao instituto do direito ao esquecimento, como
também a liberdade de expresséo e informacdo e sdo muitos 0s casos em que esses
valores sédo postos em conflito por meio da analise casuistica no Judiciario, sendo
funcdo do operador do direito apresentar uma possivel solugéo para essas antinomias
do sistema (SILVA, 2016).
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2.1 A Responsabilidade Civil

A responsabilidade civil esta regulamentada na Secéo Ill do Capitulo VI da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (BRASIL, 2018), denominada “Da
Responsabilidade e do Ressarcimento de Danos”. Com efeito, dependendo da relagao
juridica do caso concreto, aplica-se lei especifica, como por exemplo, o Cédigo de
Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990), que esti expressamente reconhecido pelo
art. 45, da LGPD?*® (CAPANEMA, 2020).

Além disso, por meio da interpretacdo conjunta do art. 426, caput e art. 44,
paragrafo Unico’, da LGPD, entende-se que o operador!® ou controlador'® respondem
pelos danos causados em razdo do exercicio da atividade de tratamento de dados
pessoais (acdo), em violacdo a legislacédo de protecdo de dados pessoais e por deixar
de adotar as medidas de seguranca (omissé&o) previstas no art. 462°, da LGPD. Dessa
forma, s6 é configurada a responsabilidade civil, se a violagdo da norma juridica ou
técnica der ensejo a dano material ou moral ao titular ou a coletividade (CAPANEMA,
2020).

Ademais, o 81° do art. 42, da LGPD?* prevé duas hipéteses de

responsabilidade solidaria entre o controlador e o operador, com a ressalva dos casos

15 Art. 45. As hipoteses de violagdo do direito do titular no ambito das relacbes de consumo
permanecem sujeitas as regras de responsabilidade previstas na legislagao pertinente.

16 Art. 42. O controlador ou o operador que, em razdo do exercicio de atividade de tratamento de dados
pessoais, causar a outrem dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, em violagéo a legislacao de
protecdo de dados pessoais, € obrigado a repara-lo.

17 Art. 44, Paragrafo Gnico. Responde pelos danos decorrentes da violagdo da seguranca dos dados o
controlador ou o operador que, ao deixar de adotar as medidas de seguranca previstas no art. 46 desta
Lei, der causa ao dano.

18 Art. 5°, VII - operador: pessoa natural ou juridica, de direito pablico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

19 Art. 5°, VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito pablico ou privado, a quem competem
as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

20 Art. 46. Os agentes de tratamento devem adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas
de destruicao, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
2L Art. 42, § 1° A fim de assegurar a efetiva indenizagéo ao titular dos dados:

| - 0 operador responde solidariamente pelos danos causados pelo tratamento quando descumprir as
obrigacdes da legislacdo de protecdo de dados ou quando nao tiver seguido as instrucdes licitas do
controlador, hipdtese em que o operador equipara-se ao controlador, salvo nos casos de exclusao
previstos no art. 43 desta Lei;

Il - os controladores que estiverem diretamente envolvidos no tratamento do qual decorreram danos ao
titular dos dados respondem solidariamente, salvo nos casos de exclusé@o previstos no art. 43 desta
Lei.
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previstos no art. 43, desta Lei. J& 0 §2°?2, do mesmo artigo, permite a inversdo do
onus da prova a favor do titular de dados, a critério do juiz, quando parecer verdadeira
sua alegacéao, quando houver hipossuficiéncia em relacdo a producédo de provas ou
guando for excessivamente onerosa. Além disso, a inversédo é permitida em virtude
da responsabilidade civil da LGPD ser da modalidade objetiva, em que nao se discute
sobre a culpa do agente (CAPANEMA, 2020).

A Lei de Protecdo de Dados Pessoais também prevé as hipoteses em que
exclui-se a responsabilidade civil. Conforme o art. 43, da Lei LGPD, os agentes de
tratamento ndo serdo responsabilizados, na hipétese de provarem que néo realizaram
o tratamento de dados pessoais que lhes é atribuido; que ndo houve violacdo a
legislacdo de protecdo de dados; ou que o dano é decorrente de culpa exclusiva do
titular dos dados ou de terceiros (CAPANEMA, 2020).

Em relacdo ao quantum indenizatorio, o art. 944, do Cddigo Civil dispde que “A
indenizacdo mede-se pela extensdo do dano” (BRASIL, 2002, on-line). Sendo que a
extensdo de um dano decorrente da protecdo de dados podera considerar 0s

seguintes critérios:

a) a quantidade de dados pessoais afetados; b) a natureza dos
dados pessoais afetados: o vazamento de dados pessoais
sensiveis, por exemplo, determinard uma indenizagcdo maior,
especialmente se se tratar de dados biométricos, que nao
podem ser substituidos; c) a reincidéncia da conduta; d) a
omissdo em tomar medidas de seguranga e técnicas para
minorar o dano ou em colaborar com a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados; e) a auséncia de notificacdo dos usuarios
da ocorréncia do incidente; f) a comprovada utilizagcdo dos
dados pessoais vazados de titulares por terceiros (CAPANEMA,
2020, p.168).

A responsabilidade civil € um dos temas que mais interessa ao Poder Judiciario,
uma vez que este instituto esta diretamente relacionado as ac¢des judiciais, no que

tange a Lei Geral de Protecéo de Dados.

2.2 O dever da meméria

A vontade do homem em arquivar a sua histéria € marcada por varios

momentos. Ademais, 0 cérebro humano ndo possui armazenamento suficiente para

22 § 2° O juiz, no processo civil, podera inverter o dnus da prova a favor do titular dos dados quando, a
seu juizo, for verossimil a alegagdo, houver hipossuficiéncia para fins de produgédo de prova ou quando
a producdo de prova pelo titular resultar-lhe excessivamente onerosa.
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guardar relacionamentos, noticias, e-mails, conversas e documentos, o esquecimento
se torna inevitavel (SILVA, 2016).

Sempre utilizou-se de varios mecanismos com intencdo de exteriorizar
memorias, um exemplo € a pintura. Na atualidade, tendo em vista as inovacdes
tecnoldgicas e informacionais, criaram-se outros mecanismos que tornaram possivel
0 barateamento no acesso e no arquivamento de informag8es de dados publicos e

pessoais, 0s quais podem ser disponibilizados globalmente, de maneira instantanea.

Segundo Silva (2016), o esquecimento além de inevitavel, é fundamental e
necessario para o desenvolvimento da sociedade, servindo como base para reflexdo
do individuo sobre suas atitudes. Entretanto, seguir em frente pode significar enterrar
os fatos passados, fatos que desejam ser esquecidos ou que nao representam mais

um estado de coisas do individuo.

Acontece que, com a existéncia da internet, a duracéo das informacdes na web
tornam-se praticamente eternas, sendo cada vez mais dificil esquecer e minimizar os
efeitos dos fatos passados, o que pode prejudicar as interacdes interpessoais,
profissionais, sociais, difusas e coletivas, como por exemplo na obtencao de créditos

e financiamentos bancarios, contratacées e empregos, dentre outros.

A histéria e o dever da memoéria sdo preponderantes para o desenvolvimento
da civilizacdo humana, jA que por meio da reflexdo histérica do homem e da
coletividade, podem solucionar problemas da atualidade e estudar melhores

diligéncias para o futuro, com atencao aos equivocos cometidos no passado.

Dessa forma, certos acontecimentos ndo devem ser esquecidos, tendo em
vista que representam marcos reflexivos dos valores de nossa época e,
consequentemente, tem-se um imperativo social referente a episédios que marcaram
0 passado, que nos obrigam a ndo esquecé-los. Cita-se como exemplo, 0 hazismo

alemao, o apartheid sul-africano e a ditadura militar.

De fato, ha relevancia histérica na lembranca de acontecimentos que
ocorreram em ambito local mesmo que nao tenham causado impacto nacional. Sendo
assim, o direito ao esquecimento na internet ndo acolhe a nova veiculagdo de
informagdes que fazem referéncia aos episddios inseridos num “dever de memaria”

internacional do pais ou regido.
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2.3 O Direito ao Esquecimento

O direito ao esquecimento ainda ndo se encontra previsto em Lei especifica.
Deste modo, a literatura juridica brasileira ainda ndo possui um paradigma unissono
acerca da matéria. Logo, as discussdes sobre o tema recebem influéncias de
ordenamentos juridicos estrangeiros, nos quais o direito ao esquecimento ja encontra-
se substantivado ao mesmo tempo em que incentiva e suscita discussdes académicas
acerca de suas guestdes conceituais, aplicabilidade e adesao a ja existente moldura
normativa legal do Brasil, no escopo de adaptacéo e disponibilizacdo deste instituto,

de forma ampla e cidada.

Tendo em vista que o tema ndo € objeto de discussdo somente perante a
doutrina, o0 assunto gerou posicionamentos que indicam uma previsao pacificadora de
conflitos, em dois enunciados oriundos das Jornadas de Direito Civil VI e VII, do

Conselho Nacional de Justica.

No ordenamento juridico brasileiro, o direito ao esquecimento ja foi reconhecido
pelo enunciado 531, da VI Jornada de Direito Civil, gue ocorreu em 2013. A discussao
teve como referéncia legislativa o art. 11, do Cdédigo Civil de 200222 e gerou o seguinte
enunciado: “A tutela da dignidade da pessoa humana na sociedade da informacéo

inclui o direito ao esquecimento” (CJF, 2013, on-line). Mediante tal justificativa:

Os danos provocados pelas novas tecnologias de informacgéo
vém-se acumulando nos dias atuais. O direito ao esquecimento
tem sua origem histérica no campo das condenagfes criminais.
Surge como parcela importante do direito do ex-detento a
ressocializacdo. Nao atribui a ninguém o direito de apagar fatos
ou reescrever a propria histéria, mas apenas assegura a
possibilidade de discutir o uso que é dado aos fatos pretéritos,
mais especificamente o modo e a finalidade com que sé&o
lembrados (CJF, 2013, on-line).

Em 2015, o tema voltou a ser analisado na VIl Jornada de Direito Civil, sob o
viés do art. 21, do Cédigo Civil de 2002%4, o que gerou o enunciado 576: “O direito ao
esquecimento pode ser assegurado por tutela judicial inibitéria” (CJF, 2015, on-line).

Ou seja, de forma preventiva, mediante a justificativa a seguir:

Recentemente, o STF entendeu ser inexigivel o assentimento
de pessoa biografada relativamente a obras biogréaficas
literarias ou audiovisuais (ADIn 4815), asseverando que 0s

23 Art. 11. Com excecéo dos casos previstos em lei, os direitos da personalidade sdo intransmissiveis
e irrenunciaveis, ndo podendo o seu exercicio sofrer limitacdo voluntaria.

24 Art. 21. A vida privada da pessoa natural é inviolavel, e o juiz, a requerimento do interessado, adotara
as providéncias necessarias para impedir ou fazer cessar ato contrario a esta norma.
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excessos devem ser coibidos repressivamente (por meio do
direito de resposta, de uma indenizacédo por danos morais ou
pela responsabilizacédo criminal por delito contra a honra). Com
isso, 0 STF negou o direito ao esquecimento (este reconhecido
no Enunciado 531 da VI Jornada de Direito Civil) quando em
confronto com a liberdade de publicar biografias, mas sem
eliminar a possibilidade de seu reconhecimento em outros casos
concretos. E hora, pois, de reafirmar a existéncia do direito ao
esquecimento. Esta é a posicdo conciliadora de Gustavo
Tepedino (Opinido Doutrinaria acerca da interpretacdo
conforme a Constituicdo dos arts. 20 e 21 do CO, Organizacdes
Globo, 15.06.2012, p. 25), ao afirmar que o direito ao
esquecimento cede espaco ao interesse publico inerente a
publicacdo de biografias. Sobretudo, mais do que ser
reconhecido, o caso concreto pode exigir que o direito ao
esquecimento seja protegido por uma tutela judicial inibitéria,
conforme admitiu o STJ em dois precedentes (REsp
1.334.097/RJ e REsp 1.335.153/RJ). Isso porque a violacdo do
direito & honra ndo admite a restitutio in integrum. A
compensacéo financeira apenas ameniza o abalo moral, e 0
direito de resposta proporcional ao agravo sofrido também é
incapaz de restaurar o bem juridico violado, visto ser impossivel
restituir o status quo. Como afirma Marinoni, é dever do juiz
encontrar, dentro de uma moldura, a técnica processual idonea
a protecdo do direito material, de modo a assegurar o direito
fundamental a uma tutela jurisdicional efetiva (art. 5°, XXXV,
CF/88). Disso se conclui que ndo se pode sonegar a tutela
judicial inibitéria para resguardar direitos dessa natureza, pois
nenhuma outra é capaz de assegura-los de maneira téao
eficiente (CJF, 2015, on-line).

Os Enunciados citados, apesar de ndo serem classificadas como Leis e nem
jurisprudéncias, sdo manifestacées do pensamento doutrinario que consubstanciam a
ideia de reconhecimento do Direito ao Esquecimento, bemm como a necessidade de

sua protecao pelo Judiciario (SILVA, 2016).

Ademais, a Lei 12.965/2014, conhecida como Lei do Marco Civil da Internet,
também traz previsdo a respeito do direito ao esquecimento, que em seu artigo 23,
dispde que “cabe ao juiz tomar as providéncias necessarias a garantia do sigilo das
informacdes recebidas e a preservacédo da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem do usuario, podendo determinar segredo de justi¢a, inclusive quanto aos
pedidos de guarda de registro” (BRASIL, 2014, on-line).

Existe também, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018), que adotou o termo "eliminacdo"”, cujo significado vem expresso no

inciso XIV do art. 5° da LGPD, como a "exclusdo de dado ou de conjunto de dados



25

armazenados em banco de dados, independentemente do procedimento empregado”
(BRASIL, 2018, on-line).

Assim, o Direito ao Esquecimento estaria melhor fundamentado neste trecho,
e também no art. 3°, ambos da LGPD, em conexao direta com a ideia do impedimento
a manutencédo da publicidade acerca de algo que se deseja que seja esquecido, nos
casos e circunstancias em que a lei permite tal privacidade. Logo, estdo em tais artigos
as fundamentacfes legais basicas para que o operador da lei possa dar esteio aos

enfrentamentos atinentes aos casos concretos (BRASIL, 2018, on-line).

Além disso, a gestdo do presidente Luiz Fux, no STF, incluiu em pauta a
controvérsia que diz respeito a aplicacdo do instituto do direito ao esquecimento na
esfera civil. O tema de Repercussédo Geral, de n° 7862, que aguarda a apresentagéo
do voto do Relator Dias Toffoli em origem no Recurso Extraordinario de n® 101060626,
do conhecido caso da Aida Curi?’, que foi julgado pelo STJ, tendo como Relator o
Ministro Luis Felipe Salomao, sera abordado posteriormente, no presente trabalho
(STF, 2016, on-line).

Na perspectiva de Martinez (2014), o direito ao esquecimento pode ser
caracterizado como uma esfera de zelo, que faria com que a pessoa nao permitisse a
divulgacdo de um fato a seu respeito, mesmo sendo verdade, devido ao sofrimento
ou transtorno que aquele fato lhe cause, considerando a utilidade e a data da

ocorréncia em gue a informacao (objeto de protecéo), tenha sido realizada.

Sob outra o6tica, entende-se que o direito ao esquecimento é dotado de oito

conceitos, sendo eles:

1) o direito de deletar publicacdes; 2) o direito de impedir que
alguma informagéo seja divulgada; 3) o direito de retificar dados;
4) o direito de requerer retratacdo ou errata; 5) o direito de
pleitear, ainda que a posteriori, indenizacéao (por dano direto ou
mesmo reflexo ou em ricochete); 6) o direito a desindexacéo
(deslistamento ou desreferenciacéo) de resultados de busca; 7)

25 Aplicabilidade do direito ao esquecimento na esfera civil quando for invocado pela propria vitima ou
pelos seus familiares.

26 Recurso extraordinario em que se discute, & luz dos arts. 1°, lll, 5°, caput, lll e X, e 220, § 1°, da
Constituicdo Federal, a possibilidade de a vitima ou seus familiares invocarem a aplicagédo do direito
ao esquecimento na esfera civil, considerando a harmonizacdo dos principios constitucionais da
liberdade de expressao e do direito a informagédo com aqueles que protegem a dignidade da pessoa
humana e a inviolabilidade da honra e da intimidade.

27 Aida Curi foi vitima de estupro e assassinato no Rio de Janeiro, em 1958. Por esse motivo, sua
familia ingressou com acao requerendo indenizagdo, com respaldo no direito do esquecimento, por
conta da reconstituicdo de seu crime, que ocorreu em 2004, para ser transmitido no programa Linha
Direta, da TV Globo (STJ, 2014, on-line).
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o direito de deixar toda e qualquer pretenséo para la (let it be) e,
até mesmo; 8) o contradireito de ndo ser esquecido, como uma
espécie de devoir de mémoir (FRANCO, 2019, p. 170, no prelo).

No entendimento de Ramos (2018), o direito ao esquecimento é como um
fracionamento dos Direitos Constitucionais Fundamentais a Intimidade, a Privacidade
e a Dignidade da Pessoa Humana, tendo como base a opcdo de se exigir a hao
veiculacdo de fato que diz respeito ao titular em face da inexisténcia do interesse

publico na sua transmisséao, resultante do decurso temporal.

Aqui vale trazer a luz o posicionamento que “sob o questionamento do direito
ao esquecimento ser ou ndo um direito fundamental, acredita-se que o referido
instituto representa ainda mais do que isso, sendo considerado um direito humano,

além de ser um direito novo e autbnomo” (FRANCO, 2019, p. 226, no prelo).

Por esse motivo, o direito ao esquecimento configura uma eficacia horizontal,
guando um particular, por um meio de comunicacéo privada, deseja que sua imagem
seja esquecida e vertical, quando a pretensao é em relacdo a outro particular, que em
seu perfil, ofendeu outra pessoa. Também pode ocorrer a eficacia vertical dos direitos
fundamentais quando proposta acdo da parte que postula lesédo aos seus direitos
contra o Estado com o intuito de eliminar?® ou modificar?® informacdes em Bancos de
Dados publicos. Além da eficacia horizontal e vertical, o direito ao esquecimento
também pode representar uma eficacia céncava, que se da em relacdo ao Estado
contra um particular que tenha publicado noticias mentirosas que diz respeito ao ente
estatal (FRANCO, 2019, p. 226, no prelo).

Ainda sobre o assunto, a eficacia do direito ao esquecimento pode acontecer
de forma horizontal internacional dos direitos fundamentais, o que quer dizer que a
aplicacao do direito ao esquecimento pode se dar em ambito ainda mais amplo do que
a jurisdicdo em que se requeira o direito de esquecer. Podendo ocorrer em duas
situacdes, a primeira delas € inter privatos, quando uma pessoa no Brasil deseja que
um cidadédo de outro pais delete comentarios lancados neste mesmo pais ou, a

segunda hipotese, inter Estados, quando um Estado soberano se insurge contra um

28 Art. 5°, XIV, da LGPD - eliminac&o: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em
banco de dados, independentemente do procedimento empregado;

29 Art. 5°, X, da LGPD - tratamento: toda operacéo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcéo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducgdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da
informacao, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracdo;
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pronunciamento feito a um outro Estado soberano, isso porque, uma noticia
transmitida na Internet, poderd ser acessada por muitos outros paises (FRANCO,
2019, no prelo).

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais traz a previsdo da anonimizacao
de dados que consiste na utilizacdo de meios técnicos para que o dado perca a
possibilidade de associacédo, direta ou indireta, a um individuo, bem como a prevé a
eliminacdo de dados pessoais que diz respeito ao apagamento de dados
armazenados em banco de dados, independentemente do procedimento utilizado
(BRASIL, 2018, on-line).

O instituto denominado “desindexacao” consiste na possibilidade do individuo
requerer a retirada de hyperlinks dos provedores de pesquisa que direcionam 0s
usuarios da internet até as informacdes irrelevantes ou desatualizadas sobre uma
pessoa (ACIOLI, 2018).

Dessa forma, enquanto a pretensdo da eliminacdo de dados consiste em
promover o esquecimento do fato, a pretenséo da desindexacéo, consiste em impedir
gue o fato seja lembrado, o que torna a medida mais efetiva, visando a seguranca do

direito a honra e a imagem (VIEIRA et al., 2019).

N&o h& parametros definidos para a utilizacdo da desindexacéo, tendo em vista
gue os limites do que deve ou nao ser removido da internet ainda néo estao definidos,
especialmente no que diz respeito aos agentes publicos, o que impossibilita a

uniformizacéo dos julgados (VIEIRA et al., 2019).

2.4 Projeto de Lei n° 8.443/2017

Apesar do direito ao esquecimento estar implicito nestas previsdes legais,
ainda ndo h& no Brasil uma regulamentacdo da matéria, 0 que causa grande
inseguranca juridica. Haja vista que, sem uma normatizagéo especifica, o direito ao
esquecimento podera ser utilizado de forma indevida e possibilitara a retirada de fatos
histéricos ou de informag6es de notdrio interesse publico dos meios de comunicacao
(BRASIL, 2017, on-line).

Dessa forma, o Projeto de Lei n°® 8.443, de 2017 que estabelece o Direito ao
Esquecimento e modifica os artigos 7° e 19° da Lei Marco Civil da Internet, foi

apresentado com o objetivo de regulamentar o direito ao esquecimento, indicando
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maneiras de solucionar conflitos de forma judicial e extrajudicial (BRASIL, 2017, on-
line).

Com efeito, o art. 5° do Projeto de Lei n® 8.443, de 2017 prevé alteracdo no
texto do art. 19939 da Lei do Marco Civil da Internet, bem como acrescenta os 88 5° e

6°, conforme se vé a sequir:

Art. 19 Com o intuito de assegurar a liberdade de expresséo e
impedir a censura, o provedor de aplicagbes de internet
somente podera ser responsabilizado civilmente por danos
decorrentes de conteudo gerado por terceiros se, apés o prazo
de quarenta e oito horas de notificacdo, judicial ou extrajudicial,
de retirada do contetdo ilicito, ndo o remover.

8 1° No referido prazo de quarenta e oito horas, o provedor
devera promover a suspensdo preventiva da informacédo e,
posteriormente, analisar o teor do requerimento no prazo
méaximo de um més.

§ 2° Ap6s a andlise, o provedor podera excluir a informacao,
caso entenda ser indevida, ou permitir que esta tenha livre
circulagdo novamente.

§ 3° A notificacdo de que trata o caput devera conter, sob pena
de nulidade, identificacdo clara e especifica do contetdo
apontado como infringente, que permita a localizagédo
inequivoca do material.

§ 4° A aplicacdo do disposto neste artigo para infracbes a
direitos autorais ou a direitos conexos depende de previsdo
legal especifica, que devera respeitar a liberdade de expresséo
e demais garantias previstas no art. 5° da Constituicdo Federal.

8§ 5° As causas que versem sobre ressarcimento por danos
decorrentes de conteudos disponibilizados na internet
relacionados a honra, a reputagdo ou a direitos da
personalidade, bem como sobre a indisponibilizacdo desses

30 Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expresséo e impedir a censura, o provedor de
aplicacfes de internet somente podera ser responsabilizado civiimente por danos decorrentes de
contelido gerado por terceiros se, apés ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para, no
ambito e nos limites técnicos do seu servico e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o
conteudo apontado como infringente, ressalvadas as disposi¢des legais em contrario.

§ 1° A ordem judicial de que trata o caput devera conter, sob pena de nulidade, identificacéo clara e
especifica do contetdo apontado como infringente, que permita a localizagéo inequivoca do material.
§ 2° A aplicacdo do disposto neste artigo para infracdes a direitos de autor ou a direitos conexos
depende de previsao legal especifica, que devera respeitar a liberdade de expressdo e demais
garantias previstas no art. 5° da Constituicdo Federal.

§ 3° As causas que versem sobre ressarcimento por danos decorrentes de contetidos disponibilizados
na internet relacionados a honra, a reputacdo ou a direitos de personalidade, bem como sobre a
indisponibilizacdo desses conteldos por provedores de aplicacbes de internet, poderdo ser
apresentadas perante 0s juizados especiais.

§ 4° O juiz, inclusive no procedimento previsto no § 3°, podera antecipar, total ou parcialmente, os
efeitos da tutela pretendida no pedido inicial, existindo prova inequivoca do fato e considerado o
interesse da coletividade na disponibilizacdo do contetdo na internet, desde que presentes o0s
requisitos de verossimilhanga da alegagédo do autor e de fundado receio de dano irreparavel ou de dificil
reparacao.
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contetdos por provedores de aplicacdes de internet, poderao
ser apresentadas perante 0s juizados especiais.

8 6° O juiz, inclusive no procedimento previsto no § 3°, podera
antecipar, total ou parcialmente, os efeitos da tutela pretendida
no pedido inicial, existindo prova inequivoca do fato e
considerado o interesse da coletividade na disponibilizacdo do
contetdo na internet, desde que presentes os requisitos de
verossimilhanca da alegagédo do autor e de fundado receio de
dano irreparavel ou de dificil reparacao.

§ 7° Os conteudos relacionados a detentores de mandato
eletivo, a agentes politicos e a pessoas que respondam a
processos criminais ou tenham contra elas sentenca penal
condenatéria ndo estdo sujeitos a suspensdo preventiva ou
retirada do banco de dados do provedor de internet (BRASIL,
2017, on-line).

Ja o art. 8°, Projeto de Lei n°® 8.443, de 2017 acrescenta o inciso XIV, no texto

do art. 7931 da Lei do Marco Civil da internet.

XIV — remogéo, por solicitacdo do interessado, de referéncias a
registros sobre sua pessoa em aplicacdes de internet, desde
que ndo haja interesse publico atual na divulgacdo da
informagcédo e o interessado ndo seja detentor de mandato
eletivo, agente politico e ndo responda a processo criminal ou
tenha contra ele sentenca penal condenatéria (BRASIL, 2017,
on-line).

Com o intuito de tornar viavel a solucédo extrajudicial, de forma mais célere e
amigavel, entendeu-se que os meios de comunicacdo devem receber os pedidos de
retirada de conteudo diretamente e analisad-los de forma mais rapida, sob pena de
responsabilizacdo consubstanciadas mediante alteragdo do art. 19 da Lei n°
12.965/2014, uma vez que o ritmo da justica comum nao é compativel com a

velocidade de informagdes divulgadas na internet (BRASIL, 2017, on-line).

Contudo, o projeto de lei possibilita que o direito ao esquecimento também seja
pleiteado no Poder Judiciario, principalmente nas hipoteses que envolvam pessoas
publicas ou nos casos em que os meios de comunicacdes se negarem a retirar a
informacdo indevida. Tendo em vista que, tratando-se de pessoas publicas, a anélise
precisa ser feita por um juiz (imparcial), uma vez que o direito ao esquecimento do
cidaddo deve ser pesado frente aos direitos a informacéao e a liberdade de imprensa

de forma cautelosa, evitando que se retire os dados relativos a fatos histéricos ou de

8L Art. 7°, da Lei 12.965/14 - O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario
sdo assegurados os seguintes direitos.
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notorio interesse publico. Se o pedido judicial atender as imposic¢des previstas em lei,
existe possibilidade da antecipacdo de tutela ser deferida. Além disso, apos
indeferimento na via administrativa e presentes os requisitos legais, o individuo podera

pleitear o seu direito ao esquecimento na via judicial (BRASIL, 2017, on-line).

Assim, tendo em conta a auséncia de legislacdo especifica que verse sobre o
tema no Brasil, bem como a inexisténcia de um posicionamento unissono sobre o
assunto, faz-se também uma breve analise de casos estrangeiros que tratam sobre o

Direito ao Esquecimento utilizando do método comparado.
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3 A PERSPECTIVA INTERNACIONAL E COMPARADA DO DIREITO AO
ESQUECIMENTO DIANTE DOS TRIBUNAIS

No ordenamento juridico brasileiro ainda ndo ha previséo legislativa na qual a
nomenclatura "Direito ao Esquecimento” tenha sido abordada de maneira expressa,
porém, as previsées ja mencionadas sdo utilizadas como fundamentacgfes legais
bésicas, para que o operador da lei possa dar esteio aos enfrentamentos atinentes
aos casos concretos. De fato, o direito comparado também é utilizado para dar
respaldo as discussbes sobre a aplicabilidade ou ndo desse direito nos casos

concretos.

Por ser o Direito uma ciéncia social de carater dinamico, o tempo com que séo
produzidos seus regulamentos e proferidas suas decisdes perante os tribunais diferem
do surgimento de tecnologias, eis que estas sdo desenvolvidas com bastante
velocidade. Por esse motivo, surgem muitos conflitos atrelados ao direito a liberdade
de expresséo, a propriedade intelectual, ao uso da imagem e a utilizagc&o indevida de
dados pessoais (VIEIRA et al., 2019)

Haja vista a inexisténcia de lei nacional que aborde o direito ao esquecimento
de maneira mais especifica e que o tema ja foi tratado por diversas cortes e 6rgdos
legislativos, havendo também o mencionado Projeto de Lei n°® 8.443/2017, vé-se,
diante dos casos que ja repercutiram, que 0s mesmos abordam questées pontuais,
em que os temas geralmente se tornam hard cases trabalhados com base na
ponderacdo que ajudam a tracar parametros de aplicacdo para as formas de

veiculacdo de informacao atuais.

O direito comparado € visto por alguns autores como método, entretanto, para
outros é visto como ciéncia. Segundo David (1950, p. 162), “o direito comparado pode
ser compreendido como uma comparacdo de direitos, um método comparativo no
dominio das ciéncias juridicas”.

Por outro lado, Ancel (1980) entende que a pesquisa comparativa tem carater
cientifico, tendo em vista que a analise de grandes sistemas juridicos constitui uma
geografia paralela a historia das instituigdes juridicas e que esta dimenséo geogréfica
da pesquisa comparativa tem carater cientifico. Além disso, mostra-se como um
meétodo de uma ciéncia que mesmo nao tendo objeto préprio no inicio, chega-se ao
termo da pesquisa, a um resultado, um produto que se torna um objeto de ciéncia

especifica.
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Segundo Ovidio (2013), por meio dos acontecimentos da antiguidade tem-se a
formacdo do Direito Comparado, que diz respeito a aproximacdo dos direitos
estrangeiros, a fim de possibilitar uma melhor compreenséao do proprio direito. O direito
comparado também abre novos caminhos para o entendimento das necessidades
criadas com o passar do tempo e tem alcancado a dimensé&o jurisprudencial, bem

como a ciéncia juridica, que pretende a internacionalizacéo dos seus principios.

O Direito Comparado é considerado como um valioso instrumento para se obter
um melhor entendimento no plano das relacées internacionais, uma vez que possibilita
a analise e comparacdo de ordenamentos juridicos distintos de forma a identificar
pontos comuns e particularidades em busca de solugdes vidveis e eliminacdo de

controvérsias, o que significa um esforco em direcéo a paz mundial (OVIDIO, 2013).

Dessa forma, os paises escolhidos para a analise do direito comparado sao:
Franca, Alemanha, Estados Unidos, Argentina, Unido Europeia e China, relacionados
devido a contextualizacgéo relativa ao Direito ao Esquecimento, haja vista que retratam
de forma explicita o reconhecimento do referido direito mesmo que tal instituto ndo
tenha sido aplicado em todos os casos concretos. Além disso, ilustram de forma visivel
o conflito de valores entre os direitos da personalidade e o direito a informacao, que
ainda geram discussao na atualidade, ocorrendo de forma mais expressiva no ambito

da internet.

3.1 Franca

Henri Désiré Landru, nascido em 1869, na Franca era o cacula da familia e foi
muito estimulado a seguir caminhos religiosos, tendo se tornado diacono. Tempos
depois se interessou pela arquitetura e posteriormente pela contabilidade, mas, que
por motivos financeiros, ndo conseguiu se especializar, momento em que Landru
comegou a passar por uma mudanga comportamental. Em 1987 deu inicio a carreira
Militar e se tornou sargento, porém abandonou a funcao para se casar e constituir uma
familia. Em 1900, infeliz com a vida que escolheu, Landru cometeu diversos crimes,
como: roubo, estelionato, identidade falsa, apropriacdo indébita, o que o levou a

cumprir 12 anos de pena (FRANCO, 2019, no prelo).

Apds o cumprimento da pena, Landru se tornou um serial killer famoso na
Franca, tendo cometido muitos crimes contra mulheres ricas e vidvas. Em 1917,

apesar de se envolver com outras mulheres, que se tornaram suas vitimas, Landru
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comecgou um relacionamento com Fernande Segret, com quem utilizava de uma falsa
identidade, “Guillet”, época em que foi desmascarado e preso (FRANCO, 2019, no

prelo).

Em 1962, Fernande Segret tomou nota da divulgacdo de um filme que narrava
a vida de Landru. Porém, o filme tratava de particulares intimidades, que segundo ela,
gostaria de esquecer. Dessa forma, pleiteou judicialmente uma indenizagcao, em face
do diretor da produtora e da distribuidora do filme, por entender que apdés tanto tempo,
seria injustificavel revirar um passado que a condenava moralmente, jA que mesmo
tendo conhecimento sobre as verdades, Fernande ficou ao lado de Landru até o
momento em que foi condenado a morte, em 1922 (FRANCO, 2019, no prelo).

Ocorre que os argumentos da autora da acdo de indenizacdo em face da
Claude Chabrol (o diretor do filme sobre Landru) ndo foram convincentes, haja vista
que ela havia escrito um livro sobre as memorias de sua vida, antes, durante e depois
de Landru. Entendendo os julgadores, que caso ela quisesse manter a privacidade
sobre os fatos, ndo teria exposto sua vida em um livro. Além disso, entenderam nao
ser possivel contar a histéria de Landru, sem mencionar Fernande. Por esses motivos,
o pedido da autora foi julgado improcedente em sede recursal. O que levou Fernande
a cometer suicidio. Tendo a decisao desse caso servido para desenhar o termo direito
ao esquecimento (FRANCO, 2019, no prelo).

No mesmo sentido, “o pedido de Fernande também foi julgado improcedente
em relacdo a Societé Rome-Paris Films, haja vista a publicac&o do livro que, conforme
0 acordao trouxe a tona as memorias de seu relacionamento privado” (FRANCO,
2019, p. 120, no prelo).

Anos apds a controvérsia do caso Landru, mais especificamente em 2005, foi
ao ar um novo filme a respeito dele. Porém, as personagens com quem ele interagia
nas cenas, sofreram alteracfes em relacdo aos seus nomes, sendo mantido apenas
o nome dele (FRANCO, 2019, no prelo).

Posteriormente, também na Franga, houve repercussdo do caso Madame M.
v. Filipachi et Congedipress, 1983. O Tribunal parisiense entendeu intempestiva a
publicacdo de matéria jornalistica que abordava a infracdo penal ocorrida ha quinze
anos da data de veiculacéo da reportagem. O direito ao esquecimento alcancou al¢ou
VOOSs jurisprudenciais, restando entendido que todo aquele que sentisse sua dignidade
diminuida poderia reivindicar o direito ao esquecimento (FRANCO, 2019, no prelo).
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Por ultimo, o caso Mme Monanges v. Kern, Kern, significou restricdo a
aplicacao do direito ao esquecimento. Tratava-se da arguicdo de supressao judicial
de trechos de livros publicados que explicavam praticas perpetradas durante o
nazismo. Sendo que os dados abordados pela obra foram retirados de processos
judiciais ndo sigilosos. Assim, a Corte de Cassacéo francesa entendeu que, 0S
registros historicos de repercussdo coletiva e de interesse publico relevante, se
tiverem sido divulgados de maneira licita, ndo devem ser eliminados (FRANCO, 2019,

no prelo).

3.2 Alemanha

Anos apos o fim do Nazismo, em 1958, “o diretor judeu, Luth, deu inicio a uma
campanha de boicote contra um filme de um diretor Nazista, Harlan. Por esse motivo,
o diretor nazista ndo conseguiu vender os ingressos para o seu filme” (FRANCO,
2019, p. 128, no prelo).

Sentindo-se prejudicado, ingressou com ac¢éao judicial em face de Luth, com o
intuito de ser indenizado. Harlan ganhou na primeira instancia, bem como na segunda,
mediante o argumento de que o boicote violaria a autonomia privada e prejudicaria o
exercicio de sua empresa. Ocorre que ao chegar na Corte Constitucional Alema
entendeu-se que o direito fundamental a liberdade de expressao poderia ser aplicado
em uma relacdo entre particulares e deveria prevalecer no caso concreto, haja vista
gue Luth apenas manifestou sua opinido, fazendo uma critica a obra do diretor nazista,
tendo julgado improcedente o pedido de Harlan, reconhecendo a eficacia horizontal
dos direitos fundamentais, assim como a existéncia de uma dimensao objetiva desses
direitos fundamentais e a necessidade de que, nos hard cases, houvesse ponderacéo

de valores ou de interesses (FRANCO, 2019, no prelo).

Outro caso emblematico, ocorrido em 1939, diz respeito a um criminoso sui¢o
condenado a pena de morte, Paul Irniger, que teve sua historia relatada em um
documentario, que ao ser anunciado, 44 anos ap0s a sua morte, seu filho ingressou
com acéo judicial na tentativa de impedir a exibicdo. O pedido foi julgado procedente
pelo Tribunal sob o argumento dos reflexos negativos que a veiculacdo que o
documentario traria para as geracdes de Irniger, sem contar que, nesse caso, o efeito
do esquecimento deveria estar vinculado aos efeitos da sentenga (FRANCO, 2019,

no prelo).
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Ja o Caso Lebach I, de 1973, relata a historia de quatro militares que foram
assassinados em uma pequena regido da Alemanha. Dos trés réus envolvidos no
crime, um foi condenado a pena de reclusdo e dois a prisdo perpétua. Apos a
libertacdo do condenado a pena de reclusao, um canal televisivo queria veicular um
documentario que retratasse o fato de forma fidedigna, fazendo uso de nomes,
prenomes e fotografias dos envolvidos. Ao tomar ciéncia do documentario, o

condenado ajuizou acao para impedir sua transmissdo (FRANCO, 2019, no prelo).

A acéo foi julgada improcedente em primeira e segunda instancia, tendo em
vista que os direitos da personalidade ndo poderiam impedir a veiculacdo de fatos
veridicos que fazem parte da histéria. Decisdo que posteriormente foi reformada ja
que, utilizando-se da ponderacdo, entendeu-se que os direitos da personalidade
prevaleciam em relacéo a liberdade comunicativa, no caso concreto, reconhecendo a
forca do direito ao esquecimento. Destarte, o caso consiste na colisdo dos direitos
fundamentais atrelados a personalidade e o direito a informacao, discutidos também
na atualidade, nos casos que versam sobre direito ao esquecimento no meio digital
(FRANCO, 2019, no prelo).

Tem-se também, o Caso Lebach I, que ocorreu em 1999 e consistiu em uma
espécie de revisitacao do problema do “direito ao esquecimento”, mas com resultado
distinto, uma vez que rejeitou a tese da ofensa ao direito fundamental dos
reclamantes. Dessa vez, outra emissora de TV, em 1996, produziu uma série sobre
crimes gque marcaram a historia, sendo um dos crimes, o caso Lebach. Dessa vez, os
produtores mudaram os nomes de alguns envolvidos e ndo exibiram suas imagens.
Ademais, existem comentéarios explicativos do ex-chefe de Policia de Munique no
documentario. Mudancgas que levaram ao entendimento de que no caso Lebach Il ndo
haviam elementos suficientes para identificar os autores do crime (RODRIGUES
JUNIOR, 2013).

Nota-se, que além do caso Lebach ser o marco das discussdes sobre o direito
ao esquecimento, o caso também representa nitidamente as controvérsias existentes

a respeito do tema.

3.3 Estados Unidos

Nos Estados Unidos, a aplicacéo do direito ao esquecimento ocorre de forma
excepcional, sendo predominantes os casos em que a liberdade de expresséo se
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sobressai devido a Primeira Emenda a Constituicdo dos EUA que potencializou essas
liberdades (FRANCO, 2019, no prelo).

A titulo de ilustracdo, em 1931, o caso de Melvin v. Reid impediu a circulagcéo
do filme “The Red Kimono”, de uma personagem que anos antes trabalhava como
profissional do sexo, e que trazia a tona lembrancas que a personagem retratada
preferia manter sigilo, sendo um dos fatos a acusacéo indevida de um homicidio.
(FRANCO, 2019, no prelo).

Outro exemplo da circulacdo de dados pessoais, que representa também uma
tentativa infrutifera de se evitar a circulagdo de dados indesejada, € o “efeito
Streisand”, que ocorreu em 2003, nos Estados Unidos da América. Esse fenbmeno é
conhecido pela tentativa de uma atriz norte americana, Barbra Streisand, censurar,
apagar ou remover uma foto de sua casa de um catalogo, requerendo também uma
indenizacado por tal divulgacdo, porém, se obteve o efeito reverso, ou seja, a
informagéo ganhou ainda mais publicidade e repercusséo (DE OLIVEIRA, 2019).

3.4 Argentina

Os argentinos acreditam ser 0s pioneiros no que diz respeito ao direito ao
esquecimento, tendo em vista que antes do emblematico caso Costeja, de 2014, que
ainda sera tratado, j4 eram judicializados pedidos que obrigavam os mecanismos de
busca da internet a desindexar resultados de pesquisas que violavam os direitos da
personalidade dos cidaddos com fundamento na Lei de Protecdo de Dados Pessoais
da Argentina (FRANCO, 2019, no prelo).

A solucdo apresentada ao mencionado caso Costeja fomentou maiores
discussdes sobre o tema na Argentina, o que deu ensejo a necessidade de criar um
instrumento juridico que além de atualizado, garantisse a prote¢do de dados pessoais
gue contém informacdes que dizem respeito a opgéo politica, crenca religiosa e/ou

orientacdo sexual (FRANCO, 2019, no prelo).

Para que fosse estabelecido, por meio do legislativo, a extingdo da exposi¢ao
de informacbes indesejadas na internet, fez-se necessario um Projeto de Lei da
Comissao de Assuntos Constitucionais da Camara dos Deputados da Nagéao a fim de

implantar o Habeas Internet, que representa um remédio juridico que visa inibir
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abusividades comprometedoras de liberdades, que seriam impedidas, por meio da
desvinculacado (FRANCO, 2019, no prelo).

A ideia central da Argentina é que para informacdes veridicas e importantes,
sendo de carater relevante para o interesse coletivo, ndo se deve aplicar o direito ao
esquecimento. Por outro lado, as informacdes irrelevantes e equivocadas, dizem
respeito somente aqueles individuos retratados por elas, ndo havendo necessidade
de serem veiculadas pelos meios de comunicacao. Dessa forma, o intuito era de que
o direito ao esquecimento fosse instrumentalizado pelo Protocolo Interno de Protecéo
ao Direito a Intimidade dos Usuérios da Internet, o qual receberia e executaria as
solicitac6es de retirada de conteudos pautados no direito ao esquecimento (FRANCO,
2019, no prelo).

3.5 Uniao Europeia

O caso de Costeja aconteceu na Espanha e diz respeito ao advogado, Mario
Costeja Gonzélez, que teve seu apartamento levado a hasta publica para a realizagcéo
do pagamento de suas dividas junto a seguridade social do pais, o que foi noticiado
pelo jornal La Vanguardia, em 1998. Mario Costeja Gonzalez havia pago o débito sem
a necessidade de leildo. No ano de 2009, o advogado requereu administrativamente
a desvinculacao de seu nome a esse fato, o que significa que seu nome nao iria mais
aparecer, associado ao ocorrido, no campo de pesquisa (RODRIGUES JUNIOR,
2014).

Costeja ajuizou agédo contra o Google a fim de desvincular seu nome dos
resultados de pesquisas virtuais do buscador, ou seja, requereu a desindexacao,
instituto diferente do apagamento de dados que proibe a veiculagcdo de informacdes
no ambiente virtual (VIEIRA et al., 2019).

Inicialmente, a resposta ao advogado foi negativa, mediante a alegacao de que
a publicacdo se deva a uma ordem do Ministério do Trabalho e da Seguridade Social.
Mas, em 2014, o Tribunal Europeu reconheceu o direito ao esquecimento por meio da

desindexacdo, tendo em vista que, a Diretiva 95/46/EC*? relativa ao processamento

32 A Diretiva 95/46/CE constitui o texto de referéncia, a nivel europeu, em matéria de prote¢do dos
dados pessoais. Institui um quadro regulamentar a fim de estabelecer um equilibrio entre um nivel
elevado de protecéo da vida privada das pessoas e a livre circulacdo de dados pessoais no interior da
Unido Europeia (UE). Para este efeito, fixa limites estritos a recolha e a utilizagdo de dados pessoais e


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/AUTO/?uri=celex:31995L0046
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de dados pessoais, tem por objetivo garantir a protecdo dos direitos fundamentais,
bem como a liberdade dos cidaddos, com énfase no direito a vida privada,
relacionados ao tratamento de dados pessoais (RODRIGUES JUNIOR, 2014).

Assim, no caso do espanhol Mario Costeja Gonzalez foi requerido seu direito
ao esquecimento pelo fato dos internautas, ao inserir seu nhome no Google (site de
busca), eram direcionados pelos hyperlinks para as publicagdes contendo o anuncio
com seu nome acerca da venda de imoOveis em hasta publica em virtude de arresto

gue sofrera por divida com a seguridade social (ACIOLI, 2018).

O caso mais emblematico a ser apresentado pela doutrina internacional
assenta no entendimento proferido no caso Mario Costeja, por propor a desindexacao
de dados, ultrapassando a ideia de promover o apagamento total de informacdes e
conteudos da internet. Até porque, tal método ndo se mostra eficaz, tendo em vista
que os conteudos podem ser republicados em qualquer lugar do mundo, superando
os limites da jurisdicdo nacional (VIEIRA et al., 2019).

Com efeito, tal julgamento constituiu um verdadeiro leading case, que
influenciou de forma direta a atualizacdo normativa europeia sobre protecao de dados
pessoais do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho33,
gue revogou a Diretiva 95/46/CE e que a aplicacdo se deu em 25 de maio de 2018,
constando expressamente a mencéo ao direito de ser esquecido, em seu art. 1734
(SILVA, 2016).

solicita a criagdo, em cada Estado-Membro, de um organismo nacional independente encarregado do
controlo de todas as atividades relacionadas com o tratamento de dados pessoais.

33 Regulamento relativo & protecéo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulacao desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre
a Protecéo de Dados)

34 Art. 17 O direito ao apagamento de dados (direito a ser esquecido)

1. O titular tem o direito de obter do responsavel pelo tratamento o apagamento dos seus dados
pessoais, sem demora injustificada, e este tem a obriga¢céo de apagar os dados pessoais, sem demora
injustificada, quando se aplique um dos seguintes motivos:

a) Os dados pessoais deixaram de ser necessarios para a finalidade que motivou a sua recolha ou
tratamento;

b) O titular retira 0 consentimento em que se baseia o tratamento dos dados nos termos do artigo 6.0,
n.o 1, alinea a), ou do artigo 9.0, n.o 2, alinea a) e se ndo existir outro fundamento juridico para o
referido tratamento;

¢) O titular opde-se ao tratamento nos termos do artigo 21.0, n.o 1, e ndo existem interesses legitimos
prevalecentes que justifiquem o tratamento, ou o titular opde-se ao tratamento nos termos do artigo
21.0, n.o 2;

d) Os dados pessoais foram tratados ilicitamente;

e) Os dados pessoais tém de ser apagados para o cumprimento de uma obrigacao juridica decorrente
do direito da Unido ou de um Estado-Membro a que o responsavel pelo tratamento esteja sujeito;

f) Os dados pessoais foram recolhidos no contexto da oferta de servigcos da sociedade da informacéao
referida no artigo 8.0, n.o 1.
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Ademais, também por influéncia do caso Mario Costeja, em 2014, o Google
disponibilizou um formulario on-line3> em que é possivel solicitar a empresa a remocéo
dos resultados que sdo exibidos no momento da pesquisa, nos termos do que
resguarda a privacidade Europeia. Através do preenchimento do formulario, o usuario
esclarece a empresa o seu desejo de remover determinado resultado indexado na
busca. Pedido que seré analisado caso a caso e avaliado pelo Google Inc. por meio

de uma equipe treinada para tanto (SILVA, 2016).

3.6 China

O primeiro caso na China, tratava-se de um individuo que ao pesquisar seu
nome em uma plataforma de busca que se assemelha ao Google, direcionava 0s
resultados para supostos esquemas de fraude, cometidos por uma antiga
empregadora, tendo o judiciario Chinés negado a concessdo do direito ao
esquecimento (FRANCO, 2019, no prelo).

O caso Chinés, pouco comentado no Brasil, traz uma discussao interessante
sobre a relacéo entre a responsabilizacdo dos sites de busca e o dever de indenizar,
0 que é bastante atual e da fundamento, além dos critérios de ponderacéo de valores
e o conflito entre os direitos da personalidade e o direito a informacéo para fomentar
a discusséao do direito ao esquecimento no mundo digital (FRANCO, 2019, no prelo).

2. Quando o responsavel pelo tratamento tiver tornado publicos os dados pessoais e for obrigado a
apaga-los nos termos do n.o 1, toma as medidas que forem razoaveis, incluindo de carater técnico,
tendo em consideragdo a tecnologia disponivel e os custos da sua aplicagdo, para informar os
responséaveis pelo tratamento efetivo dos dados pessoais de que o titular dos dados lhes solicitou o
apagamento das ligacdes para esses dados pessoais, bem como das copias ou reproducfes dos
mesmos.

3. Osn.os 1e 2nao se aplicam na medida em que o tratamento se revele necessario:

a) Ao exercicio da liberdade de expresséo e de informacao;

b) Ao cumprimento de uma obrigacdo legal que exija o tratamento prevista pelo direito da Unido ou de
um Estado-Membro a que o responsavel esteja sujeito, ao exercicio de fungdes de interesse publico
ou ao exercicio da autoridade publica de que esteja investido o responsavel pelo tratamento;

¢) Por motivos de interesse publico no dominio da saude publica, nos termos do artigo 9.0, n.o 2, alineas
h) e i), bem como do artigo 9.0, n.o 3;

d) Para fins de arquivo de interesse publico, para fins de investigacao cientifica ou histérica ou para fins
estatisticos, nos termos do artigo 89.0, n.o 1, na medida em que o direito referido no n.o 1 seja
suscetivel de tornar impossivel ou prejudicar gravemente a obtencao dos objetivos desse tratamento;
ou

e) Para efeitos de declaracao, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial (UE, 2016, on-
line).

Shttps://www.google.com/webmasters/tools/legal-removal
request?complaint_type=rtbf&visit_id=637419736304251513-2716232053&rd=1
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No ponto de vista chinés, o site de busca ndo possui nenhuma
responsabilidade civil pelos resultados da pesquisa, uma vez que ndo ha uma pessoa
especifica que os insere, ou que, voluntariamente associe o0 nome de alguém aos links
gue contenham informacfes indesejadas, que ferem os direitos da personalidade,
sendo eles, resultados da indexacéo de informacgdes expostas na internet (FRANCO,
2019, no prelo).

Apesar de inexistir conduta dolosa e ofensiva da plataforma de pesquisa, em
indexar ou veicular informac¢des indesejadas, tal fato impediria a discussdo da
presenca de nexo causal, que daria ensejo a indenizacgéo por parte dos sites de busca.
Isso néo significa que eles estariam impedidos de conter o direito ao esquecimento
por meio de deciséao judicial desindexando as informacdes indesejadas (obrigacdo de
fazer) ou deixando de transmiti-las (obrigacdo de néo fazer) (FRANCO, 2019, no

prelo).

Apos a abordagem do Direito ao Esquecimento em outros paises, estuda-se
também, a respeito do posicionamento dos Tribunais Superiores no Brasil sobre o
assunto, o método utilizado para fundamentar suas decisdes, bem como se tais
posicionamentos tém contribuido para a uniformizacdo do entendimento desses

Tribunais.
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4 O POSICIONAMENTO DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA NAS DECISOES
QUE ENVOLVAM O DIREITO AO ESQUECIMENTO

Apesar das previsdes legais mencionadas, diante da jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica, observa-se divergéncia quanto as decisfes relacionadas ao

direito ao esquecimento.

O ponto crucial dessa questédo esta na auséncia de um regramento especifico
que estabeleca quando a informacdo deve ou ndo ser tutelada pelo direito ao
esquecimento, tendo em vista que o Poder Judiciario ndo tem se comportado de forma
a trazer um posicionamento unissono, no que tange a ponderacdo dos interesses
envolvidos no caso concreto, e nem de modo a evidenciar aguele que for mais
relevante, de acordo com suas particularidades (VIOLA e FERRAZ, 2017).

No Brasil, apesar dos inumeros casos que envolvem o conflito entre o direito
ao esquecimento e a liberdade de informacéo, ao acessar a pagina eletrénica do STJ
e buscar por “Jurisprudéncias do STJ”, langcando os indexadores: direito ao
esquecimento e intimidade, obteve-se como resultado: 5 acordaos, 53 decisdes
monocraticas e 3 informativos de jurisprudéncia. Dos resultados encontrados, o direito
ao esquecimento ganhou maior visibilidade, através dos dois acordaos proferidos nos
anos de 2013 e 2014, sendo eles, o Caso da Chacina da Candelaria — Recurso
Especial n® 1.334.097 (STJ, 2013, on-line) e o Caso Aida Curi — Recurso Especial n.°
1.335.153 (STJ, 2014, on-line).

Ambos os casos foram enfrentados pelo Superior Tribunal de Justica, tendo
como relator o Ministro Luis Felipe Salomao, que reconheceu, de forma expressa, a
existéncia do direito ao esquecimento, aplicando-o na primeira hipotese e afastando-
0 na segunda. Foram interpostos Recursos Extraordinarios em relacdo aos dois
Recursos Especiais mencionados, 0s quais ainda estdo pendentes de julgamento pelo
Supremo Tribunal Federal (FRANCO, 2019, no prelo).

Dessa forma, por serem julgados imprescindiveis para o estudo do direito ao
esquecimento, uma vez que, apesar de tratarem de situacées semelhantes e de serem
relatados pelo mesmo Ministro, os direitos da personalidade e o direito a informagéo

foram analisados de forma distinta, obtendo resultados diferentes.
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4.1 O caso da Chacina da Candelaria

O Ministro Luis Felipe Saloméo, em seu relatério no Recurso Especial n°
1.334.097 (STJ, 2012), expbe que Jurandir Gomes de Franca, indiciado como
coautor/participe dos homicidios ocorridos em 23/07/1993, no Rio de Janeiro,
popularmente chamados de "Chacina da Candelaria", ajuizou acgéo judicial visando a
reparagao por danos morais em face da emissora de televisdo “TV Globo Ltda.”, ja
gue tendo sido submetido a jari, foi absolvido, devido a negativa de autoria que ocorreu

de forma unanime pelos membros do Conselho de Sentenca (STJ, 2013, on-line).

O indiciado mencionou que a emissora de TV quis entrevista-lo no programa
“Linha Direta - Justica”, porém ele se recusou por nao ter interesse em expor sua
imagem em rede nacional. Apesar disso, em 2006 o mencionado programa de TV
transmitiu o programa, retratando o caso da Chacina da Candeléaria, apontando os

envolvidos, inclusive Jurandir, que fora absolvido (STJ, 2013, on-line).

O autor pleiteou indenizacdo no montante de trezentos salarios minimos, por
entender que tal exposicao tenha lhe causado intenso abalo moral, haja vista que a
época da transmissdo do programa, a situacao, que ja estava superada, provocou
novamente o 6dio social, reacendendo sua imagem de chacinador, ferindo o direito a
paz, ao anonimato e a privacidade de Jurandir, 0 que também gerou prejuizos a seus
familiares e até em sua vida profissional. Além disso, para ndo ser morto por justiceiros
e com o intuito de proteger sua familia, precisou abandonar sua comunidade (STJ,
2013, on-line).

O Juizo de Direito da 32 Vara Civel, da Comarca da Capital/RJ, por acreditar
que o fato era de relevante interesse publico, decidiu pela improcedéncia do pedido
do autor. Ja em grau de apelacdo, a sentenca foi reformada com base nas decisdes
dos tribunais estrangeiros, condenando a requerida a indenizar Jurandir com a quantia
de cinquenta mil reais. Posteriormente, foram rejeitados os embargos infringentes
opostos, sob o argumento da prevaléncia do principio da dignidade da pessoa
humana. Entendeu que o valor de cinquenta mil reais seria adequado para suprimir
os danos causados ao autor pela exibicdo do programa, bem como para atender o
conteudo punitivo-pedagogico do instituto da indenizagéo por dano moral. Aléem disso,
foram opostos embargos de declaracéo e, que por terem sido rejeitados, interpuseram

recurso especial e extraordinario (STJ, 2013, on-line).
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A recorrente, Globo Comunicacdes e Participagcoes S/A, sustenta que inexiste
dever de indenizar, por ndo haver ilicitude de sua parte, ja que € uma pratica comum
gue os veiculos de comunicacdo facam a transmisséo de casos criminais célebres e
gue nao houve violagéo a privacidade/intimidade do autor, devido a ampla publicidade
dos fatos relatados. Além disso, menciona que o programa é de cunho jornalistico,
que em formato de documentario, sem dirigir ofensas e frisando a inocéncia do autor,

narrou o fato de interesse publico (STJ, 2013, on-line).

Por esses motivos, a requerida entende ser incabivel que o ‘direito ao
esquecimento ou o direito de ser deixado em paz’ se sobreponha ao direito a
informacdo. Além disso, ndo seria possivel retratar o caso sem mencionar Jurandir,
tendo em vista que ele é peca chave da historia e que estando relacionado com o fato
histérico de interesse coletivo, o direito a intimidade do recorrente torna-se mitigado,
nao dependendo de autorizagédo para divulgacdo de sua imagem, o que confirma a
licitude da atitude da recorrida que pleiteia o reconhecimento da inexisténcia de dano

moral ou a exorbitancia da indenizacéo (STJ, 2013, on-line).

Contra a decisdo que negou seguimento aos recursos especial e extraordinario
foram opostos agravos para o STJ e para o STF, que por forca da deciséo proferida
no Ag. n. 1.306.644/RS, os autos chegaram a esta Corte para melhor andlise da
matéria. Sendo a decisdo provida, sob o0 argumento de que nesta hipotese, utilizando-
se da ponderacao, os direitos da personalidade sobressairam, conforme voto do
relator (STJ, 2013, on-line):

Com efeito, no conflito entre a liberdade de informacéo e direitos
da personalidade - aos quais subjaz a protecdo legal e
constitucional da pessoa humana -, eventual prevaléncia pelos
segundos, apos realizada a necessaria ponderacao para o caso
concreto, encontra amparo no ordenamento juridico, ndo, em si,
a apontada censura vedada pela Constituicdo Federal de 1988
(STJ, 2013, on-line).

No caso concreto, a referida ponderacdo feita pelo Ministro Luis Felipe
Salomao, Relator do “caso da Chacina da Candelaria”, utilizou-se de argumentos para
evidenciar a necessidade dos direitos da personalidade se sobreporem ao direito a

liberdade de informacgéo.

O Ministro Relator argumentou que o referido caso se tornou um fato histoérico,
gue expOs as chagas do Pais ao mundo, tendo se tornando marca da inconsistente

protecdo estatal atribuida aos direitos humanos em situagéo de risco, o certo é que a
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fatidica histéria seria bem narrada e de maneira verdadeira sem que para isso a
imagem e o0 nome do autor ficassem expostos em rede nacional. Nem a liberdade de
imprensa seria reprimida, nem a honra do autor seria prejudicada, caso encobrissem
o0 nome e a fisionomia do recorrido, ponderacéo de valores que, nessa hipotese, seria

a solugcéo mais indicada para o conflito (STJ, 2013, on-line).

Em sintese, o inteiro teor do acérddo, demonstra que o conflito de interesses
entre o direito ao esquecimento e a liberdade de informacéo ocorre devido a protecéo
constitucional de valores antagdnicos. Segundo o Relator, o conflito em questédo deve
ser analisado levando em conta a era da informacdo em massa que vai de encontro
com o surgimento de novos direitos a partir dos direitos da personalidade e alerta

sobre os perigos da internet, dizendo que (SILVA, 2016):

A ideia de um direito ao esquecimento ganha ainda mais
visibilidade - mas também se torna mais complexa - quando
aplicada a internet, ambiente que, por exceléncia, ndo esquece
0 que nele é divulgado e pereniza tanto informag6es honoraveis
guanto aviltantes a pessoa do noticiado, sendo desnecessario
lembrar o alcance potencializado de divulgacéo préprio desse
cyberespaco. Até agora, tem-se mostrado inerente a internet -
mas nao exclusivamente a ela -, a existéncia de um "residuo
informacional" que supera a contemporaneidade da noticia e,
por vezes, pode ser, no minimo, desconfortante aquele que é
noticiado (STJ, 2013, on-line).

Além disso, o Ministro Luis Felipe Salomé&o argumenta que a atividade jornalista
precisa estar atenta aos direitos e garantias protegidos pela Constituicao Federal, bem
como aos deveres impostos por ela. O que significa que néo se pode ter passe livre
para ofender ou violar direitos igualmente resguardados por meio da informacéo (STJ,
2013, on-line).

Por outro lado, deve ser reconhecida a importancia histérica do caso, porém,
tal historicidade ndo deve ser obstaculo absoluto a concessdo direito ao
esquecimento, até porque, em inumeras situacdes, elas sdo veiculadas com o intuito

de promover um espetaculo midiatico sobre o delito (SILVA, 2016).

4.2 O caso da Aida Curi

O caso em analise diz respeito ao homicidio de Aida Curi, ocorrido em 1958.

Os irmaos da vitima, Nelson Curi, Roberto Curi, Waldir Cury e Mauricio Curi, ajuizaram



45

acdo pleiteando uma indenizacdo por danos morais, materiais e a imagem em face da
TV Globo Ltda (STJ, 2014, on-line).

Os irmédos de Aida Curi sustentam que apesar do crime ter tido grande
repercussao, ficando nacionalmente conhecido, com o passar do tempo, 0 mesmo
fora esquecido pela sociedade. Porém, a emissora ré, reabriu as feridas dos autores,
transmitindo no programa “Linha Direta-Justiga”, a vida, a morte e o pos-morte de

Aida, por meio de sua imagem (STJ, 2014, on-line).

Além disso, os autores notificaram a ré previamente para nao transmitir o caso,
alegando, inclusive, que houve enriquecimento ilicito por parte da emissora que
utilizou de uma tragédia familiar para auferir lucro. Dessa forma, entenderam que a

exibicdo do caso, depois de anos, ocorreu de forma ilicita (STJ, 2014, on-line).

Por esse motivo, requereram a indenizacdo por danos morais, tendo em vista
que devido a reportagem os autores reviveram uma dor do passado, e por danos
materiais e a imagem, por terem explorado a imagem da falecida com objetivo

econdmico (STJ, 2014, on-line).

Os pedidos dos autores foram julgados improcedentes pelo Juizo de Direito da
472 Vara Civel da Comarca da Capital/RJ. Em grau de recurso de apelacao, a
sentenca foi mantida mediante os argumentos da liberdade de expresséo, tendo a ré
cumprido sua funcdo social de informar e que o caso Aida Curi foi amplamente
divulgado na imprensa. Argumentou ainda, que o objetivo da emissora de TV é auferir
renda, sendo que a transmissao do caso ndo trouxe aumento de seu lucro e que o
direito ao esquecimento ndo é a solucdo para tudo, sendo necesséario, em alguns
casos, reviver o passado, com a finalidade de aprendizado para as gerac0des futuras
(STJ, 2014, on-line).

Além disso, tendo sido opostos dois embargos de declaracdo, ambos foram
rejeitados. Interposto recurso especial, 0s recorrentes alegam a falta de
fundamentacéo, omissao, ma apreciacao de provas, distribuicdo equivocada do dnus
probatério e indeferimento de outras provas necessarias, requerendo a nulidade dos
acoérdaos (STJ, 2014, on-line).

No mérito, os requerentes alegam a violagao do direito ao esquecimento acerca
da tragédia familiar, tendo em vista a transmissao da reportagem sem autorizacéo do

homicidio da irm& dos autores (STJ, 2014, on-line).
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O recurso nao foi admitido na origem, mas com a interposicao do AREsp.
15.007 foi dado provimento para melhor andlise da questdo. Posteriormente,
interposto recurso extraordinario, também néo foi admitido, constando nos autos

agravo pendente de apreciacdo pelo STF (STJ, 2014, on-line).

Restou reconhecida a presenca de repercussao geral no Recurso
Extraordinario n.° 1.010.606, escolhido como leading case. Sendo que, o0 Tema de
Repercussdo Geral n.° 786, visa discutir a (in)aplicabilidade do direito ao
esquecimento na esfera civil quando for invocado pela prépria vitima ou pelos seus
familiares (FRANCO, 2019, no prelo).

O Ministro Luis Felipe Saloméao utilizou de argumentos distintos do “caso
Chacina da Candelaria”, demonstrando que o acolhimento ao direito ao esquecimento
seria desproporcional frente a liberdade de imprensa, se comparado ao desconforto
gerado pela lembranca, e pelo fato da imagem da falecida ndo ser utilizada de maneira
degradante ou desrespeitosa (DE CASTRO e HOFFMEISTER, 2016). Nesta situacao,

o Relator fez a seguinte ponderacéo:

A reportagem contra a qual se insurgiram os autores foi ao ar 50
(cinquenta) anos depois da morte de Aida Curi, o que me faz
concluir que ndo h& o abalo moral. Nesse particular, fazendo-se
a indispensavel ponderagéo de valores, o acolhimento do direito
ao esqguecimento, no caso, com a consequente indenizacao,
consubstancia desproporcional corte a liberdade de imprensa,
se comparado ao desconforto gerado pela lembranca (STJ,
2014, on-line).

O Relator do Processo, Min. Salomao, também alegou que em um crime de
repercussao nacional, a vitima € elemento indissociavel do delito, situacdo que, na
maioria das vezes, inviabiliza o relato do crime, caso se pretenda ocultar a figura do
ofendido (STJ, 2014, on-line).

Com efeito, o Relator entende que apesar do direito ao esquecimento alcancar
tanto ofensor quanto ofendido, tal direito ndo alcanca o caso de Aida Curi, que reviveu-
se décadas apds o crime, ocorrido que entrou para o dominio publico, de maneira que
se tornaria impraticavel a atividade da imprensa de retratar o caso Aida Curi sem a
vitima (STJ, 2014, on-line).

Por outro lado, o ministro Marco Buzzi e a ministra Maria Isabel Galotti,
proferiram votos divergentes ao do relator, afirmando, por meio de argumentos

parecidos, que cabia aos familiares de Aida Curi o direito a indenizacdo, tendo em
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conta o art. 20 do Cédigo Civil de 200236, ja que a emissora de televisdo, Globo, ndo
pediu autorizacdo prévia a eles, para o uso da imagem de Aida, nem do autor que
aparece abracado ao corpo ensanguentado da vitima em uma das fotos exibidas pelo
programa Linha Direta (ACIOLI, 2018).

4.3 O recurso a ponderacdo de valores em hard cases

O ordenamento juridico brasileiro contempla a protecdo a inviolabilidade da
vida privada e também a liberdade de expressao e de informacdo, valores que séo
colocados em conflito nos casos concretos apreciados pelo Poder Judiciario. Tendo
em vista a unicidade constitucional, € de competéncia do operador do direito buscar e

apresentar solucdes para as divergéncias existentes no sistema (SILVA, 2016).

Conforme os ensinamentos de Alexy (2008), para descobrir a solucéo cabivel
é fundamental que seja feita a diferenciagdo das normas analisadas no caso concreto
entre regras e principios, uma vez que, os principios podem ser efetivados em
diferentes graus, dependendo das peculiaridades do caso concreto e as regras Sao
normas que serao aplicadas ou ndo. As colisdes de principios e o conflito entre regras,
em caso de aplicacdo isolada, resultam em duas hipoteses juridicas inconciliaveis,

tornando o ordenamento juridico incoerente.

A inviolabilidade da vida privada e a liberdade de pensamento e expressao sao
direitos fundamentais, considerados principios constitucionais. Sao dois diferentes
valores, no mesmo grau de hierarquia, tutelados pela Constituicdo, que permeiam a

veiculacdo de informagdes na internet (SILVA, 2016).

O doutrinador Robert Alexy (ALEXY, 2008), corroborado por Barroso, entende
que visando a solugéo de conflitos de normas néo seria suficiente adotar os critérios
hierarquico, temporal e da especialidade, tendo em vista que tal conflito decorre da
sociedade pds-moderna, impregnada de valores contraditorios, tornando-se
necessario o desenvolvimento de uma técnica fundamentada no silogismo, ou seja,
premissa maior (norma), premissa menor (fatos) e a solugéo, sendo observadas as

variaveis de acordo com o caso concreto (BARROSO, 2012).

36 Art. 20. Salvo se autorizadas, ou se necessarias & administracdo da justica ou & manutencéo da
ordem publica, a divulgacao de escritos, a transmisséo da palavra, ou a publicacdo, a exposi¢ao ou a
utilizacdo da imagem de uma pessoa poderdo ser proibidas, a seu requerimento e sem prejuizo da
indenizacéo que couber, se Ihe atingirem a honra, a boa fama ou a respeitabilidade, ou se se destinarem
a fins comerciais.



48

Desse modo, “surgiu a ponderacdo, que apesar de ainda nao estar
expressamente positivada, é reconhecida e aplicada no Supremo Tribunal Federal”
(SANTOS, 2004, p. 107). Assim é o parecer de Gilmar Ferreira Mendes:

No conflito entre principios, deve-se buscar a conciliacdo entre
eles, uma aplicacdo de cada qual em extensdes variadas,
segundo a respectiva relevancia no caso concreto, sem que se
tenha um dos principios como excluido do ordenamento juridico
por irremediavel contradicdo com o outro (MENDES e
BRANCO, 2012, pag. 210).

Barroso (2012) apresenta a técnica em trés etapas, sendo a primeira delas, a
localizagdo do ordenamento positivo as normas referentes ao caso concreto,
momento em que serdo identificados também os principios tensionados; na segunda
etapa, tem-se a analise do caso concreto; ja na terceira etapa, a ponderacdo é
aperfeicoada, tendo em vista que o operador do Direito, depois de observada a
caracteristica essencial dos principios aplicados em menor ou maior grau, sé precisa

sopesar e decidir qual deve prevalecer.

Dessa forma, entende-se que a andlise casuistica é fundamental ao
sopesamento de valores, sendo analisadas as peculiaridades da real situacdo em que
0s principios, ambos protegidos pelo ordenamento juridico brasileiro, serdo postos em
conflito (SILVA, 2016).

Os limites do direito ao esquecimento sao considerados objeto de construcdo
jurisprudencial, consequéncia do juizo de ponderacao entre ele e seu limitador natural,
as liberdades, sendo observados alguns critérios, com maior ou menor for¢a, no caso
concreto (BARROSO, 2012).

Além disso, importante ressaltar que, deve-se verificar a veracidade subjetiva
da informacgao veiculada que deve ser analisada de forma cautelosa por meio da
apuracédo dos fatos e do dever do emissor em nao propagar acontecimentos falsos.
Também deve ser analisado o interesse publico em relacdo a veiculacdo da
informacgé&o, se atentando a atualidade da informacéo, bem como a pessoal a qual ela
diz respeito (SILVA, 2016).

Para que o método da ponderacdo de valores seja utilizado, com o intuito de
respaldar as decisfes que envolvam o Direito ao Esquecimento, é substancial que
seja feita uma andlise casuistica e detalhada do assunto discutido, bem como um
estudo aprofundado do ordenamento juridico e da doutrina que envolvam o tema.
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Por meio da analise das decisBes proferidas nos Recursos Especiais n°
1.334.097 “caso Chacina da Candelaria” e n°® 1.335.153 “caso Aida Curi”’, ambos
relatados pelo Ministro Luis Felipe Salomé&o, no Superior Tribunal de Justica,
verificaram-se que, apesar das decisdes divergentes, a jurisprudéncia tem caminhado
no sentido de pacificar o tema. Até porque, o tema foi incluido em pauta pelo Supremo
Tribunal Federal, para decidir a respeito da aplicacdo do instituto do direito ao
esquecimento na esfera civil. Entretanto, isso néo significa que tal seguranca ja foi
alcancada (STF, 2016, on-line).

Nesse contexto, devido a peculiaridade de cada caso, bem como o
antagonismo dos direitos resguardados pelo ordenamento juridico brasileiro, torna-se
dificultoso decidir de forma unissona as demandas que alcancam o Superior Tribunal

de Justica.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O acelerado desenvolvimento tecnolégico tem contribuido para que ocorram
grandes transformacdes na sociedade, o que influencia diretamente o ramo do direito,
uma vez que, devido a rapida disseminacao de informacdes, as relacdes sociais tém

acontecido de forma ainda mais intensa.

Nessa perspectiva, o direito ao esquecimento exerce a fungao social de
proteger os direitos da personalidade sujeitos a sofrerem danos advindos da utilizacédo
do método da ponderacdo. Mas exerce também, a funcdo social de garantir a

preservacao da memoria coletiva, quando prevalecer o direito a informacao.

A ponderacao de valores, método utilizado nas decisfes em que se discute 0s
interesses antagdnicos que envolvem o direito ao esquecimento, no caso concreto,
por mais bem fundamentada que seja, ndo tem garantido a seguranca juridica das

decisoes.

Nessa logica, sendo as decisbes proferidas com base na ponderacéo, deve-se
questionar, e aprofundar os estudos, em relacdo a influéncia midiatica, que pode

conduzir as decisdes dos operadores do direito para a parcialidade.

Destaca-se, ainda, que em andlise as decisGes proferidas nos Recursos
Especiais discutidos, em que se utilizou da ponderacao, verifica-se que, apesar das
decisbes serem divergentes, a jurisprudéncia tem caminhado no sentido de pacificar
0 assunto. Até porque, o tema foi incluido em pauta pelo STF, para decidir a respeito
da aplicacéo do instituto do direito ao esquecimento na esfera civil. Ademais, ha pouca
divergéncia entre os votos das decisdes desses Recursos Especiais. O que nao
significa que tal seguranca ja tenha sido alcancada.

Nesse contexto, o estudo acerca do direito ao esquecimento contribui para que
a discussao esteja em voga na atualidade, com o intuito de buscar a protecédo do
ordenamento juridico brasileiro no que diz respeito a necessidade de se alcancar a
seguranca juridica nas decisdes jurisprudenciais. Sendo que, o limite do presente
estudo consiste na dificuldade em sobrepor um direito fundamental em relacado ao

outro, por resguardarem interesses antagbnicos, mas de igual valor.

Além disso, o direito ao esquecimento pode ser abordado de forma mitigada,
gue nao tenha o intuito de omitir informacdes histéricas, preservando os casos de

interesse publico e resguardando o direito a memoéria, mas divulgando os
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acontecimentos de forma que ndo venham a expor ou até mesmo vincular, os sujeitos

a acdo, preservando, também os direitos fundamentais a vida privada e a intimidade.

Dessa forma, demonstra-se, ainda mais, a necessidade e importancia de refletir
sobre o conflito de direitos envolvidos na discussdo acerca do direito ao
esquecimento. Tema que precisa ser abordado com mais seriedade na academia,
para gerar a maturidade de uma previsao legislativa especifica sobre o assunto,

imprescindivel para maior seguranca juridica diante das andlises casuisticas.
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