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Resumo: Os sistemas hoje estdo cada vez mais em grande expansao, tudo é
automatizado, pois a velocidade das informacdes faz com que os resultados cheguem
em nossas maos com mais consisténcia e precisdo. A Emporio Lopes System € um
sistema de vendas automatizado de doces que ira atuar dentro de um ambiente fisico
com a ideia de ser implantado em vérias regides do Brasil, assim ele contera
informacdes basicas dos usuarios e dos produtos onde serdo tratados e validados de
acordo com a permissdo onde futuramente ele ird tratar os processos de forma
inteligente e trazer uma nova visdo para enfrentar o mercado. Atualmente ele ir4
avaliar os pedidos que forem feitos durante o funcionamento da empresa e seréo
adicionados em uma cesta. Assim a ideia do sistema € uma inovag¢éo empreendedora,
pois ele ird tratar informacdes referentes aos gostos dos clientes.

Palavra Chave: Automatizar; registrar informacoes; escala de vendas; inovacao;
planejamento.

1. Introducéo

Ter um sistema hoje que te forneca resultados para um crescente
desenvolvimento no mercado é extremamente importante para uma melhor
compreensao das informacdes que estdo sendo manipuladas dentro de uma empresa,
e para se manter em alerta sobre os riscos que possam enfrentar. Muitas empresas
atualmente, mesmo sendo pequenas ndo possuem um sistema para automatizacao
de seus dados, ou seja, aquele que vai realizar aplicacdes comerciais, dados de custo
e registros de preferéncias por exemplo, onde tudo que era feito a mao ou era utilizado
em uma simples planilha, agora seréo trabalhadas dentro de um sistema onde a ideia
€ tornar as tarefas mais ageis e eficientes.

Muitas organiza¢gdes nao tem tomado esse cuidado, porque muitas delas nao
conseguem focar nas decisdes mais coerentes e sensatas naquela determinada
situacao. Isso gera um grande risco para as empresas porque tudo que se deve fazer,
ou até os investimentos que pretende levar para a frente, precisam ser bem analisados
e embasados numa pesquisa de mercado, porque dessa forma todas as
possibilidades de tomadas de decisdo ndo se tornam um risco irreversivel em sua
estrutura de negoécio.
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Hoje a falta de planejamento estratégico € uma realidade, e que tem feito varias
empresas e organizacdes fecharem as portas cedo, e isso € o impacto de acdes que
influenciam diretamente no setor financeiro e a falta de renda relacionada a decistes
de risco e investimentos altos em acdes. Através desse planejamento estratégico,
véarias decisdes poderdo ser tomadas diante das situacbes que venham a ocorrer e
assim consequentemente poderemos evitar percalgcos nessa trajetoria e também
adquirir vantagens competitivas  sendo assim varias conclusées podem ser tiradas
para facilitar a gerencia em todos os seus aspectos, tomar certas decisées com
antecedéncia, controlando o trabalho para que todos os objetivos estejam alcangcados
como afirma o autor (Oliveira, p.11).

A prioridade em vender € basicamente saber ouvir o cliente, porque dessa
forma se sabera o que vender e de que forma isso pode ser feito onde ali vocé se
adapta aos seus desejos e que se consiga chamar a sua atencgao pra que essa forma
podemos compreender o processo de compra dos clientes. Assim, o atendimento
precisa ter certas abordagens que consigam satisfazer os seus gostos porque como
sabemos os gostos sempre mudam com o passar do tempo e precisa estar antenado
a isso pois esses comportamentos nos levam a uma solucdo plausivel para que
possamos criar um relacionamento a longo prazo. Assim, tendo essa geréncia em
maos vocé consegue ter embasamentos tedricos ou até pode fazer experimentos
praticos para ter a real nocdo do que vocé esta apresentando e essas tomadas de
decisdo possam superar os desafios enfrentados no mercado, como afirma o autor
(Oliveira, Marcondes, Malere e Galvéao, 2009, p.80).

Sabe-se que o segredo de um negdcio é a inovacao junto com a qualidade e a
necessidade do publico porque se eles estiverem sempre interconectados, havera
mais clareza no que se pretende alcancar e isso deve ser feito com organizacao,
planejamento, competéncia, comprometimento e respeito ao proximo. Assim, no
mercado existem varias empresas competidores, que querem também sempre estar
a frente de outras e até por algum motivo querem alcancar os mesmos objetivos, logo
por isso é importante inovar com inteligéncia ,porque tudo isso ndo depende do
tamanho da empresa e nem dos seus servicos ou produtos oferecidos logo, um ponto
importante a se destacar é que precisamos estar sempre em mudanca com 0 que
oferecemos para n&o termos o risco de fazer 0s mesmo que 0s seus concorrentes
estejam fazendo, nos levando a sermos superados por eles como afirma o autor
Bessant e Tido (2019, p.04).

Com isso fica claro que independente da proposta da empresa e da sua
extensdo no mercado, € importante entender que tudo gira em torno da iniciativa dos
gestores e de seus investidores. E uma luta diaria para o crescimento e
desenvolvimento, onde € necessario inovar sempre. Entender onde se quer chegar e
quais os desafios que se ira enfrentar € a chave para o sucesso, novos negocios sdo
criados a partir de novas ideias trazendo para a empresa uma hova vantagem
competitiva. (Bessant e Tido, 2019, p.05).

A partir das discussfes acima, este trabalho objetiva o desenvolvimento do
sistema Emporio Lopes System, na proposta de facilitar o manuseio de informacdes
e agilizar o processo de resultados relacionados a saida de produtos, analisando com
mais precisao os dados recebidos e pré-estabelecer metas de melhorias e, ao mesmo
tempo, sem sofrer danos irreversiveis a empresa. Assim o sistema tornara o servigo
mais facil, possibilitando a ampliacdo de uma visao de negdcio, e 0 mais importante é
tornar a empresa mais proxima do cliente.

Dessa forma, a implantacdo do sistema Emporio Lopes System € pensada
neste trabalho em uma doceria fisica rodando internamente dentro da empresa e que
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neste ambiente sera trabalhado na producdo e vendas de doces dos mais variados
tipos. A ideia é esclarecer a real importancia de um sistema de vendas a partir do
conceito de empreendedorismo, ou seja, trazer algo para o mercado, onde o objetivo
e focar nas necessidades do cliente e poder compreender o que eles realmente
esperam dos produtos oferecidos e se todas as suas expectativas serao alcancadas.
Entende-se que as atitudes que serdo tomadas no presente podem refletir direta ou
indiretamente no futuro da empresa, assim € necessario sempre produzir de forma
controlada e inteligente, ou seja, focar naquilo que o cliente mais deseja para que ele
se sinta atendido.

Nesse sentido, o sistema pretende fornecer quais os doces que estdo na
preferéncia do paladar dos clientes, e com essa informagéo chegar a um resultado
sobre em quais producbes poderd haver um maior investimento para a sua
comercializacdo e consequentemente trazer novidades no ramo. O ponto mais
importante e crucial desta analise é entender o que o cliente necessita e gosta, assim
podemos atendé-lo com maior eficiéncia e rapidez.

2. Referencial Teérico

2.1 O Uso e caracteristicas de um sistema

Um sistema no ambito geral € formado por véarias aplicacdes internas e distintas
que trabalham em conjunto para um objetivo proprio, que € trazer resultados
satisfatorios e com uma maior clareza e precisdo de resultados, e assim para isso é
importante entender que um sistema precisa ser bem estruturado e arquitetado tanto
na ideia em que ele esta sendo baseado, quanto na sua implantacdo em um ambiente
programavel, pois em um desenvolvimento onde ha uma preparacéo e planejamento
sdo necessarios entender este ambiente e quais as necessidades que precisam ser
levadas em conta para que o sistema se torne algo legitimo ao objetivo proposto.
Assim obedecendo a esses requisitos o sistema de informacéo, logo ele se encaixa
na realidade empresa para que decisdes corretas e conscientes possam ser tomadas
para que a empresa alcance um outro patamar no seu desenvolvimento e que assim
é reforcado pelo autor Vicentini (2007) apud Dalfovo (2004, p.17) onde cita que:

Os sistemas de informacéo sdo a ultima moda no mercado, ou seja, 0
recente aprimoramento da moda é utilizado nas estruturas de decisdes
da empresa e, quando corretamente aplicado, trara, certamente,
resultados positivos as empresas. Com a utilizagdo dos sistemas de
informagéo, as empresas usufruem de melhores servigos, maior
seguranca e eficiéncia, despesas reduzidas, aperfeicoamento no
controle e na tomada de decisdo, e obtém ainda vantagem
competitiva. (DALFOVO, 2004)

Com isso podemos perceber que dentro de um sistema grande ha outros
pequenos sistemas atuando internamente como se fossem um esquema de
engrenagem, onde ali existem varias aplicacdes e assim elas precisam ser tratadas e
validadas. Um sistema hoje indispensavel nas empresas € um sistema de vendas que
trata de todo esse ambiente empresarial onde ele lida com todos os aspectos ligado
a financas, custos e lucros que séo indispensaveis em todos os ramos de atuacgao.
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2.2 Analise de Custos

Para que uma empresa possa se garantir dentro de um ambiente de mercado
hoje é muito importante que algumas andlises sejam feitas sobre as vendas de
produtos, porque quando algo novo surge no mercado € preciso entender a realidade
do ambiente em que este produto estad sendo inserido e quais as necessidades da
populacdo de acordo com o negdécio, assim o0 que move tudo € o valor monetario, e
por isso é preciso avaliar quais serdo os custos do seu produto ou servigo, assim é
necessario que a empresa ofereca algo inovador e que possa chamar a atencao do
publico, e como aponta o autor Souza, Oliveira e Bernardi (2014 , p.2).

O problema esta em que ao cobrar um preco elevado, a concorréncia
podera entrar nesse mercado com pre¢cos mais baixos, se o produto
nao for diferenciado, é provavel que os clientes daréo preferéncias aos
produtos de precos mais baixos. A saida é diferenciar seu produto em
relacéo aos concorrentes. (SOUZA, OLIVEIRA, BERNARDI, 2014)

Dessa forma € importante entender que nao basta aumentar o preco dos
produtos ao ponto de torna-los inacessiveis ao bolso do consumidor, mas sim de
mostrar um produto diferenciado e inovador e com um preco justo, pois temos que
pensar na estabilidade financeira da empresa junto com a ideia de que as pessoas
sentem a necessidade de consumir o produto ou servico, e estabelecer estratégias a
esses custos, pois essa rentabilidade faz parte de toda a realidade financeira da
organizagdo. Logo isso se justifica pelo fato de existir um movimento em todas as
atividades da organizacdo assim o0 seu capital de giro torna-se positivo, que é algo
que faz a empresa se tornar totalmente produtiva em varios aspectos como afirma o
autor Conrado, Cavalcante (2016, p.2 apud Neto, 2000, p.2).

0 capital de giro tem participacdo relevante no desempenho
operacional das empresas, cobrindo geralmente mais da metade de
seus ativos totais investidos. Uma administracdo inadequada deste
item resulta em sérios problemas financeiros, contribuindo
efetivamente para a formagdo de uma situagdo de insolvéncia
CONRADO, CAVALCANTE (apud NETO, 2000, p.2).

Essa movimentacdo de capitais representa o sucesso da empresa e qual a
meta que ela deseja alcancar, pois se bem estruturado ela conseguira ter uma visao
ampla do seu negécio e do seu estado atual e através desse levantamento o autor
Chiavenato (2010, p.18) aponta que:

E através do comércio que existem as vendas. A venda é o um ato
pessoal ou impessoal de ajudar ou persuadir um cliente em
perspectiva de compra e venda de um produto ou servigo. Existe
venda quando um vendedor obtém o compromisso do comprador de
comprar determinado produto ou servico. (CHIAVENATO, 2010).



UNIFACIG 4

CENTRO UNIVERSITARIC

2.3 Necessidades estruturais de um sistema baseadas nas necessidades dos
clientes

Os sistemas hoje para realizar suas func¢des de forma integrada, com eficiéncia
e ser funcional, é necessario que ele trate as informacdes separadamente e registre
todos os dados essenciais para as suas aplicacdes, ou seja, realizar validacdes das
informacdes, tratar excecdes, e um dos recursos primordiais é registrar e calcular toda
a saida processada, assim o sistema possibilitara atualizar seu banco de dados
retornando ao usuario todas os resultados gerados, onde ele possa disponibilizar um
relatorio final de vendas mensais. Assim essas ferramentas sdo essenciais para uma
melhor geréncia da empresa com um todo, assim de acordo com a autora Souza,
Oliveira e Bernardi (2014, p.02) reforca que:

as empresas sdo obrigadas a lancar méo da utilizacéo de ferramentas
de otimizagéo do gerenciamento de informag6es disponiveis em suas
bases de dados, possibilita os executivos e gestores tomar suas
decisbes com bases e informagdes atuais e legitimas, diminuindo
entdo significativamente o tempo de resposta aos diversos
comportamentos do mercado e da propria empresa. (SOUZA,
OLIVEIRA, BERNARDI, 2014).

Essa estrutura de sistema é o método correto a ser aplicado para que o sistema
se torne mais dindmico e que se adapte as mudancas que venha acontecer no
mercado, logo essa flexibilidade precisa ser analisada e bem gerida para que a
empresa ndo seja uma vitima desse mundo dindmico. E muito importante ter
consciéncia das tomadas de decisdes que sao tomadas dentro de um ambiente de
trabalho porque é necessario fazer uma andlise do mundo em que nos rodeia, e para
isso é importante nos atentarmos sobre as fontes de informacdes para que possamos
seguir num caminho dinamico e estavel dentro da empresa para que possamos nos
nortear diante dos fatos, logo de acordo com a autor Souza, Oliveira e Bernardi (2014,
p.2) apud Oliveira (2008, p.2) reforca que:

Tais ferramentas permite aos gestores obter de forma dindmica e
pratica as informagfes necessarias para completar as decisées que
norteiam as empresas, seja em questdes administrativas internas, em
estratégia de vendas ou outras areas que necessitem de uma gestéo
mais apurada de indicadores. (SOUZA, OLIVEIRA, BERNARDI,
2014, p.02 apud OLIVEIRA, 2008, p.2).

Partindo destes principios é necessario colocar em pratica dois elementos para
as tomadas de deciséo que sao os canais de informacéo e as redes de comunicacao,
porque através delas estaremos antenados com as mudancas cotidianas e com o
surgimento de novas tecnologias e ferramentas para facilitar nas aplicagdes que forem
necessarias como aplicativos de pagamentos ou até ferramentas ou estratégias para
auxiliar em um vinculo de relacionamento com o cliente, e que de forma geral auxilie
em todas as metodologias estratégicas da empresa, e que de acordo com a autora
Souza, Oliveira e Bernardi (2014, p.2) apud Oliveira (2008, p.2) reforca que:
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Existem dois elementos fundamentais para tomada de decisdes: Os
canais de informacao e as Redes de comunicacgéo. Através dos canais
de informacao as organiza¢des definem de onde serdo adquiridos 0s
dados, e as redes de comunicacao definem para onde os dados serao
direcionados. (OLIVEIRA, BERNARDI apud OLIVEIRA, 2014).

Assim como foi abordado esses canais de comunicagéo € o pontapé inicial para
gue haja uma relacdo entre cliente e empresa, pois através disso criamos ali um
vinculo extremamente importante onde sdo abordados o conceito de respeito e de
demonstracao de autoridade tanto na relacao fisica quanto pela interacdo advento das
midias sociais, mas tomando um certo cuidado nessa questao porque iSso ndo se
trata daquela autoridade de impor um perfil de lideranga com o intuito de impor uma
cobrancga, mas sim uma outra visdo da autoridade onde podemos aplicar a ideia de
uma forma mais amigavel com os clientes, onde vocé precisa transmitir a ideia de que
vocé tem um produto em maos que va de alguma forma solucionar o seu problema ou
a intencao de trazer a ele um produto inovador e para isso € necessario demonstrar
um conhecimento sobre o seu produto. Assim quando fazemos uma abordagem ao
cliente é importante colocar esses conhecimentos em pratica, onde isso nos leva a
um conceito bastante interessante que vem do campo da psicologia que é chamado
0 conceito de Rapport que é uma técnica usada para criar uma ligacdo de sintonia e
empatia com outra pessoa, e iSSoO € 0 que precisamos para chamar a atencdo do
cliente e conseguir a partir dai alcancar os nossos objetivos profissionais.

Um sistema se alimenta e se retroalimenta de varios dados e informacgdes que
sdo manipuladas internamente porque dentro do conceito de sistema existe uma
diferenca entre dado e informacgéao logo, quando estamos introduzindo algo no sistema
de primeira instancia estamos na verdade inserindo um dado, mas depois que o
sistema recebe este dado ele passa por um processo de transformacgéao e logo ele se
torna uma informacéo util conforma explica Souza, Oliveira e Bernardi (2014, p.02)
citando o fluxograma de Oliveira (2008, p.27)

Figura 1: Fluxograma do SIG
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Fonte: Oliveira (2008, p.27)

Este fluxograma retrata o surgimento e o funcionamento de todo o processo de
tomadas de decisdes dentro da empresa, e como que elas impactam nos processos
decisérios, logo nota-se que elas passam por um fluxo l6égico e etapas que precisam
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ser validadas e corrigidas. Assim essas informac¢des podem surgir através de fontes
internas e externas, onde elas sédo estudadas, para que conclusdes sejam tiradas para
gue pontos relevantes sejam abordados ou levantados para prosseguir no processo
desta decisédo. Seguindo este principio as decisfes tomadas, sdo baseadas nesse
levantamento e depois € feito um estudo sobre o seu impacto tanto na viséo interna,
ou seja, relacionados a propria empresa quanto na questdo do mercado ou seja, no
ambiente externo em geral, e por ultimo é feito uma comparacgéo relacionado a esses
dois tipos de impactos onde caso haja a necessidade de uma correcao , ele pode ser
retornado tanto para uma nova filtragem de informagles relevantes quanto na
reformulacéo desta tomada de deciséo.

E assim esse fluxo é criado e se repete até o momento em que um
posicionamento adequado, justo e coerente seja levantado, para que elas se tornem
viaveis a situacao real da empresa.

2.5 Compreendendo o ambiente de mercado

E visto que muitas empresas ao entrar no mercado necessitam de serem vistas
e de ser o destaque entre as concorrentes onde elas podem propor algo diferenciado
para os consumidores, mas que muitas empresas tendem a tomar certas decisdes
sem antes averiguar o ambiente em que ela deseja se inserir, porque cada ambiente
possui as suas caracteristicas e realidades de mercados e 0 seu tipo de publico, assim
muitos empreendedores ou micro empreendedor aplica um valor ao produto que nao
Ihe traz o retorno esperado pois acabam nédo avaliando o que o publico esta disposto
a pagar, assim o autor Chiavenato (2010, p.9) explica que,

Muitas empresas localizam e escolhem o seu mercado-alvo para nele
colocar um produto por um preco capaz de dar um lucro razoavel. O
problema esta em cobrar um preco elevado, a concorréncia podera
entrar nesse mercado com prec¢os mais baixos. (CHIAVENATO, 2010)

Vemos a necessidade de planejar ao entrar no mercado e averiguar a realidade
do ambiente e propor um preco equilibrado em que vocé possa lucrar e ao mesmo
tempo analisar através de uma visdo externa, ou seja, atender as necessidades do
cliente para que ele entenda qual produto vocé esta oferecendo e qual o seu diferencial,
seja ele pela qualidade ou por oferecer algo que seja relevante do seu ponto de vista.
Mas ndo podemos deixar de inovar, mas sim inovar com consciéncia atendendo as
necessidades do cliente, tomando o cuidado para se distinguir dos seus concorrentes.

As empresas necessitam muito de inovar e sim também entender no que, como

e porgue investir em uma determinada aplicacao, pois essas decisdes podem mudar
o rumo da histéria e levar a empresa em dois caminhos distintos como o0 sucesso ou
o fracasso. Mas tudo isso depende de como as financas estdo sendo administradas
levando em consideracdo o seu capital de lucro, porque necessitam de um fluxo de
caixa sempre em movimento, mas alguns detalhes importantes precisam ser
relevados como em dar atencéo ao fator primordial que vai manter a empresa em alta
e firme no mercado que sdo 0s nossos clientes e/ou publico alvo e também a sua
estratégia de negocio. Estes dois aspectos sdo muito importantes para dar uma
sustentabilidade na empresa e com isso 0 mais importante ainda é entender o que
eles realmente querem e o0 que esperam do seu negdcio, assim o autor Chiavenato
(2010, p.30) afirma que,
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Os clientes sdo denominados consumidores, quando consomem 0s
produtos produzidos, sdo denominados usuérios, quando utilizam os
servicos prestados pela empresa. Isso significa que, quando a
empresa € produtora de bens (como produtos ou mercadorias), 0s
seus clientes sdo consumidores desses bens. (CHIAVENATO, 2010)

2.6 Compreendendo os clientes

Assim é importante entender que 0s nossos clientes sdo mais que simples
clientes, mas consumidores que nos prestigiam e valorizam o nosso trabalho e por
isso a todo momento é importante fazer com que eles se sintam acolhidos e bem
recebidos, porque isso ndo é uma simples atitude de receptividade e ndo deixa de ser
uma grande responsabilidade querer agrada-los da melhor maneira.

Em uma outra visdo dentro de um ambiente empresarial pensando em como
atender as expectativas do publico, existem alguns parametros que precisam ser
abordados e obedecidos, para que as decisfes nao fujam do controle e serve como
uma forma de organizacao e norteamento, e que podem ser identificadas nas suas
politicas internas e na aplicacao das leis, para que todos possam tomar decisdes mais
coerentes e inteligentes com o objetivo de cumprir seus objetivos que séo baseadas
em analises e estudos de caso. Assim essas politicas englobam nas questbes
financeiras como na aplicacdo dos precos dos produtos assim o autor Chiavenato
(2010, p.7) afirma que:

Politicas sdo regras genéricas para balizar as decisbes da empresa
guando os seus objetivos. Assim politicas séo linhas basicas que
ajudam os membros da empresa a tomar decisbes cotidianas. As
politicas de preco decorrem dos objetivos da empresa e podem sofrer
ajustamentos relacionados com a demanda, com possiveis alteracdes
ou mudancgas nos produtos [...] (CHIAVENATO, 2010)

Assim essas aplicacfes de leis, diretivas e politicas dentro das organizacfes
podem sofrer ajustes de acordo com a demanda de produtos e também do seu ciclo
de vida por isso € importante saber administrar 0 seu negocio e colocar em pratica
todas as técnicas administrativas em acdo com conhecimento, pois através das
rotinas do dia-a-dia muitas intervencdes podem ocorrer e através delas o autor
Chiavenato (2010, p.7), aborda algumas mais frequentes que podem se destacar:

Vendas feitas em diferentes quantidades, sob diferentes politicas de
crédito ou colecdo, sob diferentes tipos de intermediarios que
desempenham diferentes funcdes e vendas feitas a consumidores em
diferentes locais geograficos. (CHIAVENATO, 2010)

Deste modo, entendemos a importancia que essas leis e diretrizes representam
nas organizacdes e que essas regras ou também chamadas de cultura organizacional
irdo manter a ordem e o equilibrio durante as tomadas de decisfes.
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3 Metodologia

O presente trabalho visou o desenvolvimento de um sistema de vendas para
automatizar 0s processos que sao executados diariamente dentro de uma
organizacdo empresarial. Para tanto, foi usado a ideia de um empreendimento ficticio
chamado Emporio Lopes System, simulando o funcionamento de uma doceria
baseado no conceito de empreendedorismo, conforme detalhes a seguir.

3.1-0que é aEmpodrio Lopes System

A Empdrio Lopes System é um sistema de vendas para uma Doceria destinada
a administracao e controle dos dados internos com o objetivo de automatizacéo e na
manipulacéo de informagbes que serdo trabalhadas dentro da empresa, assim ele
sera um Sistema Web privado interno que sera hospedado na HostGator onde ele
oferece todo o0 suporte para armazenar todas as informacgdes em seu banco de dados,
sendo o mesmo utilizado pela linguagem PHP e JavaScript. O Sistema sera baseado
na estrutura de programacao Orientado a Objetos organizados em classes e métodos
de validacao de dados. Ele terd em seu banco de dados com uma tabela de usuéarios,
produtos, pedidos, cesta, status, categoria de produtos e cargos de usuarios que tera
uma chave ternaria armazenando todos os dados que possuem a devida informacéo.

3.2 - Sua arquitetura

O seu Framework é desenvolvido com as funcionalidades .CSS e também com
algumas importacdes de ferramentas e componentes do Bootstrap 4.0, formados
através da estrutura de uma pagina com o HTML5. O nome do sistema foi inspirado
no nome do proprio desenvolvedor, por uma relacdo de afinidade com o assunto e
com isso em sua parte lateral esquerda acima dos botées de acesso contera a logo
do sistema, que foi desenvolvido por um servico terceirizado, contratado com a sua
devida licenca liberada.

Assim, a parte de layout foi desenvolvida para gerar um ambiente mais
interativo e profissional para facilitar o acesso a todas as ferramentas disponibilizadas,
seguindo um padrdo em sua montagem e na construcao de cores onde a cor primaria
do sistema é o roxo, para que ele transmita uma identidade prépria e Unica e faz com
que fique visualmente atrativo e confortavel aos olhos dos funcionarios.

Assim, o sistema tem em sua base de dados todos os registros que fazem parte
da sua construcao organizacional preparadas para atender as suas funcionalidades,
como por exemplo, uma tabela de status previamente preenchidas, uma tabela com
as informacdes relacionadas a categoria dos produtos e as informacfes que definem
guais os cargos que estao relacionados a funcionalidade pretendida.

3.3 - Aplicacao

A sua funcionalidade sera interna, logo ocorrera dentro do estabelecimento,
tendo o seu servidor local e de acesso privado e restrito com subdivisdes de acessos
e permissdes onde tera administradores que irdo poder controlar as liberacdes de
acesso, permissodes de entrada e saida de dados, que de acordo com as necessidades
e 0 crescimento da empresa, ele sera expandido para um site servindo como mais
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uma ferramenta de divulgacdo e para servir como uma busca futura de maiores
resultados, aumentando a cada dia a produtividade alcancando em larga escala a
atencdo do publico e assim poder atender em grande parte do pais, tornando o
trabalho mais rentavel.

3.4 — Levantamento de dados e discussao de resultados

Em primeira instancia o sistema foi arquitetado para atender as necessidades
da empresa e fazer com que haja integracbes em Varios aspectos em torno do
ambiente da confeitaria, onde através deste primeiro grande passo seja possivel que
futuramente outras ferramentas sejam adicionadas dentro do sistema fazendo com
gue ele se torne cada vez mais independente e que consiga ser modificado de acordo
com as necessidades em questdo. Desta forma ele pode contribuir da melhor maneira
possivel e assim poder trazer os resultados esperados, sendo que a ideia em questao
€ que ele seja facil de manusear, e que suas aplicacdes trabalhem de forma integrada
permitindo que as melhorias e otimizacdes necessarias sejam faceis de serem
colocadas em pratica.

Se formos pensar na proposta real deste sistema, veremos que ha varias
possibilidades e maneiras de fazer com que esse sistema possa crescer e se tornar
ainda mais amplo, e partindo desses principios a Empaorio Lopes System esta dando
0S seus primeiros passos com a ideia de trabalhar com a parte de venda de produtos,
e que em breve poderemos tratar de questdes relacionadas a entrada e o
processamento de dados relacionados a fabricacdo dos produtos. A proposta deste
sistema é oferecer uma usabilidade amigavel e simples de ser utilizado com uma
interface que traga a ideia que estou em ambiente com aquele ar tematico e que
transmita ao mesmo tempo profissionalismo, organizacéo, padronizacdo e clareza em
todas as suas aplicagdes.

A sua construcao foi baseada na ideia de compra, processamento e venda de
produtos, onde nele contera todos os produtos em questdo onde a proposta é
identificar quem serdo os membros atuantes deste sistema e gerir como e quem
realizara toda a administracéo dos produtos, vendas e usuarios baseadas no conceito
e na distincdo de acesso particular dos usuarios, conforme a tela abaixo.
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Figura 1: Tela Controle de Usuarios

Pesquisa de Usuarios:

Qual Usudrin esta procurando ? Pesquisar
Fiftros:

Inicio : Final : Status:

= Lsineroms 0 [l s

B Usuarios Lista de Usuérios:

‘ hm e

Fernandag@6893 ‘ Gestor de Produgdo 01/0472020 08:13:17 | Inativo
3 ‘ Eduardoal@1237 Gerente 12/05/2020 13:10:11 | Ativa
4 | Mariocarv@7888 ‘ Gestor de Produgdo 194062020 14:28:12  Inative
5 | Mateuscar@a888 Gerente 19/08/2020 16:28:59 | Inativo
trole Usuanos :
6 | Lucicuser@9885 | Administrader 18/08/2020 17:30:05 | Ativo

Fonte: Arquivo pessoal

Esta tela se chama Controle de Usuarios que apresenta quais 0s usuarios tem
permissao para acessar o sistema, informando o nome de cada um, qual o cargo em
que pertencem, a data e hora em que foi realizado o seu cadastro e o status de
controle de acesso, onde sé o Administrador ou outro funcionario responsavel que
podera realizar as devidas modificacbes desses usuarios, além disso se for
necessario, o usuario poderda ser excluido do sistema onde Ihe sera apresentado uma
caixa de confirmacgédo, como uma forma de alertar a exclusédo que se deseja realizar.
Mas um detalhe extremamente importante a se destacar € que mesmo 0 usuario
estando cadastrado no sistema, nao significa que ele pode acessar o seu perfil com
uma certa liberdade pois caso haja a necessidade de desativa-los, o supervisor
responsavel pode executar esta acdo, impedindo o mesmo de acessar a sua propria
conta.

Na parte superior existe um botéo de filtro de pesquisa onde é possivel realizar
uma filtragem de busca de usuarios que faz a leitura de cada letra que esta sendo
inserida no campo, e que a partir dai os usuarios relacionados a palavra que esta
sendo digitada, vai sendo mostrada na tabela abaixo, onde também pode ser feita
através do botdo status, caso haja a necessidade de uma filtragem mais especifica
assim facilitando a busca especifica da informacéo desejada.
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Figura 2: Controle de Produtos

Pesquisa de Produtos:

Qual Produrte esta procurando 7 Pesquisar

Filtros:

Inicio : Final : Status :

[ - S - —
Menu Phincipal

E Produlas Cod.Referencia

10-59588 Bolo Farmigueiro R§ 12530 |Ativo

10-65444 Bolo de Framboesa R$ 12,50 Ativo
10-96568 Bolo cremoso de milho-verde R$ 15,50 Inativa
15-65988 Brigadeiro Especial R§ 1,50 Inativa

Controle Usuari B i
E s 1565688 | Beijinho RE100  |Ativo

Fonte: Arquivo pessoal

Esta tela se chama Controle de Produtos, que apresenta quais sao os produtos
gue estdo fabricados dentro da empresa dentro daquele periodo, assim este acesso
sera através do Administrador ou do usuario responsavel, que tera a permisséo de
estar gerenciando todas essas informacdes pertencentes a esses produtos, como
definir toda a sua geréncia de precos e a liberagcdo ou ndo destes produtos para a
venda, que serd administrada através desta tela pela opgéo do status. Caso seja
necessario a exclusdo deste produto basta clicar no botdo de acdes e selecionar a
opcéo excluir, que logo apds lhe sera apresentado uma caixa de confirmagéo, como
uma forma de te alertar sobre a exclusdo que se deseja realizar.

Na parte superior existe um botéo de filtro de pesquisa onde é possivel realizar
uma filtragem de busca de produtos desejados, que faz a leitura de cada letra que
esta sendo inserida no campo, e que a partir dai os produtos relacionados a palavra
gue esta sendo digitada vai sendo mostrada na tabela abaixo, que também pode ser
feita através do botdo status, caso haja a necessidade de uma filtragem mais
especifica, assim facilitando a busca da informacéo desejada.
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Figura 3: Sistema de Caixa

B | Bombom de Maracuja - i 15-32369

Adicionar a Casta

Finalizar Compra

Cod.Ref MNome do Produto Quant Subtotal

Baolo de Framboesa R$ 12,50 /S 2500

Tagas de Lede MNinho Rechesado de Nutella R$ 55,00 R3 110,00

hmallow com Chocol: R$5:80 R$ 11,60

Baijinho RS 1.00 /S .00

Eolo Formigueiro RE125.30 i R$ 250,60

Total d2 Compera':

R% 398,20

Fonte: Arquivo pessoal

Logo acessando uma das funcionalidades existentes, temos o sistema de caixa
que ira fazer o registro das compras realizadas, onde a primeira acéo a se fazer € que
o atendente do caixa ira realizar a busca do produto escolhido pelo cliente, onde logo
em seguida sera exibido informacfes importantes sobre o produto, sendo que ao
confirmar a identificacdo do produto serd necessario informar a quantidade desejada.
Logo depois os produtos irdo sendo carregados dentro da tabela, realizando todo esse
procedimento até o final, e assim na exibicdo da tabela, no canto esquerdo ira exibir
um botdo para excluir o produto da cesta caso o cliente desista do produto, onde s6
usuario permitido podera executar essa acdo. Esse procedimento também vale para
o cancelamento do pedido caso haja alguma ocorréncia indevida.

Assim, logo abaixo em um campo especifico sera exibido qual foi a totalizacdo
desta venda que em primeira instancia o sistema trabalha s6 com o pagamento a vista,
assim os dados dessa totalizacao seréo carregados em outra tela do sistema para que
seja permitido a extracao do relatério do pedido.
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Figura 4: Controle de Vendas

Controle de Vendas

Usuario Caixa: Inicio Final :

IS O CICETs:

Lista de Vendas

Nome Caixa Hora Total da Compra

Getmano 18/12/2020 104915 | RS 37.00 \ . -

Fonte: Arquivo pessoal

Esta tela apresenta algumas fun¢gfes que podem ser realizadas em relagéo ao
resultado das vendas que foram geradas pelo caixa, onde assim o funcionario pode
obter algumas informag8es importantes como, qual funcionario realizou determinada
venda, qual a data e a hora em que foram processadas e qual a totalizacdo desta
venda. Nos dois campos a frente destas informagdes € possivel requisitar o relatério
desta venda e também a funcéo caso seja necessario por intermédio de alguma falha
de processamento do pedido ou por alguma necessidade em questdo, realizar a
exclusdo desta venda, mas que é importante ressaltar que s6 o funcionario
responsavel podera executar esta operagdo, conhecido como Gestor de Producéo
gue segue os mesmos padrdes das outras fungdes do sistema.

Na parte superior existe um botdo de filtro de busca onde é possivel
realizar uma filtragem de todos os pedidos feitos por aquele determinado usuéario,
onde assim todos os funcionarios responsaveis pelo caixa sdo exibidos em um botéo
select para que seja possivel realizar a busca com mais facilidade, selecionado o
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funcionario desejado que vai sendo mostrada na tabela abaixo, todos os pedidos
feitos por esse funcionario onde através dessas informacfes poderemos saber o
histérico de pedidos deste funcionario.

Figura 5: Relatorio do Pedido

1 com pactar @| PDF para Word

Relatorio
DATA : 1812/2020

HORA: 10:49:15
LOCAL : Emporio Lopes

1 Ralo de Frambosa RS 1250 2
z Hala de Carmele RS 100 i

3 P de Moliur RS 3.0 3

del = © O

oo
co

Nesta imagem mostra a saida relacionada ao pedido escolhido gerada no
formato PDF, onde sdo exibidas algumas informacfGes deste pedido, como as
informagdes de data e hora, a descricdo de cada produto escolhido, com os seus
precos e a quantidade individual deste produto, onde logo a baixo mostra o resultado
final deste pedido. Esse documento podera ser realizado o seu download para que as
devidas analises e estudos de mercado podem ser estudados baseados nessas
informagdes geradas. Outras telas de estruturacdo deste sistema encontram se no
apéndice deste trabalho.
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3. Consideracdes Finais

No desenvolvimento deste trabalho é notavel observar que a cultura humana
em cima das questdes administrativas foram se desenvolvendo ao longo do tempo,
através das situacdes que surgiam e de todos os desafios que as organizacdes foram
enfrentando. O controle dos insumos mudaram a nossa forma de enxergar a realidade
gue enfrentamos, e vimos o0 quanto ela representa quando se trata de crescimento e
desenvolvimento financeiro e todo o seu impacto na organizagao.

Dentro desse conceito surgiu muitas ferramentas de desenvolvimentos para
facilitar o nosso trabalho hoje que englobam em véarios aspectos, tanto na
comunicacao, producao, transportes, geréncia e consequentemente nas tomadas de
decisdes, que € o primeiro passo para as mudancas do dia-a-dia. Logo temos que
pensar que muitas ou a maioria desses sistemas de informacfes nao fazem milagres
dentro de um ambiente de trabalho, pois os seus objetivos € simplesmente agilizar os
trabalhos que podem ser desde de pequenas tarefas até as que exigem um alto grau
de processamento e manipulacéo de informacdes. Mas apesar de tudo vemos que a
area tecnoldgica visando basicamente no conceito de sistemas Web por exemplo,
trazem uma conexao bastante interessante quando eles sdo desenvolvidos porque
um sistema néo pode ser visto s6 como uma sequéncia logica de algoritmos, mas uma
arquitetura pensada nos conceitos humanos que foram transformados em uma
linguagem proxima a da maquina.

Assim os algoritmos funcionam como um sistema de engrenagens que
trabalham simultaneamente para um unico propdésito, que € rapidez na entrega dos
resultados. Ali sdo impostos cédigos que ensinam a maquina como ela deve se
comportar diante de varias situacdes que podem acontecer no dia-a-dia, sejam elas
influéncias internas ou externas. Apesar disso 0S sistemas sempre precisam ser
modelados, atualizados e preparados para enfrentar novas situacdes que vierem
surgir, e para isso uma boa seguranca, tratamento e validacéo de resultados contribui
para que este sistema se torne cada vez mais confiavel, seguro e que obedeca a
melhor forma as regras que foram instruidas em seu algoritmo.

E por isso a Emporio Lopes System traz toda essa estrutura de tratamento para
dentro do ambiente de desenvolvimento e com isso tem todo esse controle nas maos
fazendo com que retorne resultados claros e objetivos. Assim o objetivo deste trabalho
foi atingido, compreender como os sistemas de vendas funcionam e como devemos
lidar com as situacbes e tomadas de decisbes que podemos enfrentar
constantemente em nossos ambientes de trabalho, logo em um sistema de vendas é
sempre importante pensar como ser mais produtivo, ser inovador e tornar a produgao
diaria mais lucrativa e ao mesmo tempo atender as necessidades dos clientes da
melhor forma.

Como foi discutido os clientes séo a peca chave para o sucesso, logo eles
precisam ser bem atendidos e principalmente ouvidos, para que haja um vinculo
positivo entre as duas partes e que assim consiga alcancar o propésito. Aléem da
participagéo ativa dos clientes, precisamos nos atentar aos riscos que podem surgir
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diante dos fatos e abrir os olhos para elas e planejar e se organizar da melhor forma,
para que elas sejam tomadas no momento certo para que novos investimentos
possam ser feitos provenientes da reducdo de desperdicios causadas por decisdes
equivocadas e impulsivas.

Este trabalho ndo se esgota nas possibilidades aqui apresentadas, h4 uma
visdo de horizonte de novas elaboracdes tais como: Uma tela com um controle
avancado de relatdrios onde sera possivel por exemplo através de um filtro de busca
seja possivel realizar o calculo das vendas de més em especifico e até de todas as
vendas as realizadas em um arquivo PDF e a presenca da tela de controle de servigos
onde ocorrera a unificacdo das telas de controle de usuarios e de produtos, para que
0 sistema se torne mais simples e a presenca de registro de produtos em estoque com
as suas respectivas fotos. Por hora, contudo, € o que foi possivel.
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APENDICE A - Diagramas de Modelagem UML

1 - Diagrama de Classes

Cargolser

- nomeCargn: varchar(50) CategProd

- siglaCargo; varchar(3)

- nivelCargo ; varchans) - nomeCatProd: varchar(70)

Usuarios Frodutos
= nome : varchar + codReferenc: varchar
- namellser : varchar + nomeProd: varchar
- senhalser: varchar % P’EWF’IOE : dacimal
- cenflUsar -varchar + tipaldnid : varchar
- cargallSer - varchar + :ategF;:r:Di: \uarcr;‘ar
- dateCad : date Status + statusPn varchar
- statusUser - varchar
- imgMome : varchar - nomeCarge: varchari50)
- imgDiret : varchar R _ |-siplaCargo; varchar(3) + manterProd { ) ; void
+ manteruser { ) : vaid - nivefCarge : varchar(B) + ins_ertP.—:ld (ke \.-ni:l_
+ variaal : il + verificaProd { ) void
+ .":gfﬂ;sfﬂ e + selectProd { codReferenc , nomeProd, precoProd,
> s tipoUnid , categProd ., statusProd): siring

+ Insertimage { ) ; vold + deleteProd [ : void
+alterlser | ) ; void
+selectUser | nome | nomaleer ; senhausar | cargoUeer , dateCad

statusUser | imgNome | imgDiret ) ; string
= deletelser [ : void
+ validateConfSenha | ) : void
+ sfrongSenha | ) : void
= laginUser ( } 2 void

Pedidos

- codReferanc ¢ varchar { )
- nomePred : varchar {60}
- hamealser : varchar {50}
- senhalser : varchar (8]
- preco @ varchar (5,2)

- dataPed : date()

- subtotal : decimal (5,2)

- desconio : decimal (5,3)
- valorReceb | decial (5,2}
- tatalend ; varchar(5.2)

+ manterPedido () : volid
N i

lectProd | coaReferanc, nomeProd |
precoProd | : string

b gerarDesconto (total) ; decimal

I+ pagamentavistairoco) - decimal

i+ confirmDelstaltem | ) : void

b criarComprovants | ) : void

b criarPedidos( § ; void

O Diagrama de Classes expressa todas as tabelas que fazem parte da estrutura
do banco de dados do sistema, onde dessa forma podemos entender como elas se
relacionam permitindo que analises sejam feitas para a realiza¢éo de novas propostas
de mercado, e definir quais as melhorias que podem ser definidas novas métricas de
melhorias para que o sistema se torne cada vez mais auténtico e que nos traga novas
informacgdes através dessa nova abordagem de relacionamento de dados
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2- Diagrama de Caso de Uso

._\ e 1
Liberacoes de

Exclusio I

:_Reia torio de Ve ndas.'}
N, /.'

~—

[ Manter Usuarios . e
\ A “ .//
I
i Y ._' ke
d Y P \,
/ \ /
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O Diagrama de caso de uso representa quais serdo os atores envolvidos no
conceito da empresa, onde cada um vai pertencer a uma determinada funcéo e quais
as suas dependéncias de outros atores do sistema, havendo todo um envolvimento
por parte de quem vai estar manipulando o sistema, ou seja, todos os usuarios do
meu sistema sendo eles 0s nossos atores internos, quanto por parte de atores
externos como no caso apresentado, entrariam 0s nossos clientes.
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3 - Diagrama de Atividades
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O Diagrama de Atividades, representa o processo de uma atividade que o
sistema realiza, onde foi representado pelo sistema de caixa, seguindo assim todas
as suas etapas até a concluséo final deste processo, seguindo assim uma sequencia
logica e ordenada para que mantenha a autenticidade dos dados realizando todas as
validacdes necessarias pra que os resultados sejam satisfatérios.
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4 - Diagrama de Componentes
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Este diagrama de componentes representa todos 0s arquivos que compdem a
estrutura do sistema onde cada um esta relacionado com o seu arquivo dependente,
assim juntos se constréi toda a arquitetura do sistema, onde cada pagina esta sendo
requisitada por um arquivo raiz chamada de estrutura.php. Assim o sistema € dividido
em arquivos de classes, ag0es, requisicoes e validacdes, onde tudo se soma para que
o sistema funcione corretamente.
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5 - Diagrama de Maquina de Estado
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Este diagrama representa os estados de cada processo que € executado
dentro do sistema, o abordado acima € representado pela tela de vendas, onde as
requisicdes sao executadas de acordo com uma sequéncia légica, assim quando uma
etapa € concluida, logo a préxima em seguida é executada, assim tratamentos séo
executados para evitar erros futuros de requisi¢oes.
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6 - Diagrama de Sequéncia
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Este diagrama descreve uma linha do tempo a sequencia de como funciona o
sistema de cadastro de usuarios, onde cada processo precisa respeitar o tempo da
etapa anterior para que a proxima seja iniciada, onde sao expressas as regras de
validacdo de usuario e que uma requisicao é retornada para o usuario quando ela é
concluida.
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7 - Diagrama de Objetos
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P1 : Produto P2 : Produto P3 : Produto
- codReferanc 565088" - codRaferenc = "1565888" - codRefarenc = "1085444”
-nomaProd = "Torta Merengue de Limas" - nomaProd = "Bajinha” -nomaProd = "Bolo de Framboesa™

- pracoProd = "30.00"
- tipoUnid = "Unidade (Unid)”
- guantFrod = 71"

- pracoProd = "1 507
- tipoUnid = "Unidade (Unid)™
- quantFrod = "5"

- precoProd = "R$ 12 50"
- tipoUnid = "Unidade (Unid)"

quantProd = 2"

- noma = "Enc”

- nomelser = "Enclopes@0101”

- senhUser = "1520718"

- dateCad = "24/03/2020 13:18: 24"

- imgDir =" /images/avatar-usars/1

- imgUSer = "CYMERA_20180111_170557 jpg"

§ : Status

- statusMNome = "Ativo"

—

P1 : Pedidos

- velorTotal = "62,50"

-datePed ="15/04/2020"

U2 : Usuarios

- nome = "Thamires™
- nomeUser = "Thamiresm@2063"
- senhllser = "Acesso852"

- dateCad = "19/09/2020 15:31. 22"
- imghame = "svatarjpg”
-mmgliret = "_fimeges/avatar-users/8/"

L

C : CargoUser

- nomeCargo = "Caixa”

Este diagrama representa a instancia de uma classe de pedidos, onde sdo
trazidos todas as dependéncias dessa classe , que no exemplo acima foi realizado um
pedido que atarvés dele é possivel indentificar o usuario que realizou o pedido, se o0
cargo dele condiz com a funcao estabelecida, quais os produtos que foram escolhidos
e qual o valor total do pedido. E para que este processo acontecesse , todos 0s
produtos precisam estar liberados para serem adicionados a cesta de pedidos que de
uma certa forma esse diagrama traz representado todas as ligacdes de todos esses

objetos.
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APENDICE B - Funcionalidades e telas do Sistema

Figura 6 - Tela de Login

Usudrio:

/
Exempuseri@gog9 -]

Senha:

;

Fonte: Arquivo pessoal

O Primeiro contato com o sistema € a tela de login onde o usuéario vai entrar
com as informagdes particulares do seu acesso, como nome de usuario em um
formato padrdo pré-estabelecido e a sua senha, onde havera uma verificacdo
completa das informagfes pertinentes do acesso, verificando se os dados estdo
corretos, como por exemplo se o usuario existe no sistema se as informacdes sao
similares a este usuério, e um dos pontos importantes € um processo de validacdo
interna que identifica se ele esta ativo no sistema e qual cargo que ele pertence, onde
de acordo com o nivel de acesso cadastrado |lhe sera apresentado as fungbes de
acesso de acordo com a permissao deste usuario.
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Figura 7- Tela Principal
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Fonte: Arquivo pessoal

Logo depois de ter logado em sua conta Ihe sera apresentado a tela principal,
considerada a mais importante do sistema onde contera todos os controles do sistema
trazendo a tona um controle de nivel de acesso. O menu de acesso contém na barra
lateral todas as respectivas fungdes, com um controle de botdes onde séo
apresentados o cadastro de usuario, de produtos, o sistema de caixa, um botdo de
relatérios que servira para operacdes futuras do sistema, o controle de usuarios e de
produtos e também o controle de vendas.

Assim cada botdo serd tratado de forma a atender as configuragbes de
permissao de cada usuario, ou seja, so lhe serédo liberados os botdes relacionados a
permissdo de cada usuario, mas caso aquele botdo nao for relacionado a funcéo
pretendida ele sera apresentado numa tonalidade mais acinzentada, demonstrando

gue aquele botdo estara indisponivel para acesso.
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Figura 8: Cadastro de Usuarios
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Fonte: Arquivo pessoal

f [

Nesta tela o funcionario ira realizar um breve Cadastro de Usuéario com as suas
devidas informacdes, onde no campo de usuario o funcionario s6 podera inserir este
usuario de acordo com o modelo pré-estabelecido no campo, que € chamado de
mascara de formatacdo. Assim logo abaixo no campo senha, o funcionario tera que
criar uma senha criativa onde ela ndo pode ser uma senha fraca, pois logo o sistema
informara que é necessario inserir uma senha mais forte, e logo abaixo as informacdes
de acesso como o cargo do usudrio e seu status que ira tratar a permissao para

acessar a plataforma.
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Figura 9: Cadastro de Produtos
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Fonte: Arquivo pessoal

Nesta tela o funcionario ird cadastrar as informacdes dos produtos que seréo
fabricados e vendidos na empresa, assim cada produto tera um codigo de Referéncia
como se fosse o seu codigo de barras, assim isso fard com que ndo podera ser
cadastrado produtos com o mesmo cédigo de referéncia. Logo para uma questéo de
organizacédo das informacdes, cada produto pertencera a uma categoria, ou seja, um
grupo em que aquele doce pertence, seguido de seu preco, logo a sua forma de
medida e também um indicador de que se aquele produto estd habilitado para ser

produzido ou vendido.



