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Resumo: Os profissionais de enfermagem sao responsaveis pela assisténcia as
vitimas graves sob risco de morte junto com sua equipe, assim, além de atuar
na assisténcia, a responsabilidade de participar da previsdo de necessidades
dos pacientes, definindo prioridades e iniciando as necessarias intervencdes. As
Unidades de Urgéncia e Emergéncia apresentam, maior probabilidade de
eventos adversos que comprometem, em algumas vezes, a saude fisica e
psicolégica do profissional de enfermagem. Nesse sentido, este estudo tem
como objetivo identificar os fatores que influenciam na saude psicolégica dos
profissionais de enfermagem em unidades de emergéncia no contexto da
pandemia do Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS COV-
2). O presente estudo trata-se de uma revisdo de literatura com o objetivo de
identificar nas bibliografias disponiveis e atualizadas da lingua portuguesa o
material de pesquisa. E esperado como resultado o reconhecimento da suma
importancia do profissional de enfermagem, sobretudo, no atendimento
emergencial e que estes necessitam de uma boa condicdo de saude fisica e
mental.
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1. INTRODUCAO

De acordo com Murofuse, Abranches e Napole&do (2005) a enfermagem
ocupa lugar de relevancia entre as profissdes consideradas estressantes e o0 alto
nivel de estresse entre esses profissionais € mais incidente em unidades de
atendimento a pacientes gravemente enfermos ou instaveis, inclusive em
Unidades de Terapia Intensiva (UTI) e em unidades de emergéncia, tal qual o
Pronto Atendimento (UPA).

Trettene, et al (2016) corrobora dizendo que algumas caracteristicas
definem o trabalho do profissional de enfermagem nessas unidades, entre elas,
a necessidade de tomada de decisdo imediata e frequente, alto grau de
dificuldade e responsabilidade, sobrecarga de trabalho, alta rotatividade,
superlotacdo, espaco fisico inadequado, assisténcia direta e indireta a pacientes
gravemente enfermos e em risco de morte eminente, o contato direto com a dor,
entre outros.

Em se tratando de unidade de emergéncia, esse é considerado um
ambiente desgastante e propicio a exaustdo. Segundo Salomé, Martins e
Espoésito (2009) diferentemente, do que muitos pensam sobre profissionais de
enfermagem dessas unidades, considerando-os frios e detentores de praticas
mecanicistas, 0s mesmos passam por situacées que envolvem risco de morte,
sobrecarga e, ainda assim, procuram manter seus compromissos de prestar uma
assisténcia ao paciente com qualidade e humanizacao.

Santos e Soratto (2018) enfatizam que, o profissional de enfermagem é
responsavel pela assisténcia as vitimas graves sob risco de morte junto com sua
equipe, caracterizado como um participante ativo. Este profissional, assume,
além de atuar na assisténcia, a responsabilidade de participar da previsao de
necessidades dos pacientes, definindo prioridades e iniciando as necessérias
intervencdes. Ainda segundo as autoras, as Unidades de Urgéncia e Emergéncia
apresentam, portanto, maior probabilidade de eventos adversos que
comprometem, em algumas vezes, a saude fisica e psicolégica do profissional
de enfermagem.

De maneira semelhante, Souza e Chagas (2018) defendem que os
enfermeiros emergenciais estdo expostos a alguns riscos e consequéncias, tais
como, risco cardiovascular, exposi¢ao a agressoes fisicas e verbais, zumbido no
ouvido, intolerancia a sons intensos e plenitude auricular; irritabilidade, dor de
cabeca, dificuldade de conversar em ambiente ruidoso e altera¢do do sono, mas,
principalmente, contaminacdo com material biolégico e o estresse afetando sua
saude psicoldgica.

Nesse sentido, este estudo tem como objetivo identificar os fatores que
influenciam na saude psicoldgica dos profissionais de enfermagem em unidades
de emergéncia no contexto da pandemia do Severe Acute Respiratory Syndrome
Coronavirus 2 (SARS COV-2).

2. DESENVOLVIMENTO
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2.1 Referencial Tedrico
2.1.1 O trabalho de enfermagem em servi¢cos de urgéncia e emergéncia

Moretto, et al (2013) retrata que o Hospital € uma instituicdo que tem por
objetivo o acolhimento e o cuidado com pessoas. Em contrapartida, este mesmo
ambiente é reconhecido como insalubre, penoso e perigoso para trabalhar. E um
ambiente onde se enfrenta tensdes decorrentes da prépria profissdo como
coloca Batista (2011),

Nessa atividade, ha uma estreita ligacdo entre o trabalho e o
trabalhador, com a vivéncia direta e ininterrupta do processo de dor,
morte, sofrimento, desespero, incompreenséo, irritabilidade e tantos
outros sentimentos e reac¢des desencadeadas pelo processo doenca
(BATISTA, 2011, p.26).

Nesse sentido, em virtude de tantas demandas na profissdo de
enfermagem, sobretudo, nas unidades de emergéncia, estes profissionais estéo
expostos ao comprometimento de sua salde psicolégica. Scliar (2007)
acrescenta ainda que saude mental reflete a conjuntura social, econémica,
politica e cultural. Dessa forma a representacédo desse conceito altera de pessoa
para pessoa, dependera da época, do lugar, da classe social, de valores
individuais, decorrera de concepcdes cientificas, religiosas e filosoficas.

Portanto, a saude psicolégica da equipe de enfermagem esta
relacionada com a capacidade de utilizar as competéncias gerir os desafios
diarios nos diferentes contextos vivenciados, nas unidades de urgéncia e
emergéncia. Equilibrando e habilitando — se a administrar, um amplo espectro
contexto de variagcbes das boas e desagradaveis, emocgbes, sendo elas
serenidade/raiva; coragem/medo; alegria/tristeza; ciimes; culpa frustracoes,
sendo assim faz se necessario reconhecer os limites sem perder a no¢ao de
tempo e espaco, respeitando o outro e buscar ajuda quando necessario
(LORUSSO, 2011).

Nesta perspectiva, a equipe de enfermagem é dotada de conhecimentos
requeridos para o exercicio das competéncias e habilidades gerais dentro de seu
ambito profissional, de acordo com as diretrizes Curriculares Nacionais do curso
de graduacdo em Enfermagem, publicadas em 2001 pelo Ministério da
Educacdo destaca a tomada de decisbes, a comunicacdo, lideranca,
administracdo gerenciamento e educacdo permanente, o enfermeiro esta
também apto a desenvolver acbes de prevencdo, promocao, protecdo e
reabilitacdo da saude, tanto em nivel individual quanto coletivo. Assegurando
que a pratica de sua assisténcia seja realizada de forma integrada e continua
com todas as instancias do sistema de saude, sendo capaz de pensar
criticamente, de analisar os problemas da sociedade e de procurar solugcdes para
os mesmos. E fungdo de o enfermeiro realizar seus servigos dentro dos mais
altos padrdes de qualidade e dos principios da ético-bioética, tendo em conta
que a responsabilidade da atencdo a saude ndo se encerra com o ato técnico,
mas sim, com a resolucao do problema de saude, tanto em nivel individual como
comunitario (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2001).

Na tomada de decisbes o trabalho do enfermeiro estar fundamentada na
capacidade de decidir visando o uso apropriado, eficacia e custo-efetividade, da
forca de trabalho, de medicamentos, de equipamentos, de procedimentos e de
praticas, sendo indispensavel possuir competéncias e habilidades para avaliar,
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sistematizar e definir as condutas mais adequadas, baseadas em evidéncias
cientificas (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2001).

Em comunicacdo a enfermagem deve ser acessivel e manter a
confidencialidade das informacdes a eles confiadas, além de comunicacéo
verbal, ndo verbal e habilidades de escrita e leitura, o dominio de, pelo menos,
uma lingua estrangeira e de tecnologias de interlocucdo e informacédo na
interacdo com outros profissionais de satde e o publico em geral (MINISTERIO
DA EDUCACAO, 2001).

Ja a lideranca no trabalho em equipe multiprofissional, os enfermeiros
estdo aptos a assumir posicbes e liderar, envolvendo compromisso,
responsabilidade, empatia, habilidade para tomada de decisdes, comunicacao e
gerenciamento de forma efetiva e eficaz, tendo em vista o bem-estar da
comunidade (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2001).

Enquanto na administracdo e gerenciamento o enfermeiro é capaz de
tomar iniciativas, na forgca de trabalho quanto dos recursos fisicos, materiais e de
informacé&o, podendo ser empreendedores, gestores, empregadores ou liderar
na equipe de saude. Em educacao permanente os profissionais de enfermagem
mantém - se atualizados continuamente, mesmo depois de sua graduacao
quanto na sua atuacdo em pratica. Desta forma a responsabilidade e
compromisso com a educacao permanecem no treinamento/estagios das futuras
geracOes de enfermeiros, proporcionando condi¢cdes para que haja beneficio
mutuo entre os vindouros profissionais atuantes na enfermagem (MINISTERIO
DA EDUCACAO, 2001).

Guarnecido de todos os conhecimentos relatados e, como dito
anteriormente, o enfermeiro é um profissional com condi¢cfes estressantes de
trabalho e presta assisténcia em setores considerados desgastantes exaustivos
pela carga de trabalho, e pelas especificidades das tarefas. Os servicos de
urgéncia e emergéncias sao exemplos deste, cenarios apropriados para o
atendimento a pacientes graves e com risco de morte exigindo da equipe de
enfermagem trabalho especializado. Existe a constante presenca de o6bitos,
frequentes situacbes de emergéncia, controle de material utilizado e
equipamentos, atender as necessidades dos familiares, realizar atividades com
tempo minimo disponivel, falta de pessoal e material, ruido constante dos
aparelhos, o sofrimento e angustia dos familiares (STACCIARINI, 2001).

As unidades de pronto atendimento (UPA 24h) s&o servigos de urgéncias
ndo hospitalar que devem prestar atendimento resolutivo e qualificado aos
pacientes acometidos por quadros agudos ou agudizados de natureza clinicas,
a equipe de enfermagem € responsavel em fazer os primeiros atendimento aos
pacientes, realizando a investigacdo inicial, e prestando os devidos cuidados
necessarios em todos os casos. Contudo, o ministério da saude considerou a
necessidade de reestruturar o atual sistema de saude, instituindo a rede de
atencdo as urgéncias que tem como finalidade articular e assegurar que o
enfermeiro seja provido de tudo o que necessario para ampliar e qualificar o
acesso humanizado e integral aos usuarios, em situacdo de emergéncia nos
servicos de saude (BRASIL, 2011).

Diante das mais variadas situacdo de emergéncia que acontece ao
mesmo tempo o0 enfermeiro esta constantemente tomando decisoes,
considerando a imprevisibilidade que acontece nas unidades de urgéncias. As
decisbes que sao tomadas frequentemente sobre a vida do paciente, € o que
exige da equipe de enfermagem conhecimento técnico-cientifico, compromisso
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profissional, disposi¢cdo para agir e raciocinio critico preciso e rapido, com a
finalidade de garantir o cuidado integral e qualificado ao usuario desses servicos
(MONTEZELI, 2008).

Os enfermeiros sdo munidos de rudimentos que sao cruciais no
atendimento das urgéncias e emergéncias, tornando indispensavel a sua
atuacdo que tem, extrema relevancia considerando a posicdo privilegiada de
permanecerem a maior parte do tempo junto ao paciente podendo prestar a
maior parcela dos cuidados, além de posicionarem-se como intermediadores
entre o paciente/familia e os demais membros da equipe de cuidados (SILVA E
SILVA, 2013).

Os enfermeiros que atuam na unidade de urgéncia emergéncia prestam
servicos a pacientes adulto e/ou infantil, atendimentos considerados rotineiros,
as paradas cardiorrespiratérias, as convulsées, os edemas agudos de pulmao,
lesbes por arma de fogo ou arma branca, acidente de transito, sao
acontecimentos caracteristicos desse setor, contribuindo para o desgaste fisico
e mental da equipe de enfermagem que ali atuam. Exigindo procedimentos
rapidos e precisos, para conforto e socorro aos usuarios e seus familiares.
(FARIAS, et al, 2011).

Realizando assisténcia por meio de um relacionamento interpessoal, cujo
instrumento se da por via da comunicagcao verbal ou ndo verbal e o toque,
favorecendo para amenizar a ansiedade e o medo do desconhecido desses
enfermos e familiares, oferecendo seguranca, atendimento eficaz e competente
além de um efetivo apoio emocional ao paciente a sua familia, que muitas vezes
chega no setor de emergéncia inconsciente (GATTI e LEAO, 2004).

Nesta relacdo percebe-se que os profissionais de enfermagem
apresentam um bom vinculo com os pacientes e familiares, que contribui
favoravelmente para a lida dos sofrimentos gerados no processo de internacgao.
Assim, como comenta (Pires, et al, 2013) o familiar sente-se inserido no cuidado
de enfermagem e assistido tanto no ambito fisico, quanto emocional. O apoio,
carinho, a escuta e atencado sao caracteristicas relevantes no acolhimento pela
a equipe de enfermagem.

2.1.2 O trabalho da enfermagem em situacdes de pandemias

A equipe de enfermagem é sempre surpreendida por fatores que surgem
inesperadamente, afetando e desgastando ainda mais o estado fisico emocional
e mental dos enfermeiros que prestam servicos nas unidades de urgéncia
emergéncia, a superlotacdo pelo  surgimento de pandemias, de diversas
complexidade virais e bacterianas até mesmo desconhecida como no coso de
algumas gue tem afinidade por atacar os sistema respiratorio. Essas pandemias
ja a muitos anos vem assolando e devastando a humanidade em grande massa:
destacando dentre elas a peste bubdnica, conhecida como peste negra a gripe
Espanhola, a variola, HIN1 a chamada gripe suina, e a pandemia do Severe
Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS COV-2) que causa a doenca
do novo coronavirus 2019 (COVID-19), conforme declarado pela Organizacéo
Mundial de Saude (OMS) em 11 de marco de 2020 (FREITAS, et al, 2020).

Na historia das epidemias, o cuidado dos enfermos foi uma das muitas
formas de caridade adotadas pela igreja e que se conjuga a historia da
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enfermagem, principalmente ap6s o advento do cristianismo. Foram criadas uma
das primeiras ordens cristas, até 500 DC, composta por mulheres sendo elas as
diaconisas e as vilvas. E mais tarde, incorporando as virgens, as presbiterianas,
as canbnicas, as monjas e as irmas de caridade. Cuidavam dos doentes
principalmente acometidos pelas as pandemias que surgiam, colocando suas
préprias vidas em risco, demostrando o amor e fraternidade que transformaram
ndo somente a sociedade, mas também o desenvolvimento da enfermagem,
marcando, ideologicamente, a pratica de cuidar do outro e modelando
comportamentos que atendessem a esses ensinamentos. Nessa época a
enfermagem era influenciada pela ordens/associacdes religiosas, mais
especificamente a Companhia das Irmés de Caridade de Sao Vicente de Paulo
(DONAHUE,1993).

No surgimento da peste bubdnica mais conhecida como peste negra
iniciada entre os anos 542 e 602 DC na Europa, no norte da Africa e no centro-
sul da Asia. Ocorreu a primeira pandemia de peste negra, registrada como praga
de Justiniano tal nome é devido ao acontecimento da peste na época em que
Flavio Pedro Sabéacio Justiniano, conhecido simplesmente como Justiniano, era
o imperador. Decorreu uma das piores pandemias ja relatadas, deixou uma
grande quantidade de mortos e contribuiu para o declinio do Império Romano,
conforme afirma o historiador (BALTAZAR, 2012).

Alguns anos depois no século XX, o mundo vivenciou o ataque da gripe
espanhola que teve repercussodes variadas. Teve grande impacto, atingindo em
torno de 500 milhdes de pessoas em varias partes do planeta e provocando pelo
menos 22 milhdes de Obitos entre 1918 e 1919, bem mais que os oito milhdes
de mortos na Primeira Guerra Mundial (UJVARI, 2003, p. 240).

Conseguinte aparece a variola, doenca exantematica causada pelo
Poxvirus variolael, teve grande importancia em saude publica, sendo
responsavel por milhares de mortes, fazendo as criancas sua principal vitima,
com a criacdo do programa global de erradicagéo a variola varias medidas de
controle foram utilizadas, como isolamento, quarentena, variolizacdo e
imunizacao, iniciando uma verdadeira cacada aos casos de variola no mundo,
com esforgo da vigilancia epidemioldgica e vacinagao, envolveram mais de 100
profissionais de saude que permitiu a diminuicdo drastica da incidéncia da
doenca, por tanto apdés 11 anos de funcionamento do programa global de
erradicacdo da variola, a doenca foi declarada erradicada pela OMS (FENNER,
1980).

Em 2009, surgiu aparecimento de casos da gripe (H1N1) a chamada gripe
suina indicou o registro da primeira pandemia do século XXI, afetando individuos
de todas as faixas etérias e estimando-se que 30% a 50% da populagédo sejam
atingidas" (Ministério da Saude, 2006). No Brasil, foram confirmados 27.850
casos de suina, dos quais 1.632 evoluiram a 6bito, representando 18,6% das
mortes mundiais e 27,7% no continente americano (MINISTERIO DA SAUDE,
2009).

E, contudo ja no final do ano 2019 por volta de 30/31 de dezembro a
humanidade depara com mais uma catastrofe chamada COVID-19. A pandemia
do Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-Cov2), mais
conhecida como novo coronavirus 2019 (COVID-19), pelo acréscimo do numero
apresentado de infectados varios paises apresentam um quantitativo
expressivos de pessoas adoecidas demandando internamento e cuidados
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intensivos superlotando hospitais e unidades urgéncias proporcionando um
grande desafio para o sistema mundial de saude (WHO, 2020).

Em situacfes de pandemia, a esséncia € o processo de cuidar que nao
se restringe ao desenvolvimento de atividades técnicas, envolve também
conhecimento cientifico, sentimentos, emocdes, e o desgaste fisico e mental dos
trabalhadores. O ambiente sobrecarregado de pacientes com alto poder de
transmissibilidade viral, requerer um atendimento do enfermeiro preciso e
cauteloso, tanto nos procedimentos técnicos quanto na paramentacdo e
desparamentacao rigorosa, conforme recomendado cientificamente, tornando
conflitante o agir com ética e responsabilidade em meio a sobrecarga de
trabalho, e as constantes situacbes de morte e estresse vivenciados.
(JACKSON, et al, 2020).

E mesmo em meio essa calamidade os profissionais de enfermagem
demostram seu protagonismo, no enfrentamento as pandemias, destacando se
nas acdes de vigilancia, prevencéao, controle da transmisséo do virus, assisténcia
aos enfermos, pesquisas sobre novo coronavirus e nas orientacdes a
comunidade. Reforcando um olhar atento da profissdo ao cuidado do ser
humano, do ambiente, da familia e coletividade, com empatia e acolhimento.
(MIRANDA, et al, 2020).

Ainda que medidas preventivas sejam tomadas, durante as pandemias, a
equipe de enfermagem vivencia situacdes sem precedentes, nos servigos de
urgéncias, nos servicos hospitalares, tendo que tomar decisdes dificeis que
podem ocasionar agravos psicologicos em longo prazo (GREENBERG, et al,
2020).

Mesmo que haja distingdes na rotina e cuidados entre 0S servigcos
hospitalares e servicos de urgéncia a equipe de enfermagem de ambos esta
exposta a fatores ocupacionais peculiares a atividade, risco bioldgico, fisico,
quimico, psicossocial, enfatizando o estresse e a fadiga, aléem do risco
ergonémico (ZAPPAROLI e MARZIAL).

2.1.3 - O trabalho do enfermeiro nos servicos de urgéncia e a saude
psicoldgica desses profissionais

Cabe salientar que, a equipe de enfermagem, atuante em unidades de
atendimento as urgéncias, vivenciam uma variedade de problemas relacionados
as condicoes de trabalho que potencializam os fatores que favorecem o estresse:
atendem uma demanda que ultrapassa a capacidade de intervencédo dos
servicos nas 24h do dia, e as pessoas que possuem agravos a saude que
requerem atendimento imediato (SELEGHIM, et al, 2012).

E com isso a saude mental do profissional de enfermagem tem sido
amplamente discutida por pesquisadores preocupados com a qualidade da
assisténcia prestada e o nivel de estresse, encontrado pelos enfermeiros em seu
ambiente laboral (ROLIM, 2013).

A palavra estresse é relativamente nova em nosso vocabulario, usada
pela primeira vez em meados do século passado, para definir o processo de
reacdo do organismo a uma situacdo de perigo. Os fatores estressores
impulsionam a nossa luta pela vida, pois recebemos estimulos 24 horas por dia.
Alguns estimulos sdo conscientizados, outros, captados apenas pelo nosso
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subconsciente; alguns s&o agradaveis, outros ndo; alguns, em primeira
instancia, insignificantes, mas, pela constancia da repeticdo, tornam-se
patogénicos. O mesmo estudo afirma ainda que o “Stress” € uma palavra inglesa,
que significa angustia, aperto, opressao, desconforto e adversidade. Neste
século, o stress tem chamado muita atencdo dos meios cientificos, devido
hipoteses da relacao stress com doencas fisicas e mentais (FARIAS, et al, 2011).

O conceito estresse surgiu nos anos 30, gracas a Hans Selye
endocrinolégo canadense de origem austriaca. Podem-se dar inUmeras
definicbes ao estresse. Uma delas é a seguinte: “O estresse € um processo” vital
e fundamental que pode ser dividido em dois tipos, ou seja, quando passamos
por mudancgas boas, temos o estresse positivo e quando atravessamos alguma
fase negativa, estamos vivenciando o estresse negativo (Ribeiro, CCMT, 2007).

E importante mencionar que a enfermagem é a quarta profissdo mais
estressante no servico publico Farias SMC et al 2011). Esses fatores podem
afetar a percepcao da Qualidade de Vida (QV), por exemplo, nos dominios fisico
e emocional dos enfermeiros, podendo comprometer a qualidade do cuidado e
a prestacao dos servigos aos pacientes (PASCHOA, et al, 2007).

Um dos desafios dessa situacdo é que a equipe de enfermagem,
responsavel pelos cuidados diretos ao paciente ndo é vista enquanto grupo que
também necessita de cuidados. Deste modo a tecnologizacdo se torna mais
presente que 0s processos de humanizacdo da dor e do sofrimento, tanto do
paciente quanto da equipe de enfermagem (SHORTER; STAYT, 2010).

Em uma tentativa de minimizar as consequéncias deste agravo na saude
fisica e mental dos profissionais de enfermagem, observa-se nas midias sociais
e em canais oficiais a solidariedade de especialistas em salde mental na oferta
de apoio emocional e orientagdes sobre habitos saudaveis, visando a
manutencao da saude desses profissionais.

A homenagem aos enfermeiros no ano 2020 cujo um dos lemas é: “onde
ha vida, ha enfermagem” foi dedicado a profissdo pela World Health Assembly
com a chamada para “Nurses and Midwives clean care is in your hands” World
Health (WHO, 2020). E campanha “Nursing Now” vislumbrando um
reconhecimento social acerca da importancia que a enfermagem tem nos
sistemas de saude mundiais (NURSING NOW, 2020). Assim, € vital que os
governantes e gestores reconhecam o valor desses profissionais e os tratem
com humanidade, garantindo sua seguranca e saude (FISHER, et al,2020).

2.2 Metodologia

O presente estudo sera realizado por meio revisdo de literatura com o
objetivo de identificar nas bibliografias disponiveis e atualizadas da lingua
portuguesa o material de pesquisa. Gil (2008) ressalva que a principal vantagem
da pesquisa bibliogréafica reside no fato de permitir o investigador a cobertura de
uma gama de fendbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar
diretamente.

Cervo e Berviam (2002) definem a pesquisa bibliografica como sendo a

maneira de,
Explicar um problema a partir de referéncias teéricas em documentos.
Pode ser realizada independentemente ou como parte da pesquisa
descritiva ou experimental. Em ambos os casos buscam conhecer e
analisar as contribui¢es culturais ou cientificas do passado existentes
sobre um determinado assunto, tema ou problema. (CERVO e
BERVIAN, 2002, p. 65).
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Cabe ressaltar que este tipo de pesquisa situa o leitor, e também o
pesquisador, quanto ao assunto que foi abordado, recorrendo a outros
estudiosos com visdes distintas que abordaram o assunto em questao.

O levantamento bibliografico sera realizado por meio de levantamento
manual de capitulos de livros e bancos de dados da Bireme, Lilacs, Scielo,
Pepsic e Pubmed utilizando palavras-chave: enfermagem, emergéncia, saude
psicolégica, esgotamento profissional.

Serdo analisados os artigos e materiais encontrados publicados a partir
de 2000 e que estiverem relacionados ao tema, bibliografias anteriores ao ano
de 2000 serao excluidos desta revisao bibliografica.

2.3 Resultados

Foram analisados de forma cuidadosa para elaboracdo desse estudo
doze (12) artigos que tém relacdo com o tema publicados em revistas de
enfermagem, conforme mostra o quadro abaixo.

Quadro 1 — Relagéo de artigos e revistas utilizados para elaboracéo do estudo.

Titulo do Artigo Revista Ano de
publicacéo

O Estresse na Atividade Revista Latinoan 2001
Ocupacional do Enfermeiro. Enfermagem
O papel diferenciado do enfermeiro | Revista Nursing 2004
no servico de emergéncia: a
identificacdo de prioridade de
atendimento.
Reflexdes sobre estresse e Revista Latino Americana de 2005
Burnout e a relacdo com a Enfermagem
enfermagem.
Risco ocupacional em unidades de | Revista Brasileira 2006
suporte basico e avancado de vida | Enfermagem
em emergéncias.
Qualidade de vida dos Acta Paul Enfermagem 2007
trabalhadores de enfermagem de
unidades de terapia intensiva.
Sentimentos vivenciados pelos Revista Brasileira de 2009
profissionais de enfermagem que Enfermagem
atuam em unidade de emergéncia.
Caracterizacdo dos  sintomas | Revista Esc. Enfermagem 2011
fisicos de estresse na equipe de | USP
pronto atendimento
Sintomas de  estresse em | Revista Gaucha de 2012
trabalhadoras de enfermagem de | Enfermagem
uma unidade de pronto socorro.
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Relacéo entre equipe de | Revista Enfermagem em 2013
enfermagem e familia de pessoas | Foco

em cuidados paliativos.

Estresse e sindrome de Burnoutem | Revista  Brasileira  Pesq. 2013
profissionais de enfermagem. Saude

Histdria do conceito de saude. Revista de Saude Coletiva 2020
Condicdes de trabalho e o impacto | Revista Cogitare 2020
na saude dos profissionais de | Enfermagem

enfermagem frente a Covid-19.

Fonte: dados provenientes deste estudo, 2020

Os artigos supracitados evoluem do ano de 2001 a 2020, conforme mostra
o quadro. Os mesmos contribuiram de forma significativa e positiva para este
estudo permitindo a exploracdo do tema e a dissertacdo do assunto em questéao,
que €, A Saude psicoldgica dos profissionais de enfermagem que atuam em
unidades de emergéncia.

Além dos artigos publicados em revistas, utilizou-se também alguns
documentos relacionados ao Ministério da Saude, Ministério da Educacéo,
Conselho Nacional de Educacéo, tais como:

- a Portaria n° 2.648, de 7 de novembro de 2011. Redefine as diretrizes
para implantacdo do Componente Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24h) e
do conjunto de servicos de urgéncia 24 (vinte e quatro) horas da Rede de
Atencao as Urgéncias, em conformidade com a Politica Nacional de Atengéo as
Urgéncias, publicada no Diario Oficial da Unido em 2011;

- a Resolugcdo CNE/CES 3/2001, publicada no Diario Oficial da Unidao em
2001;

- a Resolugéo n. 3, de 7 de novembro de 2001 que dita as Diretrizes
curriculares nacionais do curso de graduacdo em enfermagem;

- Informe epidemioldgico: influenza pandémica (H1IN1), do Ministério da
Saude, publicado em 2009.

Nos periodicos eletrbnicos em psicologia, foi analisado o artigo Estresse
em profissionais de enfermagem atuantes em Unidade de Pronto Atendimento,
publicado pelo Boletim — Academia Paulista de Psicologia em julho de 2016. O
mesmo teve por objetivo identificar o nivel de estresse dos profissionais de
enfermagem atuantes em Unidades de Pronto Atendimento e para isso utilizou-
se de pesquisa bibliogréfica e estudo de caso desenvolvido nas Unidades de
Pronto Atendimento de um municipio do interior do Estado de Sdo Paulo.
Participaram enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem, cuja amostra €
composta por 128 participantes. Apds 0s procedimentos éticos da pesquisa
foram aplicados dois instrumentos: Questionario Sociodemografico e o
Inventario de Sintomas de Stress para Adultos.

O estudo também foi baseado em dissertacdes, sendo que a primeira
tratou do seguinte tema “O trabalho no pronto-socorro: uma andlise na
Universidade perspectiva das competéncias gerenciais, sendo esta uma
dissertacéo de Mestrado em Enfermagem, publicada em 2008 e apresentada a
Universidade Federal do Parana; e a segunda que tratou do tema “Estresse no



-

UNIFACIG .

CENTRO UNIVERSITARIO

ambiente de trabalho” apresentado a Universidade Candido Mendes em um
curso de Pos-Graduacao com publicacdo em 2007.

Dois artigos publicados pela OMS (Organizacdo Mundial da Saude)
também foram utilizados para promover o enriquecimento e a veracidade dos
dados informados, no estudo uma vez que, a OMS tem grande prestigio
mundialmente, pois, esta presente em Cento e cinquenta (150) paises.

2.4 Discussao dos Resultados

Este estudo objetivou identificar os fatores que influenciam na salde
psicologica dos profissionais de enfermagem em unidades de emergéncia.
Esses profissionais, por muitas vezes, sdo acometidos de doencas, tais como,
depressao, ansiedade, insbnia, sindrome de Burnout, estresse traumatico e
outros problemas mentais que o atingem gradativamente (BROTO; ARAUJO,
2012.

Os resultados afirmam que as unidade de urgéncia e emergéncia exigem
um trabalho dinamico e de grande comprometimento e responsabilidade.

E importante ressaltar que no cuidado emergencial de enfermagem
estima-se a defesa da vida proporcionando a restauracdo das funcdes
fisiolégicas até que seja providenciado o cuidado definitivo. E de fundamental
importancia o papel do enfermeiro (a) no atendimento emergencial se tratando
de pacientes adultos e/ou infantil acometidos das mais diversas situacdes de
guadros agudos ou agudizados (SOUZA, 2014).

De acordo com Silva (2020) a urgéncia é descrita como um fenédmeno
grave e que deve ser resolvido urgentemente, mas que ndo possui um carater
imediatista, ou seja, deve haver um empenho para ser tratada e pode ser
planejada para que este paciente ndo corra risco de morte. Ainda de acordo com
0 autor, ja a emergéncia € caracterizada como uma situacdo gravissima que
deve ser tratada rapidamente, caso contrario, 0 paciente vai morrer ou ira
apresentar uma sequela irreversivel.

Neste contexto, a enfermagem participa de todos 0s processos, tanto na
urgéncia quanto na emergéncia. Silva (2020) expressa que os profissionais de
enfermagem devem estar vigilantes e prontos para agirem nessas unidades,
uma vez que, a qualificacdo profissional, a aptiddo, o empenho, o cuidado e o
conhecimento teorico e pratico, irdo fazer a diferenca no momento mais critico
de atendimento ao paciente.

Para Silva (2020) de nada serve essas habilidades, se as mesmas nao
forem treinadas para que quando ocorrer a situacdo de emergéncia, 0s
profissionais possam agir com objetividade, sem medo de aproximar-se da
situacdo e sem dificuldades para atender o paciente. Uma equipe treinada,
capacitada e motivada, fara o diferencial no atendimento e 0 mesmo sera
realizado com mais agilidade, competéncia, eficiéncia e eficacia, sendo capaz,
na grande parte das vezes, salvar inUmeras vidas.

E uma peculiaridade dos profissionais de enfermagem das unidades de
urgéncia e emergéncia trabalhar no seu cotidiano com pacientes em risco de
morte e que dependem de um cuidado absoluto para que se mantenham vivos.
Nesse sentido, as acdes da equipe de enfermagem visam sempre a assisténcia
ao paciente da melhor forma possivel, revelando assim, a qualidade e a
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importancia da profissdo (SILVA, 2020). O autor destaca ainda que, algumas
acOes sao essenciais para o desenvolvimento profissional da equipe de
enfermagem, tais como, estudar, se capacitar e praticar.

A integracado de esfor¢cos em uma equipe multiprofissional proporciona ao
paciente/cliente uma qualidade de assisténcia da qual o enfermeiro é
imprescindivel (COSTA, 2005).

Entende-se que por mais que os profissionais de enfermagem que atuam
nas unidades de urgéncia e emergéncia estejam preparados teoricamente e na
pratica, estes vivenciam sentimentos que fogem ao seu controle, uma vez que,
em sua grande maioria, deparam com pessoas que estdo entre a vida e a morte.
E, conforme Oliveira, Bretas e Yamaguti (2007) apesar da morte ser um evento
biolégico natural e inevitavel da vida humana, ela provoca reacdes e sentimentos
variados em todas as pessoas, inclusive nesses profissionais que lutam para
garantir a vida de seus pacientes.

Portanto, os profissionais de enfermagem que atuam nas unidades de
urgéncia e emergéncia vivenciam um ambiente penoso, insalubre, tenso e
perigoso de trabalhar. A luz de algumas das bibliografias analisadas entende-se
que muitos fatores contribuem para o comprometimento da saude psicolégica
desses profissionais, entre eles, como coloca Batista (2014), a vivéncia direta e
ininterrupta do processo de dor, morte, sofrimento, desespero, incompreensao,
irritabilidade, convivéncia com as situacfes de terminalidade, além de
sentimentos e reacfes dispares e imprevisiveis, tais como, coragem, medo,
alegria, tristeza, ciimes, raiva, serenidade, cansaco, esgotamento, angustia,
revolta que vao exigir equilibrio por parte do profissional para que nao se
transforme em doencas psicoldgicas.

Outros fatores, tais como, a sobrecarga, falta de recursos e de
profissionais frente as situacfes que envolvem risco de morte também penalizam
os profissionais de saude e geram desgaste emocional.

Em meio a pandemia, a falta de profissionais € muito mais acentuada,
uma vez que, os profissionais que testarem positivo ou que estdo sob suspeita
de ter adquirido o virus COVID 19, devem ficar afastados e isolados conforme
protocolo da OMS (Organizacdo Mundial de Saude). O Coronavirus liga alerta
no ambiente hospitalar, e além de conviver com todas aquelas situacdes ja
citadas neste estudo, o profissional de enfermagem convive com mais a tenséo
do virus. O uso de equipamentos de protecao individual (EPI) e o risco de
contaminagcao passou a ser mais uma preocupacao rotineira desse profissional
(MEDEIROS, 2020).

Em suma, conforme cita Pitta (1991) apud Elias e Navarro (2006) os riscos
resultantes do préprio ambiente e da prépria forma de execucéo do trabalho de
enfermagem emergem para o desenvolvimento de doencas psiquicas. O
cotidiano dos profissionais de enfermagem é marcado pela diferenca entre o
idealizado e o vivido por este profissional.

Apdés a analise dos artigos selecionados, verifica-se que ha varias
correntes a respeito da saude psicoldgica dos profissionais de enfermagem onde
sua atuacao acontece nas unidades de urgéncia e emergéncia. Nesses artigos
verifica-se as doencas psiquicas que mais acometem esses profissionais e as
causas. Contudo, percebe-se que este € um assunto sério e que precisa de um
olhar mais cuidadoso por parte das pessoas e autoridades competentes
(CARVALHO, 2020).
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Faz-se necessario resguardar a saude dos profissionais de enfermagem,
para que estes como coloca Carvalho (2020) ndo se tornem apaticos e sem pro
atividades em suas ac¢des, mas que ao contrario, busquem sinergia entre a razao
e a emocdo e que o afeto seja um ingrediente na sua relacdo interpessoal com
pacientes e equipe de trabalho.

3. CONCLUSAO

Com base nos dados colhidos podemos perceber que esse € um assunto
de suma importancia para os profissionais da area de enfermagem que atuam
ou almejam atuar em unidades de urgéncia e emergéncia, uma vez que, 0 risco
de ser acometido por uma doenca psicolégica é real.

A luz das bibliografias pesquisadas respondeu-se ao objetivo desse
estudo que é identificar os fatores que influenciam na saude psicoldgica dos
profissionais de enfermagem em unidades de urgéncia e emergéncia. Concluiu-
se, portanto, que dentre esses fatores estdo a exigéncia e a pressao de um
trabalho bem realizado, a rotina de lidar com o sofrimento humano e, por muitas
vezes com a morte de alguns pacientes, situacdes precarias de trabalho como a
falta de recursos e de profissionais, o desgaste fisico, emocional e mental. Esses
fatores se tornam ainda mais evidentes em tempos de pandemia como a da
COVID-19, que se fez presente recentemente pelo mundo todo.

E importante ndo apenas identificar esses fatores que podem vir afetar a
saude psicologica dos profissionais supracitados, mas também apresentar um
projeto de intervencdo capaz de minimizar as consequéncias dos mesmos.
Nesse sentido, torna-se viavel ofertar aos enfermeiros, com problemas de saude
mental devido aos diversos enfrentamento no cotidiano da profissdo um plano
de tratamento, suporte individualizado, onde os enfermeiros podem acessar a
ajuda por meio de um site, gerenciado e monitorado aos casos delicados.

Como futuras pesquisas, sugere-se que sejam realizados estudos de
casos e pesquisas mais aprofundadas identificando numeros de profissionais da
area de enfermagem das unidades de urgéncia e emergéncia que adoecem
anualmente a partir de uma amostragem definida pelo pesquisador utilizando
coleta de dados e entrevista estruturada para que através desses dados gestores
e coordenadores criem estratégias especificas e articuladas com o intuito de dar
melhor suporte a estes profissionais valorizando cada vez mais a sua atuacao.

E de suma importancia proteger a saulde dos profissionais de
enfermagem, uma vez que, seu trabalho tem grande relevancia na construcéo
do cuidado e na garantia da seguranca, tranquilidade e satisfacao dos usuarios
das unidades de urgéncia e emergéncia seja em hospitais publicos ou
particulares. Suas habilidades técnicas e cientificas garantem seguranca,
eficacia e eficiéncia mediante as situacdes de risco imediato e de avaliagdo do
tempo de espera.
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