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Resumo: Em 2020, ano pico da pandemia ocasionada pelo COVID-19, o mundo e as
organizacdes tiveram que reaprender a viver. Essa nova modalidade denominada
home-office, surgiu em meio a um periodo pandémico causando grande impacto nas
organizacdes, juntamente com mudancas na sociedade e novas formas de
flexibilizacdo de trabalho, onde o individuo executa as tarefas de casa, mantendo o
vinculo de emprego formal com uma organizacao. Neste sentido, este trabalho tem
como objetivo trazer informacdes importantes vividas pelos profissionais que atuaram
neste periodo de pandemia, tendo que cumprir sua carga horaria de trabalho
normalmente. Alinhado ao problema de pesquisa e suas estratégias para superarem
esse novo cenario causado pela pandemia, foi possivel perceber por meio de
entrevistas semiestruturada, que o0s dados coletados descrevem o0s desafios
enfrentados e as estratégias adotadas de gerentes que atuam em diferentes setores.
Mediante aos problemas e resultados apresentados, compreende-se que a
modalidade home-office, tem muito a oferecer de uma visdo geral para as
organizacdes no periodo apds a pandemia. Mesmo com as vantagens e desvantagens
sobre o trabalho, como exemplo, o aumento no ganho do rendimento do funcionario e
0 isolamento social respectivamente, o home-office foi utilizado como estratégia no
enfrentamento ao COVID-19 que ocasionou a necessidade de desenvolver o trabalho
em casa.
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1. INTRODUCAO

Em 2020 o mundo teve que reaprender a viver, devido a um periodo de
pandemia, decorrente do COVID-19, conhecido como Corona Virus, que com sua alta
taxa de contagio, atingiu o planeta em quase toda a sua totalidade, ocasionando caos
nos sistemas de salde, crise econdmica, entre outros problemas. E notério que
surgiram muitos desafios perante a pandemia ocasionando dificuldades na execugao
do trabalho e na necessidade de treinamento e adaptacfes que antes ndo eram
utilizados. Pautado nas legislacdes e na situacdo pandémica do pais, profissionais
que antes trabalhavam completamente de forma presencial, se viram reféns do
trabalho em casa.

Em uma entrevista para o G1, Hayter (2020) consultora técnica sénior sobre o
futuro do trabalho da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), ressalta que
mesmo com a desaceleracdo da economia causada pela pandemia e aumento das
taxas de desemprego, existe a possibilidade de promover mudancgas na organizacao
de trabalho. De acordo com Fleury (2020) subprocurador-geral do Trabalho, em
entrevista a BBC News Brasil, o trabalho remoto trard a necessidade de adaptacéo a
este novo tipo de trabalho home-office.

Dessa forma, frente a esse novo cenario de trabalho, esse estudo se propde a
buscar informacdes que respondam a seguinte questdo problema: Como os gerentes
e subgerentes atuaram para cumprir sua carga de trabalho, na modalidade home-
office, e quais estratégias foram utilizadas para tal realizacdo? Alinhado ao problema
de pesquisa, 0 objetivo centra-se em diagnosticar como o0s gerentes e subgerentes
passaram a realizar o seu trabalho, no contexto da pandemia, na modalidade home-
office e quais estratégias adotadas por eles para superarem os desafios para a
realizacdo de sua rotina de trabalho.

Compreende-se que esse estudo é relevante, pois entender as dificuldades e
os desafios que os profissionais passaram e ainda estdo passando no periodo mais
grave da pandemia e como eles se adaptaram durante essa nova rotina de trabalho,
possibilitara as organizacfes criarem estratégias que as ajudem, bem como a outros
profissionais que a partir dessa fase podera ter uma nova forma de trabalho. Para os
profissionais, esse estudo dara aos mesmos uma oportunidade para externalizar suas
dificuldades e as diferentes estratégias que utilizaram para se manterem no mercado
de trabalho frente a tantos desafios.

Desse modo, este estudo visa trazer informacgdes relevantes vividas no auge
da pandemia e como os profissionais reaprenderam a viver nessa nova rotina de
trabalho, compreendendo os desafios e dificuldades que os gerentes passaram. Por
meio de entrevistas semiestruturada este trabalho busca apresentar os desafios
encontrados pelos gerentes em relacdo a modalidade home-office, utilizada como
estratégia de trabalho por diferentes empresas no periodo mais grave do
enfrentamento ao COVID-19.

2.DESENVOLVIMENTO

2.1. Referencial Teodrico

O mundo conheceu o COVID-19 em dezembro de 2019, porém teve seu apice
no inicio do ano de 2020, o que mudou de forma significativa os padrbes de vida da
sociedade. Como medida importante para evitar a propaga¢édo do virus, dentre as
medidas de contencdo da transmissédo, diferentes paises adotaram o isolamento



social. Porém, com a elevada taxa de contagio, politicas publicas foram sendo
implementadas pelos governos para diminuir a contaminag&o, como o distanciamento
social pelos estados e municipios, conforme afirmado por Aquino et al.2020).

Sousa e Paradela (2020) ressaltam que a partir de marco de 2020, o chamado
home-office, que € como se denomina o trabalho remoto exercido na residéncia do
trabalhador, passou a ser realidade para muitas pessoas que, sem preparacgao prévia,
tiveram que se adaptar a essa nova realidade. E esse novo cenario trouxe desafios
para os profissionais que ainda ndo atuavam nesta modalidade. Como descrevem
Losekan e Mourédo (2020), essa modalidade de trabalho ficou em evidéncia em meio
a pandemia e diversos estudos foram desenvolvidos visando compreender 0s
impactos trazidos por sua ado¢ao a agueles que nunca tinham nele atuado.

Os novos recursos tecnologicos apontados por Melo (2019) apresentam
aspectos positivos e negativos na vida do profissional. Relata que apesar do home-
office ser uma nova forma de trabalho de flexibilizacdo, ao mesmo tempo € uma
grande mudanca na vida pessoal do profissional, podendo afetar positivamente ou
negativamente.

O home-office é o termo de origem inglesa que designa um escritorio em casa,
onde todo o seu trabalho na organizacéo passa a ser remoto. Assim, mesmo de longe
vocé tem todo o acesso que teria no escritorio da empresa, porém dentro de casa.
Dessa forma, significa realizar todas as suas atividades, de maneira parcial ou integral
(MENNA, 2008).

Taschetto e Froehlich (2019) definem o home-office como uma forma de
trabalho flexivel decorrente das evolucfes tecnoldgicas que aconteceram ao longo
dos anos. Essas evolugcbes, como o desenvolvimento e o uso frequente da internet,
proporcionaram uma nova forma de desenvolver o trabalho tanto para as
organizacdes, quanto para os trabalhadores.

Apesar da grande necessidade do mundo conhecer e ouvir mais sobre o home-
office durante a pandemia, referente ao COVID-19, essa modalidade ja havia sido
regulamentada em 2017 com a reforma trabalhista no Brasil (HAUBRICH,;
FROEHLICH, 2020). Esses mesmos autores descrevem que o home-office surgiu ha
mais de 50 anos, proporcionando mudanca na execucao do trabalho, no qual as
pessoas exercem suas atividades em casa, mantendo o vinculo com a organizacao.
No Brasil, teve inicio nas empresas privadas e, nos ultimos 10 anos, estd sendo
implementado o setor publico. O conceito de teletrabalho surgiu em 1970 quando o
mundo passava por uma crise de petroleo e havia uma preocupacdo muito grande
com o custo de deslocamento para o trabalho e assim, determinadas funcdes
passavam a ser atribuidas a domicilio (BARROS; SILVA, 2010).

De acordo com a OIT (Organizacao Internacional do Trabalho), o tele trabalho,
é definido como atividades realizadas em varios lugares diferentes dos escrit0rios nos
guais os profissionais normalmente atuam (ADERALDO; ADERALDO; LIMA, 2017).

Ja para Rosenfield e Alves (2011), o tele trabalho € definido como aquele que
€ executado a distancia e deve ser caracterizado pelas seguintes variaveis:
local/espaco de trabalho; horario/tempo (parcial ou integral); tipo de contrato
(assalariado ou independente); e competéncias requeridas (contetudo de trabalho).

Por consequéncia dessas medidas, o isolamento social trouxe significativas
alteracdes em todas as areas da sociedade, ndo sendo diferente no mundo dos
negocios, Comeércios e empresas, onde muitas organizagdes tiveram que se modificar
e buscar formas de adaptarem a esse novo contexto social. Por este motivo, o home-
office surgiu como alternativa potencial para o trabalho continuar, dentro das
residéncias, ou seja, o profissional, mesmo em casa, poderia cumprir suas tarefas.



Nos dias atuais, varias empresas ja estdo adaptadas a essa modalidade de
trabalho, e diferentes funcionarios ja atuam nesse modelo com treinamento para que
se houver qualquer imprevisto, ndo terem acumulos ou faltas na empresa em
determinado dia. Porém, apesar de ser uma modalidade j& usada por varias
organizacdes, ainda hoje muitas empresas ndo sabem como aderir a essa forma de
trabalho.

Uma pesquisa realizada no ano de 2016 pela empresa SAP Consultoria sobre
o home-office mostrou um aumento em quase todo o territério nacional de 47% no
namero de trabalhadores que ja trabalham nessa modalidade. Os resultados da
pesquisa apresentaram também trés movimentos distintos de crescimento de
utilizacdo do home-office: 50% de aumento no numero de empresas que implantaram
a pratica, 15% de aumento no nimero de empresas que estavam estudando a
implantacéo, e 28% de aumento na formalizacao da pratica (MATOS, 2016).

E notdrio que existem vantagens e desvantagens em relacdo ao home-office,
onde as empresas e funcionarios devem se adequar e enfrentar os desafios, ja que
esta modalidade pode se tornar tendéncia diante do cenario atual de trabalho. Em
relacdo a hierarquia, apesar do colaborador ndo estar presencialmente na
organizagéo, ele responde aos superiores da empresa como se estivessem inseridos
fisicamente no ambiente laboral, sem distin¢cao legal do trabalho considerado formal
(RAFALSKI; ANDRADE, 2015).

Haubritch e Froehlich (2020), descrevem que existem motivos variados para o
aumento no ganho de rendimento do trabalhador, quando se opta por essa forma de
trabalho, como por exemplo: menor nimero de interrupcdes e de reunides, siléncio no
local de trabalho, poder estar com a familia nos horarios livres ou o simples fato de
estar mais a vontade. Também se tem como vantagem o conforto da casa, onde 0s
profissionais conseguem realizar as atividades laborais, e também, as atividades
pessoais em ter que sair dela.

Luna (2014) menciona que existem vantagens e desvantagens para as
organizacdes, pois ocorre a reducdo do custo operacional, uma vez que o funcionério
nao precisa mais ocupar um local fisico na empresa.

Hara (2011), apresenta desvantagens em relagdo a modalidade home-office
para as empresas, como por exemplo, a dificuldade para supervisionar e controlar o
trabalho dos funcionarios que atuam em casa.

Segundo Haubritch e Froehlich (2020), os funcionarios e colaboradores que
atuam nessa modalidade de trabalho, possuem uma tendéncia a super
individualizacéo do trabalho, podendo sofrer consequéncias como isolamento social,
profissional e politico. Rocha e Amador (2018), afirmam que a individualizacdo das
tarefas pode ocasionar consequéncias relevantes ao home-office. Ja que
potencializara a atividade que habitualmente sdo exercidas em equipe e as rotinas em
gue acontecem as relagdes de grupo, acabam sendo alteradas para um ambiente de
comunicacdo eletrbnica, ocorrendo, assim, menor relacdo interpessoal formal e
informal, e causando isolamento (ROCHA; AMADOR; 2018).

Focando nas atividades que os gerentes exercem, Fayol foi um dos primeiros
autores a identificar os elementos ou as funcdes dessa categoria profissional em 1916,
sdo elas: organizacdo, planejamento, disciplina, direcdo, controle, entre outras
atividades. Desta forma, séo caracteristicas inerentes ao trabalho do gerente realizar
essas funcbes basicas da administracdo a essa profissdo. Aléem de serem muito
importantes para o desenvolvimento de todas as atividades realizadas pelos
profissionais, o administrador pode enfrentar varias dificuldades para exercer seu
trabalho fora do escritorio.



Na perspectiva de Emmendoerfer (2017) em uma analise weberiana, as
pessoas que atuam em cargos gerenciais na organizacao sao reconhecidas pelo seu
posicionamento na hierarquia e também pela meritocracia, pela competéncia técnica,
pela profissionalizacdo de seus membros e pela separagéo entre administracdo da
organizacao e sua propriedade.

Neste sentido, Mintzberg (2010) apresenta os papéis desempenhados pelos
gerentes no cotidiano de trabalho, organizados em trés planos. O plano das
informacdes abrange os papéis de informacao e de controle. No plano das pessoas,
encontram-se os papéis de lideranca e de conexao (ou de ligacdo). O plano da acéo
se configura pelos papéis de acdo e de negociacdo. No centro do modelo, encontra-
Se a pessoa que ocupa 0 cargo de gestdo, que desempenha ainda os papéis de
estruturacéo e programacao do trabalho (MINTZBERG, 2010).

E integrado a este trabalho, as atuacbes e responsabilidades que se faz
necessario reconhecer os esfor¢cos e desafios impostos pela pandemia aos gerentes
na busca pelo enfrentamento do isolamento social.

2.2. Metodologia

Este trabalho se concretizou por meio de uma pesquisa descritiva que pode ser
entendida segundo Churchill Jr. (1987) como aquela que objetiva conhecer e
interpretar a realidade sem nela interferir para modifica-la. Busca os fenbmenos que
ocorrem procurando descrevé-los, classifica-los e interpreta-los. Além disso, ela pode
se interessar pelas relacdes entre variaveis e, desta forma, aproximar-se das
pesquisas experimentais.

A pesquisa descritiva apresenta caracteristicas de determinada populacao ou
de determinado fenbmeno, porém, sem ter que explicar os fenbmenos que descreve,
embora sirva de base para tal explicacédo (VIEIRA, 2002).

Vieira (2002) também descreve que existem dois principais estudos utilizados
nesse tipo de pesquisa sao: o longitudinal que coleta as informacdes ao longo do
tempo e o transversal que realiza a coleta de informagfes somente uma vez no tempo.
Para este trabalho, portanto, sera utilizada a pesquisa descritiva transversal. Neste
tipo de pesquisa diversos métodos podem ser utilizados como entrevistas pessoais,
entrevistas por telefone, questionarios pelo correio, questionarios pessoais e
observacéo.

Para este trabalho, os participantes da pesquisa foram estabelecidos pela
amostra por conveniéncia ou acidentais. Sao selecionadas, como o proprio nome diz,
por alguma conveniéncia do pesquisador. E o tipo de projeto de amostragem menos
confiavel, embora barato e simples. E utilizado, com frequéncia, para testar ou obter
ideias sobre determinado assunto de interesse. Enganosamente, essa forma de
amostragem pode dar a impresséo de ser tdo boa que pareca desnecessario utilizar
outras formas mais sofisticadas e precisas (MATTAR, 2014).

Portanto, este trabalho realizou entrevistas pela amostra por conveniéncia
restrito a participantes que ocupam cargos de gerentes, e que tenham trabalhado em
home-office durante o ano de 2020, ano pico da pandemia.

As entrevistas foram realizadas via online por meio de video chamada com 7
gerentes dos setores, como: educacao, logistica e comeércio, que ocorreram em torno
de 10 minutos. Os entrevistados foram questionados sobre como foi o trabalho home-
office e quais as principais dificuldades encontradas durante o periodo da pandemia
e desta modalidade de trabalho. Além disso, quais foram as estratégias utilizadas para
a continuidade do trabalho e se o trabalho foi eficiente durante o distanciamento social.



2.3. Discussao de Resultados

E evidente que no inicio da pandemia, a sociedade teve que reaprender a viver
para dar continuidade em suas atividades, se adaptando ao home-office como uma
das alternativas para poder continuar trabalhando.

No periodo de isolamento social, essa forma de trabalho cresceu rapidamente,
fazendo com que suas casas, se tornassem seu principal local de trabalho.

Os novos recursos tecnoldgicos, apresentam aspectos positivos, dentre eles,
a flexibilizacdo do trabalho, com o surgimento de novas modalidades como o home-
office. Ao mesmo tempo, essas mudancas podem afetar negativamente a vida do
profissional que esta trabalhando nessas condi¢cbes. Sendo uma delas, conforme
apontado por Melo (2019) a perda do limite entre a vida pessoal e profissional do
trabalhador.

Portanto, foram realizadas sete entrevistas com gerentes de areas distintas
onde foi possivel perceber a obtencdo dos dados através da pesquisa qualitativa que
se resultaram para a caracterizacdo deste trabalho.

O quadro 1 mostra as areas dos gerentes entrevistados, 0 género e o tempo
em que esses profissionais atuaram na modalidade home-office.

GERENTE AREA GENERO TEMPO ATUADO

G1 Armazém de café M 8 meses
G2 Armazém de café M 8 meses
G3 Educacao F 6 meses
G4 Logistica M 8 meses
G5 Banco F 8 meses
G6 Educacao F 1 més

G7 Logistica M 7 meses

Fonte: Dados da pesquisa.

Foi solicitado aos entrevistados para relatarem quais foram as dificuldades
enfrentadas no periodo de pandemia pelo home-office e como essa nova modalidade
afetou o desenvolvimento do trabalho requerido pela empresa. Quais foram as
estratégias utilizadas para que pudessem dar continuidade ao trabalho, e também
como eles se sentiam em relacdo ao home-office, se preferiam estar 100% presentes
na empresa, ou a essa hova modalidade.

As entrevistas foram realizadas via chamada de video pelo aplicativo de
mensagens Whatsapp, e duraram cerca de 10 minutos.

O quadro 2 mostra as dificuldades e estratégias relacionadas a modalidade
home-office para os gerentes entrevistados.

GERENTE DIFICULDADE ESTRATEGIA
Gl Pagamento de contas e Seguiu o protocolo basico
demandas dentro da necessario e essencial e
empresa reunides via skype
G2 Auséncia do contato com | Seguiu o protocolo basico
os colaboradores (relacdo | necessario e essencial e
interpessoal) reunides via skype




G3 Trabalhar com crianca em | Planejamento de horérios
casa para tarefas domeésticas,
cuidados e atencao a
crianca e planejamento de
horéario do trabalho
G4 Adaptacdo a nova rotina Planejamento de rotina
em casa, disciplina com o | com horarios definidos e
trabalho e auséncia de reunides via skype
comunicagédo entre 0s
funcionarios
G5 N&o foi mencionada Planejamento de horério
dificuldades
G6 Afazeres em casa, com Planejamento de horario
filhos e mais rotina de
trabalho
G7 Disciplina e adaptacéo Planejamento de horério,
com os recursos digitais reunides via skype

Fonte: Dados da pesquisa.

Por meio das entrevistas foi possivel perceber que existiram dificuldades,
porém foram enfrentadas pelos gerentes com estratégias que buscaram a melhor
adaptacao e eficacia do trabalho mesmo ocorrendo fora da empresa.

Luna (2014) menciona que existem vantagens para as organizag0es, pois
ocorre a reducdo do custo operacional, uma vez que o funcionario ndo precisa mais
ocupar um local fisico na empresa; a transformacao dos custos fixos em variaveis,
mudanca para uma gestdo por objetivos e a possibilidade de ganho na imagem
aumentando as chances de crescimento dentro da empresa. O que se verifica é que
existem dificuldades para os funcionérios, como no caso deste trabalho, para os
gerentes.

Percebeu-se que apesar de mencionar as dificuldades, os colaboradores
desenvolveram estratégias que potencializaram a realizacdo do trabalho de forma
eficiente e com beneficios, como cita Luna (2014), que apresentou que o colaborador
tera flexibilidade no horario de trabalho, reducéo de tempo perdido e estresse causado
pelo transito, mais oportunidades para a vida social e pessoal, aumentando a
qualidade de vida. ldosos e deficientes ganham uma participacdo mais ativa, e 0
trabalho rende mais, ja que funcionario ndo sofre com as interrupgdes tipicas do
ambiente de trabalho.

Entretanto, o entrevistado G2 mencionou o fato da auséncia de contato com
outros colaboradores influenciando nas relacdes interpessoais. O entrevistado cita:

Durante o dia enquanto esta trabalhando, o dia passa rapido, mas
depois a nostalgia de querer estar na empresa, brincando com o
pessoal, ter contato, é diferente.



Jé o entrevistado G3 menciona a dificuldade de trabalhar em casa na presenca
dos filhos, que muitas vezes quer atencado no horario de trabalho e cita:

A crianga ndo entende que eu estava em casa, mas estava
trabalhando, entdo toda hora ela chegava perto de mim querendo
atencéo e eu tinha que dar ateng&o, sendo chorava e acabava me
atrapalhando, e muitas das vezes eu estava em reunido.

Hara (2011) apresenta algumas desvantagens em relacdo ao trabalho home-
office para as empresas, como a dificuldade para supervisionar e controlar o trabalho
dos funcionarios, a gestédo pode se sentir diminuida por ndo estar rodeada dos seus
subordinados. A reducéo do foco na empresa, uma vez que o trabalho remoto cria
condi¢Bes para o funcionario exercer trabalhos em paralelo, e o0 aumento dos riscos
de seguranca e confidencialidade das informacdes.

Os dados coletados demonstram que os profissionais tiveram que realizar um
planejamento, além de reunibes online para controlar o trabalho exercido pelos
demais funcionarios. E o0 que se pode perceber com o entrevistado G4 que simulou
uma rotina igual a que se fosse feita em um dia normal de trabalho. Acordou no mesmo
horario para ir trabalhar, as vezes até dando uma volta de carro no quarteirdo
(simulando como se estivesse indo para o local de trabalho) e assim teve uma
produtividade melhor e conseguia exercer melhor seu trabalho. Foram feitas reunites
semanais, que antes eram mensais, nos fins de tarde, uma ou duas vezes na semana
para que todos pudessem estar cientes do que estava acontecendo. Destacando-se
a importancia do planejamento para o trabalho home-office.

Todos os entrevistados relataram que o home-office no ano pico de pandemia
foi uma experiéncia nova e de muita adaptacao e trabalho. Para 3 dos 7 entrevistados,
o0 home-office foi muito proveitoso e relataram que nao tiveram dificuldades em realizar
o trabalho. Mas, que isso sO foi possivel depois de uns 2 meses. Os outros 4
entrevistados, disseram que foi muito dificil trabalhar em casa, pois 2 deles tinham
criancas em casa e no comeco nao sabiam como planejar os horérios para ter tempo
de cuidar de tudo. Relataram também que o home-office e pandemia para a mulher
hoje em dia ndo tem bom resultado. Acharam o trabalho desafiador bem como lidar
com as midias digitais.

Foi relatado pelos profissionais, que a parte mais dificil de uma forma geral foi
controlar as préprias emocdes, ficando em casa o dia inteiro, ndo tendo contato fisico
e sO vendo noticias na televisédo sobre a pandemia, prejudicava bastante a saude
mental. Somente 2 entrevistados, disseram que o home-office foi a melhor coisa que
poderia acontecer, em questdo de experiéncias novas, nao precisar sair de casa, se
arrumar e principalmente poder fazer o seu horario.

Para vencer esses desafios, as organizacfes costumam implantar o home-
office de forma gradual, iniciando com um pequeno grupo e depois estendendo para
as demais areas. Porém, com a pandemia, as empresas ndo tiveram tempo
necessario de treinamento e adaptacdo, o que acarretou maiores dificuldades para
esta modalidade.

3. CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo compreender as dificuldades e desafios pelos
quais os gerentes passaram, alinhado a buscar informac¢des que pudessem agregar



as organizacbes em um periodo pos pandemia trazendo estratégias que pudessem
ser utilizadas como uma nova modalidade de trabalho que vem crescendo
mundialmente desde 2017, e rapidamente apos o inicio da pandemia em 2020.

Mediante a essa nova modalidade denominada home-office, fez com que os
gerentes entrevistados pensassem em estratégias para manter a produtividade dos
funcionarios mesmo com o distanciamento social.

Foi possivel identificar através da pesquisa descritiva pela amostra por
conveniéncia ou acidentais, que alguns dos participantes ndo souberam adaptar a
modalidade de trabalho nesse novo cenario, outros souberam e aprovaram. Porém,
percebe-se que mesmo com as dificuldades e desafios apresentadas pelos
profissionais, as organizacdes conseguiram superar seus obstaculos.

Tendo em vista os dados coletados, percebe-se que os profissionais que
participaram das entrevistas mencionaram que as estratégias utilizadas para
minimizar os efeitos do COVID-19 no pico da pandemia para o setor administrativo,
foi de grande sucesso e apresentou grande potencial para o desenvolvimento nas
empresas.

Embora o trabalho home-office possa apresentar diferentes aspectos
negativos, citado por Hara (2014), hoje em dia, ap0ds o pico da pandemia causado pelo
COVID-19, ter se estabelecido em um nivel menos agravante, a modalidade pode e
tem muito a contribuir para as organiza¢cées de um modo geral, podendo até ser um
incentivo para as empresas que antes eram conservadoras.

A partir dos dados coletados e analisados, centra-se em oferecer as
organizacbes uma nova possibilidade de realizacdo de trabalhos considerando a
necessidade de se atentar para as dificuldades apresentadas pelos gerentes e
subgerentes, utilizando para a melhoria do processo as estratégias apontadas por
esses profissionais.
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