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Resumo: Com o alto crescimento do turismo e 0 aumento de pousadas e hotéis na
regido do Caparad, aumenta a cada dia mais o niumero de hospedagens, o alto fluxo
de hdspedes gera um grande fluxo de registros de diarias e reservas
consequentemente. O Hottel Plus (sistema de gerenciamento hoteleiro) que tem como
sua principal finalidade auxiliar no gerenciamento do alto fluxo dados produzidos nos
estabelecimentos, ele realiza as tarefas diarias necessarias durante o fluxo de
hospedagem tais como: check-in e check-out dos hdspedes; cadastro de clientes;
reservas; gerar relatérios completos do fluxo de hospedagens, trazendo as
informacdes que séo importantes na tomada de decisédo do estabelecimento de forma
simples, rapida e organizada. O software foi desenvolvido na plataforma Visual Studio,
com a utilizacdo da linguagem de programacao C# e o banco de dados SQL.
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1. INTRODUCAO

A regido do Capara6 vem crescendo a cada dia mais no turismo brasileiro, tal
aspecto vem fazendo com que a demanda por pousadas e hotéis cres¢a nesta regido
da zona da mata mineira. O volume de turistas vem crescendo e juntamente com iSso
o alto aumento nas hospedagens em hotéis e pousadas cresce junto e
consequentemente faz com que seja necessaria uma forma de se registrar essas
hospedagens de forma automética, rapida e facil. Pensando nesse problema, um
sistema de gerenciamento hoteleiro iria ajudar no atendimento dessa demanda, onde
seria possivel realizar o cadastro dessas pousadas e hotéis, para que os dados dos
seus clientes, data de check-in e check-out, entre outras informacdes possam ficar
registrados, de forma que irdo auxiliar no controle eficiente do gerenciamento desses
estabelecimentos.

A pergunta que norteia o trabalho é: Como automatizar e gerenciar o fluxo de
diarias e reservas feita em hotéis e pousadas, de forma eficiente e rapida, que
possibilite a geracdo de relatérios completos e que otimize o tempo gasto nessas
demandas diarias?

A utilizagéo de sistemas de gerenciamento de hospedagens tem como principal
objetivo auxiliar na automatizagdo de processos manuais como registro em papéis e
livros, onde muitas das vezes essas informacdes podem ser facilmente perdidas e
dificilmente filtradas e atualizadas quando necessario.

O Hottel Plus pretende suprir toda a demanda e necessidade desses
estabelecimentos de forma automatica e eficiente, com interface interativa para
cadastros e reservas e status visualmente sugestivos.

O desenvolvimento da pesquisa cientifica foi desenvolvida dentro das
seguintes secdes: O sistema hoteleiro e 0 seu conceito de funcionamento e
crescimento; Como a tecnologia pode auxiliar na automatizacao dos processos diarios
voltados para o sistema hoteleiro; A importancia em se desenvolver sistemas que



possuem uma qualidade de software eficiente; Principais tecnologias de que
auxiliaram na execucéo do sistema proposto; O tipo de pesquisa usado; Os diagramas
de todo o sistema; Uma visao geral sobre as funcionalidades do Hotel Plus sistema
de gerenciamento hoteleiro.

2.REFERENCIAL TEORICO
2.1 SETOR HOTELEIRO

O setor hoteleiro vem crescimento a cada dia mais, as pessoas buscam por
novas experiéncias em novos lugares, conhecendo suas paisagens e culturas,
principalmente em na regido do Caparad podemos ver o grande numero de turistas
gue vem conhecer as atra¢gdes naturais que essa regiao oferece. Consequentemente
junto com esta demanda, cresce também a quantidade de procura por hotéis e
pousadas, aumentando assim o numero de hospedagens desses estabelecimentos.

“Entende-se por meio de hospedagem todo estabelecimento de uso
coletivo que fornece um conjunto de bens e servigos consistentes na
cessao temporaria e remunerada de aposentos mobiliados e na
prestacdo de servicos complementares para o bem-estar dos
hospedes-clientes” (CAMARGO, 2002; BOYER, 2003).

Com a alta demanda desses estabelecimentos se faz necessario uma melhor
gestao hoteleira para atender todos os novos clientes, e que infelizmente muitas vezes
nao tem uma organizacgao eficiente desses registros.

“A empresa € uma organizacdo constituida de pessoas, tecnologias e
procedimentos com o0 objetivo de satisfazer pessoas por meio de
produtos e servigos e, desse modo, obter o lucro que possibilite a sua
sobrevivéncia. A empresa €, pois, uma organizacao feita pelos homens
e para os homens. Esta organizacdo humana, "célula de base" da
economia de mercado, estd inserida em um contexto maior,
denominado macroambiente ou simplesmente ambiente da empresa.
Nele a empresa se movimenta, se relaciona, influencia e é influenciada
por varias forgas, entre elas: econOmicas, sociais, tecnolégicas,
ecoldgicas e politicas. (...) Todo hotel enquanto empresa deve
necessariamente satisfazer aos desejos e necessidades das pessoas”
(CASTELLI, 2005, p.123).

Pensando no bem-estar e satisfacdo dos hdspedes, o planejamento e gestao
dos servicos prestados sdo essenciais para uma experiéncia do hospede. Hoje a

Tecnologia da informagcdo € um poderoso instrumento para auxiliar na gestéo e
eficiéncia que as pousadas e hotéis necessitam.

2.2 A TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO AUXILIO DA AUTOMATIZACAO DE
PROCESSOS

A tecnologia da informagcdo vem auxiliando os mais diversos setores da
sociedade, auxiliando na automatizacdo dos processos e trazendo a cada dia mais
inovacéo e produtividade.



“A area de tecnologia de informacdo esta intimamente ligada as
diversas transformacdes ocorridas nas empresas. Atualmente, a Tl
esta inserida em praticamente todas as atividades empresariais,
dando suporte para a melhoria na qualidade de servi¢os e produtos.
Encontram-se exemplos do uso da Tl nos niveis operacionais, de
conhecimento, gerencial e estratégico, tornando os investimentos em
tecnologia cada vez mais altos e mais constantes. Os funcionarios
dispdem de recursos computacionais cada vez mais potentes e com
funcionalidades e programas diversificados, além de assistentes
digitais, laptops, sistemas sem fio etc. Os sistemas das empresas se
comunicam com filiais, fornecedores, clientes e todo o tipo de ligacéo
que se fizer necessaria dentro da cadeia de valor. “(FERREIRA E
BARROS,2005).

Portanto, a tecnologia da informacao s6 tende a agregar ainda mais a vida das
pessoas e ajudando no desenvolvimento dos seus empreendimentos, possibilitando
auxiliar todos os setores dentro da empresa.

2.3 QUALIDADE DE SOFTWARE

A tecnologia traz diversos beneficios para o dia a dia das empresas
automatizando seus processos e trazendo inimeros beneficios, mas além disso tudo
o software também deve ser de qualidade para conseguir atender ao seu usuario com
éxito.

“Ap0s a identificacdo dos processos chave, define-se a forma como se
cumprird os objetivos da organiza¢do, como alcancar a qualidade do
produto para satisfazer o Cliente e assim alcancar o sucesso do
negocio. A definicho dos processos chave do negécio permite,
portanto, elaborar um plano de organizacdo da empresa orientada por
processos encadeados e integrados entre si.” (ROCHA, 2017).

Pensando nisso o Hottel Plus busca solucionar os problemas apresentados de
forma que possa entregar uma boa qualidade de software que atenda a demanda
necessaria.

3 TECNOLOGIAS UTILIZADAS NO DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE

Para a elaboragdo e desenvolvimento do Hottel Plus, foram utilizadas as
ferramentas que serdo descritas a seguir.

3.1 VISUAL STUDIO

Foi utilizado o Microsoft Visual Studio mais popularmente conhecido como "VS"
gque € um ambiente de desenvolvimento integrado feito pela Microsoft para o
desenvolvimento da aplicagcdo, pois € um ambiente facil para se programar uma
aplicacao a ser utilizada em computadores, com uma interface intuitiva que pode se
achar o local da ferramenta desejada e a utilizacdo do Windows Forms é muito mais
simples de criar uma aplicacdo para computadores, além de contar com suporte a



linguagens como Visual Basic, C, C++, C# e F# que ajudam no desenvolvimento de
projetos.

“O Visual Studio é um software criado pela Microsoft que pode ser
definido como uma das melhores opc¢6es entre as IDEs — Ambiente de
Desenvolvimento Integrado — disponiveis no mercado. Desde 1997,
quando a primeira versdo da plataforma foi lancada, a Microsoft tem
implementado mudancas a cada versdo, além de melhorias
significativas em recursos ja existentes. Atualmente, essa IDE € uma
grande suite de ferramentas integradas para o desenvolvimento de
aplicacbes, em que o desenvolvedor pode ter seu trabalho facilitado
por meio das tecnologias baseadas em .NET” (IMPACTA,2018).

3.2 BANCO DE DADOS

Em banco de dados esta sendo utilizado o SQL pela facilidade de utilizacéo,
usabilidade pratica na aplicacdo e adaptabilidade na criacdo do cédigo, podendo fazer
bons arranjos para facilita 0 uso de insercéao e pesquisas no banco de dados no caso
de campos de pesquisa feitas pelo usuario, além de ser suportado pela maioria de
servidores de empresa, o0 que levou a um ponto decisivo na escolha do tipo de banco
de dados.

“A linguagem SQL (Structured Query Language)) é o termo utilizado
para definir, em inglés, Linguagem Estruturada de Dados. Essa é,
como o préprio nome aponta, uma linguagem de programacdo com
foco na manipulagdo de informagbes em sistemas de gestdo de
bancos de dados. A sua estrutura esta dividida em quatro tipos de
comandos, que séo: aqueles voltados para manipular informacdes nos
bancos de dados, adicionando ou excluindo registros; os focados na
definicdo das tabelas de informacdes e métodos de visualizacdo de
dados; os que trabalham com os controles de acesso, aumentando ou
reduzindo a capacidade de usuarios trabalharem com os registros;
aqueles comandos que sao responsaveis por salvar qualquer tipo de
acao do usuario ou restaurar modificagdes para um estado anterior.”
(UPPERTOOLS, 2019).

3.3 LINGUAGEM DE PROGRAMACAO

Na linguagem de programacao foi decidido que seria utilizado a linguagem de
programacao C#, pois além de ser uma linguagem fortemente tipada, que € orientada
a objetos, que € muito bom para o projeto ja que, conforme foi pensado que seria
utilizado para cria-lo o Microsoft Visual Studio, que por sua vez tem suporte a
linguagem, além de ser muito pratica na manipulacdo do banco de dados em sua
implementacéo, o que ajudou muito para sua aprendizagem e manipulacao.

“A sintaxe de C# é altamente expressiva, mas também ¢é simples e
facil de aprender. Ela simplifica muitas das complexidades de C++,
além disso, fornece recursos avancados, como enumeracdes, tipos
gue permitem valores nulos, e acesso direto a memoéria, que ndo sao
encontrados em Java, por exemplo. C# fornece maior seguranca e
desempenho de tipo pois suporta os métodos e tipos genéricos.
Também tem iteradores, que permitem implementadores de classes



de colecdo para definir os comportamentos personalizados de
interagdo. As expressdes de LINQ tornam a consulta fortemente
tipada, com uma construcdo de linguagem de primeira classe”
(APEX,2018).

4 METODOLOGIA

O tipo de pesquisa utilizada foi a pesquisa exploratdria, visando pesquisar
sobre o assunto retratado e trazer as principais caracteristicas que compdem o
sistema Hottel Plus, possibilitando trazer uma maior riqueza de detalhes sobre o tema.
Para Gonsalves (2003, p. 65), a pesquisa exploratoria:

[..] €& aquela que se caracteriza pelo desenvolvimento e
esclarecimento de ideias, com objetivo de fornecer uma viséo
panoramica, uma primeira aproximacao a um determinado fendmeno
gue é pouco explorado. Esse tipo de pesquisa também é denominado
“pesquisa de base”, pois oferece dados elementares que dao suporte
para a realizagdo de estudos mais aprofundados sobre o tema.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES
5.1 DIAGRAMAS UML

Os diagramas UML sao uma forma de documentacdo grafica muito utilizada
para fornecer os aspectos do programa de forma visual, assim como seu home ja diz
ele representa a modelagem dos dados, mostrando seus relacionamentos,
comportamentos, estruturas e funcionalidades.

“Os diagramas UML podem ajudar arquitetos e desenvolvedores de
sistema a entender, colaborar e desenvolver um aplicativo. Arquitetos
e gerenciadores de alto nivel podem usar diagramas UML para
visualizar todo o sistema ou projeto e separar aplicativos em
componentes menores para desenvolvimento. Os desenvolvedores de
sistemas podem usar diagramas UML para especificar, visualizar e
documentar aplicativos, o que pode aumentar a eficiéncia e melhorar
o design de aplicativo. Diagramas UML também podem ajudar a
identificar padrdes de comportamento, 0 que pode fornecer
oportunidades para aplicativos com fluxo e reutilizados.” (IBM,2021).

5.1.1 DIAGRAMA DE CASO DE USO

Os diagramas de caso de uso permitem uma visdo de como cada usuario ira
interagir com o sistema, mostrando como cada tipo de acesso se comporta dentro do
sistema, possibilitando que cumpram suas fungoes dentro dele.

Como podemos ver no Diagrama de Caso de uso (Figura 1), o sistema possui
3 tipos de usuarios:



e O Usuario Diretor (Alta Autoridade) - Ele é destinado ao dono da empresa ou
diretor executivo, através desse usuario ele podera ter acesso a tudo do
sistema, seu acesso € ilimitado e somente ele podera alterar a quantidade de
guartos que seu estabelecimento oferece.

e O Usuéario Administrador (Média Autoridade) - Seu acesso € destinado a
gerentes ou gestores do estabelecimento, ele podera acessar relatérios e até
mesmo criar usuarios para novos funcionarios, porém a unica coisa que nao
poderd alterar no sistema é a quantidade de quartos que ele possui.

e O Usuario Funcionario (Baixa Autoridade) - E destinado ao colaborador de nivel
operacional onde s6 fazem o basico no sistema como verificar os quartos
disponiveis e realizar os devidos check-ins, reservas e cadastros de clientes.

Objetivo: Deixar que o recepcionista cadastre o cliente em um quarto.
Ator: Recepcionista.

Cendério principal

1. O recepcionista seleciona um quarto disponivel.

2. O recepcionista informa o numero do CPF do cliente.

3. O sistema recupera os dados do cliente que pode ser selecionado (nome, e-mail,
telefone, Endereco, Idade).

4. O recepcionista informa a quantidade de dias e a forma de pagamento.
5. O sistema recebe as informacdes e adiciona o cliente no quarto.
Cenarios alternativos

1. O recepcionista seleciona um quarto ocupado.
Caso afirmativo, o sistema emite uma mensagem e retorna ao campo de quartos.

2. O recepcionista informa um CPF inexistente.
Caso afirmativo, o sistema emite uma mensagem para cadastrar o cliente.

3. O recepcionista informa uma quantidade de dias superior ao que o quarto estara
disponivel.
Caso afirmativo, o sistema emite uma mensagem e volta para o campo de dias.

4. O recepcionista ndo informa a forma de pagamento.
Caso afirmativo, o sistema emite uma mensagem e volta para o campo de forma de
pagamento.



Figura 1: Diagrama de Caso de Uso
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Fonte: Acervo Pessoal (2021)

5.1.2 DIAGRAMA DE CLASSES

O Diagrama de Classes permite representar a estrutura do sistema e como
seus componentes nessa estrutura estao ligados, por meio deste diagrama também é
possivel visualizar os atributos que cada componente carrega e seus respectivos tipos
de dados.

Os diagramas de classe sao Uteis em muitos estagios do design do
sistema. No estagio de andlise, um diagrama de classe pode ajuda-lo
a compreender os requisitos do dominio do problema e a identificar
seus componentes. Em um projeto de software orientado a objetos, os
diagramas de classes criados durante os estagios iniciais do projeto
contém classes que normalmente sdo convertidas em classes e
objetos de software reais quando vocé grava o coédigo.
Posteriormente, é possivel refinar a analise e os modelos conceituais
anteriores em diagramas de classe que mostrem as partes especificas
do sistema, interfaces com o usuario, implementacdes l6gicas e assim
por diante. Os diagramas de classe tornam-se, entdo, uma captura
instantanea que descreve exatamente como o sistema funciona, os



relacionamentos entre 0os componentes do sistema em varios niveis e
como planeja implementar esses componentes (IBM,2021).

Como podemos ver no Diagrama de Classes apresentado (Figura 2), ele vem
descrevendo cada detalhe da estrutura das classes e seus atributos.

Figura 2: Diagrama de Classes
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Fonte: Acervo Pessoal (2021)

5.1.3 DIAGRAMA DE OBJETOS

O Diagrama de objetos pode-se dizer que € como uma representacao de uma
parte do diagrama de classes, onde é representado como cada atributo recebe um
dado e como ele é relacionado com outra classe.

“Um diagrama de objeto é um diagrama estrutural de UML que mostra
as instancias dos classificadores nos modelos. Os diagramas de
objetos usam notacdo semelhante a usada nos diagramas de classe.
No entanto, enquanto os diagramas de classe mostram o0s
classificadores reais e seus relacionamentos em um sistema, 0s
diagramas de objetos mostram instancias especificas desses
classificadores e os links entre essas instancias em um determinado
momento. Vocé pode criar diagramas de objetos instanciando os
classificadores nos diagramas de classe, implementacéo, componente
e também os casos de uso.” (IBM, 2021).

Na figura 3 podemos ver a representacédo desses atributos e como eles estao
sendo relacionados dentro do sistema.



Figura 3: Diagrama de Objetos
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5.1.4 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

+confereEstadodstring): void
+numeroQuarto(int); void

Nesse tipo de diagrama é possivel ver como acontece a interacao entre usuario
- sistema - banco de dados, como cada acao feita no sistema é interpretada e

devolvida em forma de mensagens.

“‘“Um diagrama de sequéncia mostra a sequéncia de mensagens
transmitidas entre objetos. Diagramas de sequéncia também mostram
as estruturas de controle entre objetos. Por exemplo, linhas de vida
em um diagrama de sequéncia para um cenario financeiro podem
representar um cliente, um funcionario ou um gerente do banco. A
comunicacdo entre o cliente, o funcionario e o gerente sé&o
representados por mensagens transmitidas entre eles. O diagrama de
sequéncia mostra os objetos e as mensagens entre os objetos.”

(IBM,2021).

Podemos ver na figura 4 como essa sequéncia de interacdes irdo interagir em

uma determinada requisicao ao sistema.




Figura 4: Diagrama de Sequéncia
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Fonte: Acervo Pessoal (2021)
5.1.5 DIAGRAMA DE MAQUINA DE ESTADO

Esse diagrama tem o objetivo de mostrar o estado que a maquina esta a partir
das requisi¢cdes que sao passadas para o sistema, na Figura 5 ver como o0 sistema
identifica os diferentes estados que o quarto de héspedes pode estar de acordo com
a requisicao inserida no sistema.



Figura 5: Diagrama de Maquina de Estado
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Fonte: Acervo Pessoal (2021)
5.1.6 DIAGRAMA DE ATIVIDADE

O Diagrama de Atividade visa demonstrar uma atividade em especifico e
demonstra-la por meio dos fluxos de dados dentro dela, mostrando como eles séo
passados de uma requisi¢cdo para a outra.

“‘Na UML, um diagrama de atividade fornece uma visualizagdo do
comportamento de um sistema descrevendo a sequéncia de acdes em
um processo. Os diagramas de atividades sdo semelhantes a
fluxogramas porque mostram o fluxo entre as agdes em uma atividade;
no entanto, os diagramas de atividades também podem mostrar fluxos
paralelos ou simultaneos e fluxos alternativos. Nos diagramas de
atividades, os nos de atividades e extremidades de atividades s&o
utilizados para modelar o fluxo de controle e os dados entre as agbes”
(IBM,2021).

Na representacdo da Figura 6 a seguir, podemos verificar a atividade de
realizacdo de check-in no sistema, onde ela s6 ocorre se o cliente ja possuir cadastro.
Apds o cadastro do cliente feito e as informacdes de hospedagem inseridas, o sistema
automaticamente ira fazer o check-out automaticamente apos o calcular a quantidade
de dias inseridos no check-in, quando isso ocorre, sera sinalizado que o quarto em
questao podera ser limpo e logo apods retorna para a parte de quartos que estaréo
disponiveis.



Figura 6: Diagrama de Atividade
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Fonte: Acervo Pessoal (2021)

5.1.7 DIAGRAMA DE COMPONENTE

Este tipo de diagrama basicamente ir4 representar os componentes que a
interface possui dentro do sistema. Os componentes que a interface do sistema possui
podemos ver na Figura 7.

“‘Na UML, os diagramas de componentes mostram a estrutura do
sistema de software, que descreve os componentes do software, suas
interfaces e suas dependéncias. E possivel utilizar diagramas de
componentes para modelar sistemas de software em um alto nivel ou
para mostrar componentes em um nivel de pacote mais baixo. Esse
tipo de diagrama suporta o0 desenvolvimento com base em
componentes no qual um sistema de software é dividido em
componentes e interfaces que sao reutilizaveis e substituiveis.” (IBM,
2021).



Figura 7: Diagrama de componentes
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6 VISAO GERAL DO HOTTEL PLUS

O Hottel Plus consiste em um sistema de gerenciamento de hotéis e pousadas
que busca registrar todos o0s processos de registro de diarias e reservas, nas sessfes
a seguir podemos conhecer algumas das funcionalidades presentes nele de forma
mais detalhada.

6.1 Mini Mundo

Através do login o usuario podera acessar o sistema, inicialmente ele devera
inserir suas credenciais na tela de login (Figura 8), a partir do momento que ele inserir
suas credenciais o0 sistema ir4 verificar sua autenticacao e ira liberar o acesso. Caso

nao tenha acesso ele podera se cadastrar.

Fonte: Acervo Pessoal (2021)




Figura 8: Tela de Login
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Fonte: Acervo Pessoal (2021)

Lembrando que todos aqueles que entram no sistema por meio do cadastro s6
terdo acesso operacional, somente o administrador e o diretor poderao liberar acesso
diferente do operacional. Na pagina inicial do sistema, conforme visto na Figura 9, em
sua barra inferior podemos visualizar o nome do usuario que esta acessando e o seu
nivel de permissao dentro do sistema.

Apobs o login efetuado, o usuério seré redirecionado ao painel principal (Figura
9), onde na barra superior horizontal estéo as opg¢des para a realizagéo das principais
operacdes dentro do sistema, como o cadastro de clientes, o check-in e check-out dos
héspedes, consultas e as reservas.

A secdo dos relatérios, somente os usuarios de alta autoridade poderéo ter
acesso, pois é a partir desse relatério que poderao verificar como estd o andamento
do estabelecimento e tomar as decisdes para a expansao e melhoria do negocio.

Na aba de ajustes somente o diretor podera acessa-lo, pois ela permitira que
ele faca as alteracfes nas quantidades de quarto caso o estabelecimento venha a
crescer e também é onde podera fazer as modificacdes nos valores das reservas.



Figura 9: Painel Principal
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Fonte: Acervo Pessoal (2021)

Todo hotel ou pousada tem como principal objetivo realizar a inclusédo de diarias
em seu sistema e registrar essas diarias, através do sistema deve ser possivel ter uma
visualizacdo rapida de como estdo os status de cada quarto, pensando nisso a tela de
check-in e check-out conforme pode se ver na Figura 10, foi criada de forma intuitiva
com cores que tendem a passar o status dos quartos apenas ao olhar para eles.

Figura 10: Tela Check-in / Check-out

Checks

- O X
® Todos os quartos CHECK-IN / CHECK-OUT
A3 ATUALIZAR
O Quartos disponiveis
O Quartos ocupados FILTRAR DIAS '
Quarto 1 Reservado Quarto 2 Reservado Quarto 3 Ocupado Quarto 4 Disponivel Quarto 5 Disponivel
Quarto 6 Disponivel Quarto & Desativado Quarto 9 Disponivel Quarto 10 Disponivel
v v v v v

Quarto 11 Desativado Quarto 12 Disponivel Quarto 13 Disponivel Quarto 15 Disponivel

- - v

v

Fonte: Acervo Pessoal (2021)



Nesta tela também foi adicionado um filtro com o objetivo de facilitar as buscas
pelos quartos de acordo com a quantidade de dias desejado pelo cliente, onde ao
colocar a quantidade de dias que ira se hospedar, o sistema tras todos os quartos
disponiveis dentro desse tempo.

O sistema também permite a realizacdo de reservas, onde o cliente pode
agendar as datas que pretende se hospedar e automaticamente o sistema ira mostrar
0s quartos nas datas desejadas. Pode se ver na Figura 11 a tela onde é preenchida
todas as informacfes necessarias para a realizacdo da reserva.

Figura 11: Tela de Formulario de Reservas

- O x
CPF 15361454005 Q
cor _JNome _________JEmal_______lTelfore _______lEndereco ______ lidade |
15361464805 Pedro Henrigue Danilo Ram... pedro.ramos@gmail.com (22) 98876-5678 Rua Fernando Dantas, 456 ... 34

Quarto Data Inicial Data Final ~
23/12/2021 14:00 26/12/2021 12:00
23/12/2021 14:00 26/12/2021 12:00
23/12/2021 14:00 26/12/2021 12:00
23/12/2021 14:00 26/12/2021 12:00
23/12/2021 14:00 26/12/2021 12:00

(RN R TN

Data de Inicio Dias 3 Quarto 7

Valor Total R$ 750

Fonte: Acervo Pessoal (2021)

CONCLUSAO

A alta demanda de turistas e o crescimento de estabelecimentos com pousadas
e hotéis, principalmente na regido do Caparad, traz consigo problemas encontrados
pelos turistas e donos de estabelecimentos, de uma melhor organizacdo das reservas,
e entradas e saidas de turistas do estabelecimento.

Para isso foi desenvolvido o sistema Hottel Plus, com o intuito de atender as
demandas e organizar e gerenciar melhor as informagdes de solicitagéo de clientes,
servicos, entre outros que sao de grande valia para a gestdo desses
estabelecimentos.

Espera-se que o sistema em questdo atenda toda a demanda necessaria
apresentada, através dele sera possivel registrar os dados, automatizar os processos,
além de trazer maior agilidade para esses estabelecimentos O sistema também
permitira a elaboracdo de relatdrios que sdo essenciais para a extracdo de
informagdes importantes que irdo auxiliar nas tomadas de decisbes que
consequentemente impactam no crescimento do mesmo.
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APENDICE A

Nesta se¢do sera apresentado algumas telas do sistema.

Conforme pode-se ver na Figura 12, o sistema permite que o valor da diaria do
estabelecimento possa ser editado conforme os reajustes que ocorrem, além de trazer
a possibilidade da alteracao da quantidade de quartos que o estabelecimento oferece.

Figura 12: Tela de Ajustes

Alterar

Fonte: Acervo Pessoal (2021)

A Figura 13 nos mostra como sera apresentado o cadastro de um cliente a um
quarto quando nado ocorre a reserva, onde seus dados cadastrais sdo extraidos do
banco de dados e demonstrados na tela. Neste cadastro do quarto também é possivel
colocar a quantidade de dias da estadia, que automaticamente é gerado o valor da
estadia e possibilita inserir a sua forma de pagamento.



Figura 13: Cadastro de Cliente ao Quarto

Cpf | 30361433964 Q

cpt ___MNome ______JEmal ______ lTelefore ______lEndereco ____Jldade ]

50361433964 Henrigue Oliver Dias  dias.henrigue@agmail.. (22) 38764-4567 Awv. Jorge Dias - Cen... 35
Dias | Forma de pagamento . PIX
Quarto |

Fonte: Acervo Pessoal (2021)

Na tela de consultas (Figura 14) é possivel visualizar todos os clientes ja
cadastrados no sistema. O sistema possibilita realizar essa pesquisa por meio de
campos especificos, conforme a necessidade do usuério. Através dessa tela de
acordo com o campo pesquisado é possivel realizar a edicdo dos registros, como por
exemplo o usuério de nivel alto conseguir alterar o nivel de permissdes de outros
USUarios.

Figura 14 - Tela de Consulta

X

Pesquisar: v

M Somerte ativos

- 0

Campo: v Filtro: v Contendo Y Filtrar

| nome telefone nascimento moradia

1 50361433964 Henrique Oliver ... dias.henrique@g.. (22) 38764-4567 14/06/1986 Av. Jorge Dias - .. 35 sim
2 67169269414 Evelyn Aparecida ... evelyn0202@gm.. (33) 98765-4676 04/06/1999 Pontal das Graga.. 22 sim
3 15361464805 Pedro Henrique ... pedrooramos@g.. (22) 98876-5678 04/02/1987 Rua Fernando Da.. 34 sim
4 20484568558 Miguel Lacerda miguel2020 (33) 98876-5789  12/01/2000 Rua Dr. Jorge Ha.. 21 sim
5 07838890381 Mariah Souza Ma... mariah2345@g.. (31) 98823-5678 18/07/1998 Rua das Flores, 7. 23 sim
6 12642022021 Eliane Bezerra elianebezerra@g... (11) 98765-4789 27/09/1976 Rua Sete, 23 - Co... 45 sim
7 85278023090 Leandro Eduardo... costa.eduardo@.. (31)98765-4758 15/11/1983 Rua boas viastas,... 38 sim

Fonte: Acervo Pessoal (2021)



Uma funcdo essencial de um sistema é a geracao dos relatérios dos dados
contidos no mesmo, na Figura 15 pode-se visualizar como o relatério dentro do Hottel
Plus é mostrado ao usuario. Esse relatorio permite a realizacdo de filtros pelas
informacbes desejadas, como Clientes, Quartos, Login, Registros, Reservas e
Valores, possibilitando inUmeras opcdes de geracéo de relatorios.

Figura 15 - Relatorios

Pesquisar;  Clientes v [l Somente ativos fH] segunda-feira, 25 de outubro de 2021 + S/ Filtrar

1 of 1 @ | B E- | 100% - Find | Mext
Id Cpf Nome E-mail Telefone Nascimento Idade Moradia ~
1 50361433964 Henrique Oliver Dias (22) 38764-4567  14/06/1986 35 Av. Jorge Dias -
dias_henriqgue@gmail. 00:00:00 Centro - Serra - ES
com
2 67169269414 Evelyn Aparecida (33) 967654678  04/08/1999 22 Pontal das Gracas,
Caldeira evelyn0202@gmail.co 00:00:00 234 - Bom Pastor -
m Belo Horizonte - MG
3 15361464805 Pedro Henrique (22) 98676-5678  04/02/1987 34 Rua Fernando Dantas,
Danilo Ramos pedro_ramos@gmail.c 00-00:00 456 - Planalto - Vila
om Velha - ES
4 20484568558 Miguel Lacerda miguel2020 (33) 98676-5789  12/01/2000 21 Rua Dr. Jorge Hannas,
00:00:00 12 - Ponte da Aldeia -
Manhuagu - MG
5 07838890381 Mariah Souza (31) 98823-5678  1B/07/1998 23 Rua das Flores, 765 -
Martins mariah2345@gmail.co 00:00:00 Centro - Manhumirim -
m MG
6 12642022021 Eliane Bezerra (11) 987654789 27/09/1976 45 Rua Sete, 23 - Colordo
elianebezerra@gmail. 00:00:00 -SP
com
7 85278023090 Leandro Eduardo (31) 987654758  15/11/1983 38 Rua boas viastas, 345
Costa costa eduardo@gmsil 00-00:00 - Sdo Sebastido -
.com Espera Feliz - MG
™

Fonte: Acervo Pessoal (2021)



