-

UNIFACIG

CENTRO UNIVERSITARIO

A IMPORTANCIA DA CONTABILIDADE GERENCIAL COMO
INSTRUMENTO NAS TOMADAS DE DECISOES: UM ESTUDO COMPARATIVO
COM CONTADORES E EMPRESARIOS EM IUNA-ES.

Autor: Ramon Carlos Borges
Orientador: Isabele Werner L. Brissio
Curso: Ciéncias Contabeis Periodo:8° Area da Pesquisa:
Contabilidade Gerencial

Resumo: A contabilidade gerencial e as suas ferramentas fornecem informacdes para
as tomadas de decisdes, possibilitando o desenvolvimento de estratégias adequadas
para a sobrevivéncia e o crescimento da empresa. Esta pesquisa possui 0 objetivo de
identificar a percepcédo dos empresarios sobre as ferramentas que os contadores
utilizam na prestacéo de servicos e coletar dados através de pesquisa empirica com
guestionario, obteve-se um grupo amostral por conveniéncia de 142 respondentes,
sendo 132 empresarios e 10 contadores, que residem no municipio de luna-ES.
Apresenta-se neste estudo a historia da contabilidade e o surgimento da contabilidade
gerencial, o impacto do avanco tecnolégico dentro da contabilidade, bem como a
importancia da contabilidade gerencial e suas ferramentas para o gerenciamento,
controle e tomada de decisdes das organiza¢des. De acordo com o resultado coletado
pelo questionario, foi realizado um comparativo entre as falas de contadores e
empresarios, bem também com o autor base que foi utilizado para elaborar as
guestBes abordadas, verificando assim, a conformidade entre as respostas e com a
tese do autor.
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1 - INTRODUCAO

A Contabilidade gerencial sdo técnicas de gestdo empresarial que através dos
procedimentos contdbeis fornecem informacdes para que possa abrir alternativas para
tomada de decisdo organizacional. Para Santos, Dorow e Beuren, (2016), a
contabilidade gerencial € o processo capaz de identificar, mensurar, reportar e
analisar as informacdes sobre os eventos econdémicos das empresas, sendo de
grande importancia para a gestdo empresarial, independente do ramo de atuacao que
a empresa se encontra.

A globalizacdo de informacbes e a grande competitividade do mercado,
trouxeram para os empresarios dificuldades e desafios em adquirir informacgdes
capazes de auxiliar no processo de tomadas de decisdes gerenciais. Segundo Souza,
Rezende (2016), a contabilidade gerencial e considerada um ramo que tem como
objetivo fornecer instrumentos aos administradores de empresas que o0s auxiliem em
suas funcdes gerenciais.

Com base nisso, o problema estabelecido para este artigo é: Qual o impacto
da utilizacdo de ferramentas da contabilidade gerencial para tomada de decisbes nas
organizac6es de luna-ES?

O objetivo geral deste estudo € identificar as percep¢des dos contadores e dos
empresarios sobre a utilizacdo de ferramentas da contabilidade gerencial na tomada
de decisdes e se existe convergéncia de percepcdes sobre a realidade na utilizagdo
das ferramentas no cotidiano das empresas do Municipio de lina-ES.

Como obijetivos especificos pode-se descrever: (a) Identificar as ferramentas
de contabilidade gerencial para tomadas de deciséo; (b) Identificar a percepcao de
cada grupo sobre o impacto da utilizacdo de ferramentas da contabilidade gerencial
para tomada de decisdes; (c) ldentificar se existe convergéncia entre as percepcdes
dos contadores e dos empresarios sobre a realidade na utilizacao das ferramentas no
cotidiano das empresas do Municipio de luna-ES.

Portanto, foi escolhido este estudo para mostrar aos leitores, aos contadores e
empresarios como as ferramentas gerenciais podem ser essenciais na tomada de
decisao, a justificativa do estudo se confirma sobre a importancia que as empresarios
e contadores, ao adotarem, acertada e circunstancialmente, as ferramentas gerenciais
passam a ter desempenho mais expressivos, com padrbes mais sofisticados de
relatorios e fornecimentos de dados, facilitando assim entendimento da atual situacéo
da organizacéo e quais medidas e tomadas de decisbes deve ser feita.

O resultado apresentado mostra que contadores e empresarios entendem a
importancia da contabilidade gerencial e das suas ferramentas para as tomadas de
decisGes da empresa, porém nem todas empresas aplicam as ferramentas, alegando
nao receber incentivo de seus contadores, ndo entendendo os beneficios que podem
causar para empresa.

O estudo passa por secdes de pesquisa que apresentam a teoria sobre as
ferramentas de contabilidade e sua tomada de deciséo, abordou-se a integragéo de
autores classicos e autores atuais para realizacdo do estudo, abordou-se também
estratégias mercadolégicas que possibilitem a obtengcdo solugcdo da problemética,
perpassa pela avaliacdo de dados até a concluséo

2 — DESENVOLVIMENTO
2.1.1 - Hist6ria da Contabilidade Gerencial

A contabilidade surgiu no momento em que o homem percebeu que era
necessario registrar os seus bens, a cerca de 2.000 anos antes de cristo, de acordo



com Bugarim (2016) a contabilidade surgiu no Brasil colénia, o autor complementa a
fala de ludicibus (2010), relata que a contabilidade ja era praticada em acgfes e
costumes na época medieval, mesmo sem conhecimento ela era praticada em
contagem de rebanhos, com objetivo de controlar e ter cuidado com os animais,
surgindo como uma forma controle e uma forma de mensurar e armazenar seus bens.

Na era medieval surge entdo mediantes segundo Pacioli (1494), com o
meétodos das partidas dobradas, pensado e desenvolvido no século XV, onde cada
débito necessita ter um crédito, ou seja, ndo pode haver um credor sem um devedor.
Pacioli (1494) considerado como o classico teorico da contabilidade moderna, pois até
a atualidade as empresas utilizam o método das partidas dobradas como forma de
registrar as contas, mensurar e inovar a escrituragao.

Antes do inicio da revolucéo industrial a contabilidade ndo se preocupava com
0 processo de comunicacao entre as organizacfes, mantinham somente um registro
das relagBes internas entre as demais organizacdes, ap0s a revolucdo industrial,
houve o aumento dos negdcios, com operacdes em grande escala e surgiu a
necessidade e maior énfase no ambientes internos, com o uso de registros contabeis
como forma de controle administrativo da organizacdo (IUDICIBUS,2010,
MARION;2015).

O aumento do crescimento das empresas, onde era necessario ter a
contabilidade como fonte de informacéo, para auxiliar o gestor no processo de controle
da organizacao, em busca das melhores praticas que sejam adotadas pelos gestores,
deixando de utilizar a contabilidade somente para pequenas exigéncias, e tendo ela
como auxilio nas tomadas de decisbes das organizacdes (SANTOS, DOROW &
BEUREN,2016).

Dentro da contabilidade, juntamente com a contabilidade gerencial pode-se
citar a contabilidade financeira que trata das informacbes econdémicas de uma
organizacado, direcionada para ambiente externos principalmente para credores e
acionistas, baseados em acontecimentos passados a contabilidade financeira
precede a contabilidade gerencial apresentando uma estrutura para as duas
contabilidades (WERNKE, JUNGES,2016).

2.1.2 - Contabilidade e Evolucdo Tecnoldgica para Tomada de Decisdo

A evolucéo tecnoldgica na contabilidade de acordo com o passar dos anos, foi
se tornando cada vez mais frequente, foi adquirindo normas, ganhando espago no
mercado de trabalho, até chegar no modelo de controle atual. Dentre essas evolucdes
na contabilidade pode-se citar como por exemplo o procedimento manuscrito, onde
era feita manualmente a escrituragdo, principalmente os livros diarios, razdo, caixa,
entre outras atividades no ramo contabil (LUNELLI,2016).

A era digital foi um dos maiores marcos na evolugéo da contabilidade e no
trabalho do contabilista, deixando de lado os procedimentos manuscritos e passando
para os melhores e mais eficientes sistemas de software, facilitando ainda mais o
trabalho do contabilista, entre isso, alguns cenarios contabeis marcam mudangas na
tecnologia nas empresas e também para o contabilista (LUNELLI,2016).

Uma empresa necessita desde os primordios da existéncia comercial, manter-
se competitiva perante o mercado, e necessario acompanhar cada passo da evolucao
da tecnologia, o computador foi o principal instrumento criado para facilitar o processo
administrativo do contador e dos gestores das empresas. Segundo Oliveira e
Malinowsk (2016), onde cita como a tecnologia e o computador permite rapidez no
processamento de informacdes, facilitando rapidez no processo até chegar ao cliente.



O avanco da tecnologia foi o marco importante na era moderna, trazendo
rapidez e eficiéncia nos trabalhos e relatérios emitidos, o setor contabil € o que mais
ganha com essa evolucdo, as escrituracdes que ja foram feitas de diversas formas
manuais, com o avango tecnoldgico passou a ser algo pratico, e eficiente, facilitando
0 processo do contador e gestor, trazendo melhores resultados (LUNELLI,2016)

A tecnologia trouxe diversas mudancas para o ambiente contdbil, o trabalho
contabilista que antes ndo passava apenas de um “débito e crédito”, com o avango da
tecnologia precisou se reabilitar para uma nova era, deixar de lado o trabalho manual
feito em diversos papéis e em uma maquina de escrever, e ter como auxilio diversos
programas padronizados para cada etapa que um contador precisa para alcancar
eficiéncia em seu negécio (LUNELLI, 2016).

2.1.3 — Tecnologia da Informacao e Ferramentas da Contabilidade Gerencial

Castro, Pereira e Bezerra (2019), relata que a tecnologia da informacdo e um
conjunto com todas atividades e soluc¢des realizadas por recursos de computacéo,
reunindo a juncao da tecnologia e da administracéo, possuindo relevancia ao gestores,
e 0 uso dos seus recursos sejam eficaz, obtendo maior lucratividade, mas para que isso
chegue até os gestores e necessario um bom suporte de tecnologia da informacéo.

Ao fundir a contabilidade gerencial com a tecnologia da informacé&o, surge o
sistema de informacéo gerencial (SIG), que é o sistema mais completo e mais
complexo, direcionado por média e grandes empresas, ele e capaz de proporcionar
relatorios mais eficaz e por esse motivo e bastante utilizado em escritorios de
contabilidade, pois transforma dados em informacéo, sendo um instrumento a mais
para a tomada de decisdo (MOURA;2019)

Mantendo a fala do autor, a decisdo é a escolha que leva ao resultado, com
isso a funcionalidade do Sistema de Informacgédo Gerencial, se da a respeito da coleta
de dados, e transforma-los em informacdées, apds isso as informacgdes e passada para
um controle criando graficos para que ao chegar nas maos do responsavel, seja feito
uma analise mais precisa do resultado e tomar as melhores decisdes para o caminho
da organizacdo (MOURA;2019)

2.1.4 — Ferramentas da Contabilidade Gerencial

As ferramentas da contabilidade gerencial sdo métodos que auxiliam no
trabalho da organizacéo, os gestores utilizam as informacdes que sdo geradas por
essas ferramentas para tomar decisfes dentro da organiza¢gdes, com apresentacao
de relatorio mais eficazes, afim de tomar as decisbes de forma mais certeiras e
eficientes, com técnicas e procedimentos contabeis voltadas para as ferramentas
gerenciais. Abaixo serdo apresentados os artefatos importantes para a tomada de
decisao (SANTOS, DOROW E BEUREN,2016).

A ferramenta gerencial de orgcamento faz parte de um plano financeiro
estratégico com o objetivo de ter uma previsdo das receitas e despesas futuras, afim
de expressar detalhadamente os termos quantitativos e futuro, estimando o possivel
lucro, o orcamento deriva o planejamento da gestdo, obtendo objetivos e metas e
auxiliar no controle da organizacdo, e também ajudar o contador gerencial no
processo decisoério da empresa (MUCCI, FREZATTI E DIENG, 2016).

O Fluxo de Caixa segundo Araujo (2015), é um relatério que permite analisar
se ha possibilidades de investimento na empresa, e a forma de controlar as compras
para a melhor data, quando o caixa estiver estavel, € um dos principais artefatos para



as tomadas de decisdes. Pode-se citar também o planejamento tributario, para Silva
e Coutinho (2019), sdo estudos propostos para reducdo da carga tributaria do
contribuinte, com a proposta de analisar, medidas e os procedimentos a serem
seguidos para a reducéo, evitando as excecoes.

O planejamento estratégico € mecanismo que utiliza processos metodoldgicos
para definir metas, e mobilizacdo de recursos capaz de auxiliar nas tomadas de
decisbes, encontra-se no planejamento estratégico um plano de empreendimento,
visando o objetivo que foi proposto pela organizacao, complementando a fala do autor,
segundo Lourenco (2015), o planejamento estratégico é o guia do gestor para as
tomadas de decisoes.

Sobre a ferramenta de controle de estoque, pode-se dizer que € o processo de
grande importancia dentro da organizacdo, com controles internos e de producéo
adequadas, e nele que garante a quantidade certa de mercadorias existente no
estoque da empresa; pode-se citar também o controle de contas a pagar, essa
ferramenta é responsavel em deixar o empresario informado sobre os vencimentos a
transcorrer na empresa, definir quais sdo as prioridades de pagamentos, afim de
verificar se tera caixa suficiente para ao pagamento (RIBEIRO, 2018)

A ferramenta de controle de custos destaca-se que ela é essencial para
fornecer as informacgdes que sdo necessarias sobre o desempenho das atividades da
empresa, e importante analisar o descontrole de custos e a dificuldade constante de
precificar os produtos, e para isso que a contabilidade de custos e importante para as
tomadas de decisGes gerenciais, permitindo uma analise precisa de precos e de
gastos exagerados que ocorrem na empresa (MORAIS & JUNIOR, 2019)

Ainda sobre as ferramentas, pode-se citar a margem de contribuicdo sendo o
montante que a empresa deve conseguir para que seja capaz de cobrir as despesas
fixas, deduzindo também as despesas variaveis, ap6s isso a sobra apos todas as
despesas e o lucro obtido, pode-se citar também os indicadores de desempenho, que
€ responsavel por analisar o desempenho e as evolu¢des da empresa, demonstrando
dados capazes de auxiliar na tomada de decisdo (GARRISON, NORREN E BREWER,
2013; NEVES E FLACH, 2017)

Na situacdo econdmica da empresa, o indice de rentabilidade mostra a
rentabilidade dos capitais que foram investidos pela empresa, com analise imediata
do valor em disponibilidade de cada unidade investida, com a capacidade de gerar
fundos, o indice de atividade mede a velocidade que o ativo circulante sdo convertidos
em vendas ou caixa (NEVES E FLACH, 2017)

Pode-se citar uma ferramenta de grande importancia que € as demonstracdes
contabeis, para Santos (2017) elas sé&o responsaveis em apresentar o fluxo contabil e
financeiro de uma entidade; a analise das demonstragfes contabeis traz ao contador
gerencial a capacidade de ter uma analise mais precisa da situacdo que a empresa
se encontra atualmente, capaz de auxiliar nos passo a serem seguidos para a tomada
de decisdes futuras, tendo acesso aos pontos negativos e positivos da entidade
(MELO E BARBOSA, 2018)

As demonstracdes financeiras basicas séo: a) balanco patrimonial, responsavel
por apresentar as informacgfes sobre o patriménio da entidade, b) Demonstragéo do
Resultado do Exercicio, e nessa funcédo que o contador gerencial tem uma analise
mais precisa da saude financeira da empresa, cabendo a ele ter boa interpretacéo e
técnicas para analisar e tomar as decisdes que lhe for necessaria (ARAUJO, 2015)

Continuando nas demonstracdes financeira, pode-se citar também; c)
Demonstracdo das Mutacbes do Patrimoénio Liquido, esse relatério fornece ao
contador gerencial uma apresentacgao direta e simplificada das mutac¢des sofridas no



patrimonio liquido, analisando quais foram o0s impactos positivos e negativos sobre
ela; d) Demonstragédo do Valor Adicionado, informa ao contador os fatos sociais da
empresa, visando demonstrar o valor da riqueza gerada por ela (NEVES E FLACH,
2017)

Outra ferramenta importante para uma organizacao € o sistema de software,
onde todos o0s escritérios ou empresa para uma boa administracdo necessita de um
software para auxiliar no processo decisério, se trata também de uma ferramenta
gerencial de grande importancia em uma organizacao, traz para o contador/gestor
mais praticidade e eficiéncia no trabalho, fornece relatorios concretos e precisos para
auxiliar na tomada de decisé&o, pode-se citar como exemplo a Mastermaq (XAVIER E
RODRIGUES,2019).

A ferramentas da contabilidade gerencial e fundamental para a tomada de
decisdo em uma organizacao, independentemente do porte econdmico que ela se
encontra, servindo como ponto de partida para tracejar o futuro da empresa; para
Santos (2017), as particularidades das ferramentas gerenciais possibilita a inovacéo
de novas estratégias para o crescimento da empresa.

2.1.2.05 - A Importancia da Contabilidade Gerencial para Tomada Decisao
Organizacional

A contabilidade gerencial é responsavel por fornecer aos gestores informacdes
capazes de gerar dados para o planejamento e controle da organizacéo, as ferramentas
gerenciais sao responsaveis em fornecer esses relatérios e dados, o uso dessas
ferramentas e o braco forte do contador e do gestor gerencial, através dela e possivel
verificar qual a necessidade da empresa naquele momento, e tomar as decisées para
melhorar a condigdo da empresa (RESENDE, 2017).

Pode-se destacar também que a contabilidade gerencial funciona como
instrumento vital e bidirecional, se torna vital pelo fato dos gestores alterar ou manter as
atividades organizacionais com grandes ferramentas para a profissionalizacdo da
organizacéo, seguindo isso ela se torna bidirecional pelo fato de ser um instrumento de
difusdo de metas e objetivos organizacionais (SANTOS, DOROW E BEUREN,2016).

O uso das ferramentas gerenciais para as tomadas de decisdes possibilita o
desenvolvimento de estratégias adequadas para a sobrevivéncia e 0 crescimento da
empresa, além de demonstrar o parecer que o contador deve seguir para 0 sucesso da
organizacao, as ferramentas gerenciais e essencial no processo decisério, sem ela a
decisdo do contador/gestor gerencial fica complicada de ser realizadas, pois e com
essas ferramentas que séo garantidas a eficiéncia das funcdes da empresa (LACERDA,
2006; SANTOS, DOROW E BEUREN, 2016).

Os desafio presentes no cotidiano das empresas, em todo 0 momento €&
necessario tomar decisdes, e em algumas vezes podem ser decisées que pode
impactar diretamente no sucesso da empresa, e 0 peso de uma decisao errada pode
acarretar em diversos prejuizos, para isso tem a contabilidade gerencial que representa
uma ferramenta de auxilio aos gestores para a tomada de decisdo e para controle da
organizacéo (MAGRO, SILVA E KLANN, 2017).

A contabilidade gerencial € um fator de grande importancia ndo sé para os
contadores, mas também para os gestores das empresas, facilitando o papel do gestor
em planejar e controlara sua empresa, conforme Vaz; Espejo (2015), a contabilidade
gerencial fornece ao gestor lacunas para facilitar nas tomadas de decisdes, conforme o
autor citado, no Brasil empresas tem mostrado grande relevancia ao utilizar a



contabilidade gerencial e as suas ferramentas, como forma de controle e planejamento
de sua empresa.

Conforme Magro, Silva e Klann (2017), a contabilidade gerencial preocupa
necessariamente com o futuro da empresa, a utilizacdo de todas ferramentas
gerenciai dentro de uma organizacao pode-se trazer seguimentos para o crescimento
no futuro, determinando os rumo das decisdes a serem tomadas. Hoje para gerenciar
uma empresa e utilizar apenas dados simples para o processo decisorio se torna cada
vez mais detalhados e aprofundados para obtencéo de resultados satisfatorios.

Apesar de ndo ser obrigatorio a empresa utilizar as ferramentas gerencias nas
tomadas de decisdes das empresas, ela e capaz de contribuir de forma excepcional
melhorando o gerenciamento e suprido as necessidades da empresa, e necessario as
empresas de adaptar a essa nova modalidade de gerenciar o negdcio, pois com ela é
capaz de minimizar os erros, se todos empresarios destacar-se coo necessario as
ferramentas gerenciais, ganhara mais espacos dentro das organizacdes (LACERDA,
2006, MAGRO, SILVA E KLANN, 2017).

A contabilidade gerencial dispde de varias ferramentas para o auxilio do
contador e do gestor empresarial no processo decisério de sua organizacdo, com a
competitividade atual, a contabilidade gerencial tem se tornado o foco das
organizacdes para obter os objetivos. A falta de estudo e conhecimento por parte dos
empresarios, e a nao procura aos contadores faz com que parte dos gestores nao
conhecam os beneficios e vantagens que a utilizacdo das ferramentas gerenciais
podem trazer para as empresas (FERNANDES; GALVAO, 2016).

3 - METODOLOGIA
3.1 - Classificacdo da Pesquisa

Quanto a natureza da pesquisa que percorre com 0 objetivo em responder
problematica deste estudo, o qual buscou-se identificar o impacto da utilizacdo de
ferramentas da contabilidade gerencial para tomada de decisdes nas organizacoes,
realizado no municipio de Iina no estado do Espirito Santo, descreve-se como
qualitativa e quantitativa, com objetivo descritivo.

Com amostragem nado probabilistica e métodos de coleta de dados com
questionario semiestruturado, aplicado por meio da ferramenta de google forms, o
estudo tem carater transversal, com dados primarios iniciada no dia 30 de setembro
de 2021 e com término no dia 31 de outubro de 2021. A técnica de coleta de dados
sera analisada por meio de estatistica descritiva, utilizou-se média, mediana e desvio-
padrao.

Pode-se caracterizar o objetivo do estudo como Qualitativa, por analisar o
comportamento humano da amostra selecionada, sendo de caracter descritivo por
descrever as caracteristicas da amostra descobrindo a frequéncia que o fenbmeno
ocorre. Tendo também como objetivo de estudo método de natureza Quantitativa
sendo transformados os resultados em numeros para que possa classifica-las,
necessitando de técnicas estatisticas (média, moda, mediana e desvio padrdo)
(MATIAS PEREIRA,2016).

Feito por pesquisa descritiva, onde busca descrever as caracteristicas da
populacdo amostral, desenvolvendo e utilizando-se de técnica como média, moda,
mediana e desvio padrdo. Realizado por amostragem né&o probabilisticas por
conveniéncia por se tratar de uma amostra ndo aleatéria, sendo intencional, utilizando-
se a populacdo contadores e empresarios para a criacdo da amostra e coleta de
resultados (MATIAS PEREIRA,2016).



3.2- Populacédo e Dados demograficos da amostra

Realizou-se uma pesquisa no ambito comercial de lUna, Espirito Santo, onde o
grupo amostral € composto por representantes de dois setores, 0s empresarios e
contadores, sendo empresas representados(a) por seus proprietario (a), Gerentes ou
Administradores (as) e também englobando escritérios de contabilidade
representados por seus respectivos donos(as).

A aplicacéo da pesquisa empirica, foi realizada no municipio de Iuna localizado
no sul do Espirito Santo, a cidade tem a sua economia baseada na agricultura, tendo-
se a cafeicultura como predominante na economia do municipio, com o seu PIB em
14.802,25 R$ conforme dados do IBGE(2018).

Conforme dados do IBGE(2019), a cidade de luna contém 676 empresas e
outras organizacdes registradas, para realizacdo da pesquisa foi realizado uma busca
por e-mail, redes socias, ligacbes e visitas nas empresas, para solicitar a permissao
do envio do questionario. O mesmo caso foi para escritérios de contabilidade, que
conforme busca na cidade e redes sociais foram localizados 11 escritorios de
contabilidade em IUna, Espirito Santo.

Para a coleta de dados foi enviado um questionario semi estruturado para todas
empresas e escritério de contabilidade da cidade, tendo-se como coleta para amostra
142 respondentes, sendo 132 empresas representadas pelo seu representante legal
e 10 Escritérios de contabilidade representado por seu contador ou proprietario local.

A escolha por luna-ES como sendo o local de coleta de dados, foi pelo fato de
ser uma cidade pequena, e ter um grande numero de empresas e escritérios de
contabilidade, sendo uma cidade com uma populacao de 29.290 habitantes, contendo
11 escritérios de contabilidade e 676 empesas, conforme dados do IBGE 2020, com
isso aplicar a pesquisa e verificar se ha escassez de conhecimento acerca de
empresarios e contadores e o0s impactos sobre a utilizacdo das ferramentas
gerenciais.

3.3 -Técnicas de Coleta de dados

Para realizar a pesquisa deste estudo foi estruturado um questionario pelo
google foms, onde a primeira parte buscou exclusivamente identificar o perfil dos
entrevistados (Empresarios e Contadores), com perguntas abertas e fechadas
referente ao género, idade, grau de escolaridade e a sua area de atuacdo, sejam
contadores ou empresarios, a partir disso foram encaminhados automaticamente para
uma aba conforme a sua resposta acima, sendo as perguntas separadas em duas
abas, uma para empresarios e a outra para contadores.

O segundo momento do questionario foi desenvolvido questbes abertas e
fechadas sendo ela elaboradas e baseadas nos estudos dos autores Moura; Pereira,
Rech (2016), Melo e Barbosa (2018); Santos(2017); Xavier e Rodrigues(2019); Lunelli
(2016), no questionario especifico para o grupo amostral de contadores iniciou com
uma pergunta aberta de perfil empresarial de quantas empresas de luna-ES o
escritorio atente, afim de saber um pouco mais do perfil do escritério também, as
demais questdes abordadas foram fechadas e teve também com a utilizacéo de escala
Likert.

No questionario especifico para o grupo amostral de empresarios iniciou com
guestdes abertas sobre o perfil da empresa, referente ao cargo do entrevistado,
guanto tempo utiliza servigos contabeis e quanto tempo atuam na empresa e qual o
porte da empresa entrevistada, apds isso foram realizadas questdes fechadas e



também com escala Likert, baseadas nas perguntas realizadas aos contadores, afim
de fazer um comparativo final sobre os dados e analises coletadas.

O objetivo em realizar a pesquisa para ambos 0s grupos, tem-se como
primordial foco identificar a comparagcédo entre a percepcdo dos contadores e dos
empresarios sobre a utilizacdo de ferramentas da contabilidade gerencial na tomada
de decisbes, sendo possivel comparar ambas percep¢des e se existe convergéncia
entre a utilizacdo das ferramentas no cotidiano empresarial.

Para que o objetivo seja alcancado, o quadro abaixo, é a representacdo das
varaveis abarcadas no questionario para obtencdo dos resultados que respondam a
problematica cerne deste estudo, sendo demonstrado no Quadro 1.

QUADROL1.: Variaveis Abordadas

" BASEADO NO
VARIAVEL ITEM AUTOR
Quais as ferramentas contabeis que vocé mais utiliza no | C1 Moura; Pereira;
cotidiano laboral Rech (2016)
Quais as ferramentas contabeis que o0s clientes | C2 Moura; Pereira;
organizacionais solicitam para a tomada de deciséo Rech (2016)
Quais o0s tipos de andlises contdbeis os clientes | C3 Melo e Barbosa
organizacionais solicitam para tomada de deciséo (2018)
Com que frequéncia vocé acredita que as ferramentas da | CONT1 | Santos(2017)
contabilidade gerencial sdo essenciais para tomada de
deciséo
Com que frequéncia os seus clientes organizacionais | CONT2 | Melo e Barbosa
solicitam o seu apoio para realizacdo dos (2018)
objetivos/planejamento financeiro através das informacgfes
contébeis
Com que frequéncia os seus clientes organizacionais | CONT3 | Melo e Barbosa
solicitam dados de ferramentas da contabilidade para (2018)
realizacdo dos objetivos/planejamento financeiro através das
informacgdes contabeis
Com que frequéncia vocé indica os resultados das | CONT4 | Santos(2017)
ferramentas para tomada de deciséo
Com que frequéncia vocé indica aos seus clientes | CONT5 | Xavier e
organizacionais a utilizacao de sistema de gerenciamento Rodrigues(2019)
Vocé acredita que o sistema de gerenciamento para quem | CONT6 | Xavier e
utiliza, proporciona beneficios de gestdo Rodrigues(2019)
Vocé acredita que os clientes organizacionais entendem a | CONT7 | Xavier e
importancia do sistema de gerenciamento contabil Rodrigues(2019)
Vocé acredita que as ferramentas de contabilidade gerencial | CONT8 | Lunelli (2016)
sdo essenciais para o desenvolvimento tecnolégico da
organizacao
Os seus clientes solicitam dados sobre a atual situacdo | CONT9 | Mucci, Frezatti e
financeira da empresa, para possiveis decisbes a serem Dieng (2016)
tomadas
Qual a sua opinido sobre os relatérios contabeis recebidos El Melo e Barbosa

(2018)

O seu contador fornecem quais ferramentas contabeis paraa | E2 Moura; Pereira;
sua tomada de deciséo Rech (2016)
Quais tipos de analise contabeis o seu contador fornece para | E3 Melo e Barbosa
a tomada de deciséo (2018)
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Com que frequéncia vocé acredita que as ferramentas da | EMP1 Santos (2017)
contabilidade gerencial podem ser essenciais para tomada de

deciséo
Com que frequéncia o seu contador fornece apoio para a | EMP2 Melo e Barbosa
realizacdo dos objetivos/planejamento financeiro através das (2018)

informacdes contabeis
Quando solicitado, o seu contador fornece dados de | EMP3 Melo e Barbosa
ferramentas gerenciais para realizacdo dos (2018)
objetivos/planejamento financeiro de sua empresa
Com que frequéncia o seu contador te auxilia sobre os | EMP4 Santos (2017)
resultados e beneficios do uso das ferramentas gerenciais
para tomada de deciséo

Sua empresa utiliza sistema de Gerenciamento EMP5 Xavier e

Rodrigues(2019)
Vocé acredita que o sistema de gerenciamento, para quem | EMP6 Xavier e
utiliza, proporciona beneficios de gestao Rodrigues(2019)
A respeito das tomadas de decisbes, vocé como gestor | EMP7 Xavier e
acredita que os sistemas de gerenciamento pode auxiliar e Rodrigues(2019)

facilitar na hora de tomar as decisdes
Com que frequéncia vocé cobra de seu contador relatérios | EMP8 Santos (2017)
para a tomada de decisédo
Vocé solicita ao seu contador dados sobre a atual situagdo | EMP9 Mucci, Frezatti e
financeira da empresa, para possiveis decisbes a serem Dieng (2016)
tomadas

Fonte: Elaborado pelo autor

Nas afirmativas associadas no Quadro 1, os itens C1, C2, C3, E1, E2 e E3
foram respondidas em questdes de multiplas escolhas onde o respondente pode
selecionar mais de uma opcéo a respeito do assunto abordado. Nos itens CONT 1 ao
9, EMP 1 ao 9, foram associadas a uma escala Likert, onde o respondente podera
escolher o seu nivel de concordancia sobre o assunto da questdo de 1 a 5, conforme
quadro 2.

QUADRO 2: Nivel de concordancia acerca dos assuntos abordados em
uestionario.

(1) Nunca (2) Raramente (3) Indiferente | (4)Frequentem (5) Sempre
ente

Fonte: Escala Likert (HAIR JR. et al., 2005).

Com o auxilio da estatistica descritiva foram tabulados os dados das amostras
coletadas pelo questionario, sendo utilizado os métodos como média, mediana, moda
e desvio padréao.

4- ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
4.1- Perfil Amostral

Apresenta-se na tabela 1, o perfil dos respondentes deste estudo, a amostra é
composta por 38% dos respondentes sendo do sexo feminino e em sua maioria com
62% sendo do sexo masculino, a variagdo da faixa etaria predominante esta entre 21
a 40 anos com 68,3% dos respondentes, logo atras tem 41 a 60 anos com 28,9%,
cabe-se destacar que somente 0,7% possui menos de 20 anos de idade e 1,4% acima
de 61 anos, e 0,7% nado quiseram responder.
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TABELA 1: PERFIL DA AMOSTRA

Variaveis Frequéncia Porcentagem
GENERO
Feminino 54 38%
Masculino 88 62%
Outro 0
IDADE
0 a 20 anos 1 0,7%
21 a 40 anos 97 68,3%
41 a 60 anos 41 28,9%
61 a 80 anos 2 1,4%
N&o Responderam 1 0,7%
ESCOLARIDADE
Ensino Médio Completo 38 26,7%
Ensino Médio Incompleto 15 10,6%
Graduacgéao Superior Completa 51 35,9%
Graduacdao Superior Incompleta 23 16,2%
Pés Graduacgdo Completa 14 9,9%
Pés Graduacgéao Incompleta 1 0,7%
ATUACAO NO MERCADO
Contador 10 7%
Empresario 132 93%

Fonte: Dados da pesquisa

A variacao predominante do grau de escolaridade da amostra é que 35,9% dos
respondentes possui graduacao completa, 26,7% concluiram o ensino médio, 9,9%
concluiram a po6s graduacédo, destacando-se também que 10,6% n&o concluiram o
ensino médio, 16,20% ainda estdo cursando a graduacéo e 0,7% estdo cursando a
pos graduacéo, a pesquisa conta com sua maior parte empresarios totalizando 93%
da amostra os outros 7% s&o contadores afim de juntos fazer um comparativo a
respeito do estudo abordado.

Na Tabela 2 encontra-se o perfil dos contadores respondentes, a maior parte
da amostra possui de 0 a 100 empresas em seu escritorio, sendo de 0 a 50 40% da
amostra, e de 51 a 100 totalizando também 40%, os outros 20% se dividem em 10%
afirmam ter mais de 101 empresas e 10% nao quiseram responder.

TABELA 2: PERFIL DOS CONTADORES

Variaveis Frequéncia Porcentagem
O seu escritério atente atualmente, quantas empresas no municipio de luna-ES?
0-50 empresas 4 40%
51-100 empresas 4 40%
101-150 empresas 1 10%
N&o Responderam 1 10%
Quais os servi¢cos prestados em seu escritério de contabilidade?
Imposto de Renda. 10 100%
Declaragao de Débitos Tributarios
Federais (DCTF). 10 100%
Declaracéo de Informacdes 10 100%

Socioecondmicas e Fiscais (DEFIS).
Acompanhamento com Prefeituras. 9 90%
Acompanhamento com Estados. 9 90%
Escriturag@o Contabil/Tributéria 10 100%
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Erpl_ssao de Certiddes Negativas de 10 100%
Débitos

Abertura/Encerramento de Empresas 10 100%
Assessorias 8 80%
Outros 2 20%
C1- Quais as ferramentas contabeis que vocé mais utiliza no cotidiano laboral
Fiscal 2 20%
Contabil 2 20%
Fiscal e Contabil 6 60%
Fiscal e Gerencial 1 10%
Gerencial e Contabil 1 10%
Todas as Ferramentas 2 20%

Fonte: Dados da Pesquisa

Observa-se na tabela acima que foi perguntado aos contadores 0s servicos
prestado no escritorio de contabilidade, 100% deles responderam prestar Imposto de
Renda, Declaracdo de Deébitos Tributarios Federais (DCTF), Declaracdo de
Informacbes Socioeconémicas e Fiscais (DEFIS), Escrituracdo Contabil/Tributaria e
Emisséo de Certiddo Negativa de Débitos; 90% dos respondentes afirmam também
prestar acompanhamento com prefeituras e estados, 80% deles afirmam realizar
assessorias e 20% afirmam prestar outros servicos além das citadas.

As ferramentas mais utilizadas pelos contadores em seu cotidiano laboral foram
Fiscal e Contabil obteve 60% das respostas, fiscal obteve 20%, contabil obteve 20%,
e 20% responderam a todas afirmativas como utiliza-se todas as ferramentas em seu
cotidiano, Fiscal e Gerencial obteve 10% das respostas, e Gerencial e Contabil obteve
também 10% das respostas.

Encontra-se na Tabela 3 o perfil dos empresérios respondentes, onde a maior
parte da amostra sdo proprietarios com 82,6%, logo atrds vem Gerente 9,8% e
Administrador 7,60%, referente ao tempo de atuacdo na empresa a variagao maior e
que 51,5% afirmam atuar na empresa a menos de 5 anos, 33,3% de 6 a 10 anos, 11
a 15 anos com 8,3%, 21 a 25 com 0,8% e 2,3% afirmar atuar a mais de 26 anos na

empresa.

TABELA 3- PERFIL DOS EMPRESARIOS

Variaveis Frequéncia Porcentagem
Funcdo na Empresa
Proprietario (a) 109 82,6%
Gerente 13 9,8%
Administrador (a) 10 7,60%
Quanto tempo vocé atua na empresa?
1 ab5anos 68 51,5%
6 a 10 anos 44 33,3%
11 a 15 anos 11 8,3%
16 a 20 anos 5 3,8%
21 a 25 anos 1 0,8%
26 a 30 anos 3 2,3%
Qual o porte da sua empresa?
MEI 15 11,35%
Microempresa 45 34,10%
Empresa Pequeno Porte 34 25,75%
Empresa Médio Porte 26 19,70%
Empresa Grande Porte 12 9,10%

Quanto tempo Utiliza Servigos Contabeis?
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Nao Utilizo 2 1,52%
1 a5 Anos 55 41,66%
6 a 10 Anos 42 31,82%
11 a 15 Anos 16 12,10%
16 a 20 Anos 8 6,10%
Mais de 21 anos 9 6,80%
El- Opinido Sobre os Relatdrios Recebidos

N&o recebo relatério contabil 13 9,85%
Compreendo, e vejo que possui

muita utilidade 25 18,95%
C(_)_mpreendo, mas nao vejo muita 6 4.55%
utilidade

Néo con_ago_qompreender e nem 4 3.0%
vejo muita utilidade

Uteis e s&o aplicados na empresa 64 48,50%
Uteis, mas n&o aplico na empresa 20 15,15%

Fonte: Dados da Pesquisa
Observa-se na tabela acima que a maior parte das empresas entrevistadas sao

microempresa com 34,10% da amostra, 25,75% sdo empresas de pequeno porte,
19,70% séao empresas de médio porte, 11,35% sédo microempreendedores individual
e o0s outros 9,10% sao empresas de grande porte. Foi perguntado aos entrevistados
quanto tempo utilizam servicos contabeis,1,52% afirmam nao utilizar servicos
contabeis, em sua maioria 41,66% afirmaram utilizar a 5 anos, 31,82% afirmou utilizar
entre 6 e 10 anos, 12,10% entre 11 e 15 anos, 6,10% entre 16 e 20 anos e 6,80%
afirmam utilizar servigos contdbeis a mais de 21 anos.

Conforme afirma Melo e Barbosa (2018), que sdo necessarios as empresas
conhecer e utilizar relatorios e ferramentas contabeis em seu cotidiano, foram
perguntados para 0s empresarios a opinido a respeito dos relatérios recebidos,
confirmado a tese do autor, 48,50% acham Uteis e aplicam os relatérios em sua
empresa, 18,95% compreende que possui muita utilidade mais ndo utilizam em sua
empresa, 15,15% acham Uteis mas nao aplica na empresa e 4,55% compreende mas
nao acha necessario a aplicacdo em sua empresa.

Descordando da tese de Melo e Barbosa (2018), autor base para elaboracéo
da variavel, 9,85% afirmam néo receber nenhum relatorio contabil de seu contador,
3% afirmam n&o compreender e nem tem interesse em aplicar em sua empresa, pois
acha que nao ira trazer utilidades para empresa.

4.2- Perspectiva sobre a utilizacdo de ferramentas da contabilidade gerencial
paratomada de decisdes

Utilizou-se neste momento a estatistica descritiva, para cada grupo amostral
contadores e empresarios, com a utilizagdo de média, mediana, moda e desvio
padréao, afim de estabelecer uma correlacdo entre as respostas do grupo amostral.
Cabe ressaltar que os resultados discutidos e demonstrados abaixo representam a
realidade deste grupo amostral de estudo. Na tabela 4, encontra-se a perspectiva das
variaveis respondidas pelos contadores

TABELA 4: PERSPECTIVA CONTADORES

Variavel Média Mediana Moda Desvio Padrao
CONT 1 4.1 45 5 1,29
CONT 2 3,1 3,5 4 1,29

CONT 3 3,2 3,5 4 1,40
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CONT 4 4,1 4 4 0,99
CONT 5 4,5 4,5 4 0,53
CONT 6 4,7 5 5 0,48
CONT 7 2,6 2 2 1,26
CONT 8 4,5 4,5 4 0,53
CONT 9 3 3 4 1,25

Fonte: Dados da Pesquisa

Nota: CONT1- Com que frequéncia vocé acredita que as ferramentas da contabilidade gerencial sdo
essenciais para tomada de decisao.

CONT2- Com que frequéncia 0s seus clientes organizacionais solicitam o seu apoio para realizagédo
dos objetivos/planejamento financeiro através das informacdes contabeis

CONT3- Com que frequéncia os seus clientes organizacionais solicitam dados de ferramentas da
contabilidade para realizacdo dos objetivos/planejamento financeiro através das informacdes
contabeis

CONT4- Com que frequéncia vocé indica os resultados das ferramentas para tomada de deciséo
CONT5- Com que frequéncia vocé indica aos seus clientes organizacionais a utilizacéo de sistema de
gerenciamento

CONT6- Vocé acredita que o sistema de gerenciamento para quem utiliza, proporciona beneficios de
gestéo

CONT7- Vocé acredita que os clientes organizacionais entendem a importancia do sistema de
gerenciamento contabil

CONTS8- Vocé acredita que as ferramentas de contabilidade gerencial sédo essenciais para o
desenvolvimento tecnoldgico da organizagao

CONT9- Os seus clientes solicitam dados sobre a atual situacéo financeira da empresa, para
possiveis decisdes a serem tomadas

O item CONT1, com alto indice de dispersdao, obteve respostas entre
4(frequentemente) e 5(sempre), onde o0s contadores frequentemente/sempre
acreditam que as ferramentas gerenciais € essencial para tomada de decisao; os itens
CONT2 e CONT3, obteve resposta entre 3(Nao souberam responder) e
4(frequentemente), onde indica que nem sempre 0s clientes solicitam apoio e nem
sempre solicitam dados para planejamento na empresa, ambos obteve alto indice de
disperséo; o item CONT4, tende-se a ser 4, ou seja 0s contadores frequentemente
indica os resultados das ferramentas gerenciais para tomada de decisdes, obtendo
alto indice de dispersao.

Os itens CONT5 e CONT6 tende-se a ser 5(sempre), ou seja 0s contadores
sempre indicam a utilizacdo de sistema de gerenciamento para seus clientes por
sempre proporcionar beneficios para a gestao, obteve baixa disperséo de opinides; ja
o item CONT?7 se os contadores acham que os clientes possui entendimento sobre a
importancia da utilizacdo de sistema de gerenciamento contabil, a resposta tende-se
a ser 2(raramente) entendem, e 3(Indiferente ou ndo souberam responder) com alto
indice de disperséo.

O item CONTS8, tende-se a ser 4(frequentemente), os contadores
frequentemente acreditam que as ferramentas gerenciais S80 essenciais para o
desenvolvimento tecnolégico da organizacdo, obteve baixo indice de dispersédo; O
item CONTY9, com alto indice de dispersao onde a pergunta feita aos contadores era
se os clientes solicitam dados da situacdo financeira da empresa para tomada de
decisodes, as respostas tende-se a ser 3(Indiferente ou ndo sabem responder) e 4
(frequentemente) solicitam.

Em resposta a problematica do estudo, segundo os contadores a utilizacdo das
ferramentas gerenciais causam impactos positivos nas organizacgdes, por utilizam as
ferramentas, e acreditam que sdo essenciais para o processo decisério da
organizacdo, colaborando com os estudos dos autores Santos, Dorow e Beuren
(2016) e Santos (2017), onde relatam que as ferramentas da contabilidade gerencial
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€ 0 ponto de partida para tracar o futuro da empresa, e ser fator primordial para as
tomadas de decisoes.

Na tabela 5, encontra-se a perspectiva das empresas entrevistadas, o item
EMP1, obteve respostas entre 4(frequentemente) e 5(sempre) com alto indice de
dispersédo, concluindo que os empresarios sempre acreditam que as ferramentas
gerenciais sao essenciais para 0 processo decisorio de sua empresa.

TABELA 5: PERSPECTIVA EMPRESA

Variavel Média Mediana Moda Desvio Padréao
EMP 1 4,3 5 5 1,18
EMP 2 2,8 2 2 1,24
EMP 3 4.4 5 5 0,96
EMP 4 2,8 2 2 1,34
EMP 5 3,7 5 5 1,71
EMP 6 4.5 5 5 1,05
EMP 7 4.4 5 5 1,06
EMP 8 2,5 2 2 1,22
EMP 9 2,7 2 2 1,28

Fonte: Dados da Pesquisa

Nota: EMP1- Com que frequéncia vocé acredita que as ferramentas da contabilidade gerencial séo
essenciais para tomada de decisao.

EMP2- Com que frequéncia o seu contador fornece apoio para realizacdo dos objetivos/planejamento
financeiro através das informacdes contabeis

EMP3- Quando solicitado o seu contador fornece dados de ferramentas da contabilidade para
realizacédo dos objetivos/planejamento financeiro através das informacdes contabeis

EMP4- Com que frequéncia o seu contador te auxilia sobre os resultados e beneficios do uso das
ferramentas para tomada de decisdo

EMP5- Sua empresa utiliza sistema de Gerenciamento

EMP6- Vocé acredita que o sistema de gerenciamento, para quem utiliza, proporciona beneficios de
gestao

EMP7- A respeito das tomadas de decisfes, vocé como gestor acredita que os sistema de
gerenciamento pode auxiliar na hora de tomar decises

EMP8- Com que frequéncia vocé cobra de seu contador relatérios para tomada de decisdo

EMP9- Vocé solicita ao seu contador sobre a atual situacao financeira da empresa, para possiveis
decisbes a serem tomadas

No item EMP2, as respostas tende-se a ser 2(raramente) e 3(ndo souberam
responder), com alto indice de dispersao pode-se concluir segundo 0s empresarios
seus contadores n&do fornecem apoio para o planejamento financeiro da empresa; no
item EMP3 também com alto indice de dispersao, os empresarios afirmam que sempre
quando solicitam eles sempre recebem dados das ferramentas gerenciais para o
planejamento da organizacdo; no item EMP4 os empresarios afirmam que os
contadores raramente auxilia sobre os beneficios do uso da contabilidade gerencial.

O item EMP5 tende-se a ser 4(frequentemente) e 5(sempre), concluindo que
grande parte da amostra entrevistada utiliza sistema de gerenciamento; no item EMP6
pode-se concluir que as empresas sempre acreditam que o0s sistema de
gerenciamento pode trazer beneficios para a sua gestao; em todos os itens o nivel de
dispersado foi alto. No item EMP7, pode-se concluir que as empresas sempre
acreditam que o sistema de gerenciamento pode auxiliar no momento de tomar as
decisbes em sua organizagao.

No item EMP8 obtiveram respostas entre 2(raramente) e 3(ndo souberam
responder), concluindo-se que os empresarios cobram raramente o0 seu contador
relatorios para tomada de deciséo; no item EMP9, obteve respostas 2(raramente) e
3(ndo souberam responder), concluindo que 0s empresarios raramente busca do seu
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contador dados a respeito da atual situacao financeira de sua empresa, para possiveis
decisbes a serem tomadas; em todos os itens o indice de disperséo foi alto.

Na percepcdo dos empresarios sobre o impacto da utilizacdo de ferramentas
da contabilidade gerencial pode-se concluir que o resultado permite dizer que s
impactos sdo negativos, pois, mesmo 0s empresarios achar essencial as ferramentas
gerenciais, 0s mesmos nédo sabem como aplicar e ndo tem auxilio do seu contador
sobre os beneficios de sua utilizacdo para a tomada de decisdo da gestéo,
discordando do estudo do autor, Santos(2017), onde afirma que a utilizacdo das
ferramentas gerenciais permite dados eficazes e uteis para tomada de deciséao.

4.3 — Analise comparativa e Discusséo dos dados

Neste momento apresenta-se a analise da amostra coletada e comparada com
0s autores bases e com as respostas dos contadores/empresarios. No grafico 1,
encontra-se as variaveis C2 referente a contadores e E2 referente a empresas,
conforme estudo base dos autores Moura; Pereira; Rech (2016), com o objetivo de
verificar a concordancia entre os contadores e empresas, a respeito das ferramentas
gerenciais fornecidas pelos contadores (C2) e as ferramentas solicitadas pelos
empresarios (E2).

Tanto os contadores e 0s empresarios poderia marcar mais de uma opc¢ao
nessas variaveis, abaixo no grafico 1 encontra-se quantas respostas cada opc¢ao
obteve, de contadores e de empresarios. 10% dos contadores responderam todas as
opcOes, informando que seus clientes solicitam todas as ferramentas, enquanto 15%
dos empresarios marcou todas opc¢des, informando que seus contadores fornecem
todas as ferramentas, havendo um nivel considerado de concordancia ja que em
ambas opcoes obteve quase mesma quantidade de porcentagem.

GRAFICO 1: VARIAVEIS C2 e E2

B b N P 4.0 %4

FISCAL CONTABIL  GERENCIAL FISCAL E FISCALE  GERENCIALE TODAS NENHUMA
CONTABIL  GERENCIAL  CONTABIL

C2- Contadores E2- Empresarios

Fonte: Dados da Pesquisa

Nota: C2 - Quais as ferramentas contabeis que os clientes organizacionais solicitam para a tomada
de deciséo

E2- O seu contador fornecem quais ferramentas contabeis para a sua tomada de decisédo

Por outro lado, 10% dos contadores marcaram nenhuma opc¢ao afirmando que
seus clientes nao solicitam nenhuma ferramenta para tomada de deciséo, enquanto
5% dos empresarios marcaram nenhuma opc¢ao afirmando que seus contadores néo
fornecem nenhuma ferramenta, havendo também um nivel de concordancia
consideravel. Obteve concordancia total entre os respondentes, onde 10% dos
contadores responderam que seus clientes solicitam somente duas ferramentas
(Fiscal e Gerencial) e 10% dos empresarios também responderam solicitar as duas
ferramentas.
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Houve concordancia também onde 10% dos contadores marcaram a op¢ao que
seus clientes solicitam somente a ferramenta gerencial e 10% dos empresarios
também marcaram essa opc¢ao; 30% dos contadores marcaram que seus clientes
solicitam a ferramenta fiscal e 30% marcaram que seus clientes solicitam a ferramenta
contabil, enquanto por parte dos empresarios a ferramenta fiscal obteve 20% das
respostas, e a ferramenta contabil obteve 20% das respostas, obtendo assim uma
leve concordancia e equilibrio entre os respondentes.

A opgao com o nivel maior de discordancia foi a “Fiscal e Contabil”, onde 55%
dos empresarios marcaram essa opc¢ao informando que seus contadores fornecem as
duas opcgdes, enquanto por parte dos contadores 20% marcaram que seus clientes
solicitam as duas ferramentas, havendo a maior discordancia entre as respostas. A
opgao “Gerencial e Contabil), obteve 20% de respostas dos contadores e 10% dos
empresarios, assim havendo uma leve concordancia entre as variaveis.

Encontra-se no gréfico 2, as variaveis C3(Quais analises contdbeis seus
clientes solicitam para tomada de decisdo) e E3(Quais tipos de analises contabeis seu
contador fornece para tomada de decisdo), era possivel a marcacdo de mais de uma
opcao, sendo assim os resultados e conforme o total de resposta que cada opc¢ao
recebendo, observando-se no final se obteve concordancia entre as variaveis.

GRAFICO 2 - VARIAVEIS C3 e E3

60%

50% 50%
30% 0% 2% 0% 1% 0% 1% 30% 10%
BALANCETE BALANCO DRE DFC DMPL TODAS NENHUMA
C3- Contadores E3- Empresarios

Fonte: Dados da Pesquisa

Nota: C3 - Quais os tipos de analises contabeis os clientes organizacionais solicitam para tomada de
deciséo

E3- Quais tipos de andlise contdbeis o seu contador fornece para a tomada de decisao

As analises contabeis, Demonstracdo de Fluxo de Caixa (DFC) e a
Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido (DMPL), obteve a marcacéo de
1% dos empreséarios cada uma afirmando que seu contadores fornecem essas
analises, em discordéancia total dos contadores, que ndo obteve nenhuma marcacao
nessas opg¢oes afirmando que seus clientes ndo solicitam nenhuma das duas analises
contdbeis para tomada de deciséao.

Também em discordancia, 1% dos empresarios marcaram todas opcoes,
informando receber se seus contadores todas as analises, mas nenhum contador
marcou todas as opc¢des informando ser solicitados todas as analises contabeis;
seguindo nas discordancias, 30% dos contadores marcaram que os clientes solicitam
nenhuma analise para tomada de decisdo, e por parte dos empresario, 10%
informaram que seu contador ndo fornece nenhuma analise contabil.

As analises de Balanco, Balancete e Demonstracédo do Resultado do Exercicio
(DRE), obteve alto indice de resposta de contadores e de empresarios, chegando na
conclusao em que os contadores fornecem as trés opcdes para o0 processo decisorios
de seus clientes, e sdo as ferramentas mais solicitadas pelos empreséarios para
tomada de decisdo em sua empresa.

Encontra-se no gréafico de radar (grafico 3), o comparativo entre as variaveis
respondidas pelos contadores e empresarios, (CONT1 ao CONT 9 e EMP1 ao EMP9),
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confirmando as equivaléncias entre as respostas e se estdo de acordo com a tese
abordada pelos autores bases de cada variavel. Observa-se que os resultados dos
respondentes se convergem somente nos itens CONT1; EMP1, CONT5; EMP5,
CONT®6; EMP6, os demais itens os resultados das amostra ndo se convergem entre
contador e empresario.

GRAFICO 3: RADAR COMPARATIVO

CONT1 E EMP1
5

CONT9 E EMPY 4 CONT2 E EMP2

3 ()

a4

CONT8 E EMP8 1 CONT3 E EMP3
0
CONT7 E EMP7 2 CONT4 E EMP4
CONT6 E EMP6 CONTS5 E EMP5
e== Contador Empresario

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: CONT1- Com que frequéncia vocé acredita que as ferramentas da contabilidade gerencial séo
essenciais para tomada de deciséao.
EMP1- Com que frequéncia vocé acredita que as ferramentas da contabilidade gerencial sdo
essenciais para tomada de deciséo.
CONT2- Com que frequéncia os seus clientes organizacionais solicitam o seu apoio para realizagao
dos objetivos/planejamento financeiro através das informacdes contabeis
EMP2- Com que frequéncia o seu contador fornece apoio para realizacdo dos objetivos/planejamento
financeiro através das informac8es contabeis
CONT3- Com que frequéncia os seus clientes organizacionais solicitam dados de ferramentas da
contabilidade para realizagdo dos objetivos/planejamento financeiro através das informacdes
contabeis
EMP3- Quando solicitado o seu contador fornece dados de ferramentas da contabilidade para
realizacéo dos objetivos/planejamento financeiro através das informagdes contabeis
CONT4- Com que frequéncia vocé indica os resultados das ferramentas para tomada de deciséo
EMP4- Com que frequéncia o seu contador te auxilia sobre os resultados e beneficios do uso das
ferramentas para tomada de decisdo
CONT5- Com que frequéncia vocé indica aos seus clientes organizacionais a utilizacdo de sistema de
gerenciamento
EMP5- Sua empresa utiliza sistema de Gerenciamento
CONT6- Vocé acredita que o sistema de gerenciamento para quem utiliza, proporciona beneficios de
gestéo
EMP6- Vocé acredita que o sistema de gerenciamento, para quem utiliza, proporciona beneficios de
gestao
CONT7- Vocé acredita que os clientes organizacionais entendem a importancia do sistema de
gerenciamento contabil
EMP7- A respeito das tomadas de decisGes, vocé como gestor acredita que os sistema de
gerenciamento pode auxiliar na hora de tomar decisfes
CONTS8- Vocé acredita que as ferramentas de contabilidade gerencial sédo essenciais para o
desenvolvimento tecnoldgico da organizagéo
EMP8- Com que frequéncia vocé cobra de seu contador relatérios para tomada de decisdo
CONT9- Os seus clientes solicitam dados sobre a atual situacéo financeira da empresa, para
possiveis decisdes a serem tomadas
EMP9- Vocé solicita ao seu contador sobre a atual situacdo financeira da empresa, para possiveis
decisbes a serem tomadas

Nos Itens CONT1 E EMP1, se convergem e estdo de acordo com a tese
abordada pelo autor Santos (2017), que afirma que a contabilidade gerencial e

essencial para tomada de decisédo. Os itens CONT5 e EMP5; CONT6 e EMP6 os
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resultados entre contador e empresario também se convergem e estao de acordo com
a tese abordada pelo autor base Xavier e Rodrigues (2019), onde relata que o sistema
de gerenciamento e de extrema importancia para o controle da empresa, por fornecer
dados concretos para tomada de decisao.

Nos itens CONT2 e EMP2; ndo se convergem em relacdo as respostas de
contadores e empresarios, os contadores afirmam frequentemente ser solicitado pelos
clientes para apoio nas tomadas, estando de acordo com a tese do autor Melo e
Barbosa (2018) enquanto os empresarios afirmam raramente receber apoio de seu
contador e divergindo também da fala do autor base; os itens CONT3 e EMP3 estéo
em conformidade com a tese do autor, mas se divergem das falar de empresario e
contadores, apesar de ambos serem pontos positivos.

Os itens CONT4 e EMP4, se divergem entre contadores e empresas, 0S
contadores estdo em conformidade com a tese do autor Santos(2017), afirmam indicar
aos clientes os resultados das ferramentas gerenciais, enquanto as empresas afirmam
raramente receber apoio de seu contador sobre a importancia das ferramentas, nao
tendo conformidade nem com a tese do autor e nem com a fala dos contadores.

Em relacédo ao uso do sistema de gerenciamento conforme Xavier e Rodrigues
(2019), a divergéncia na fala de contadores e empresarios, os contadores afirmam
nos itens CONT7 e EMP7, que os seus clientes ndo entendem a importancia do
sistema de gerenciamento, enquanto os empresarios responderam que entendem e
acredita em sua importancia para a tomada de decisdo da empresa.

No item CONTS, foi perguntado aos contadores com base no estudo de Lunelli
(2016), se os relatérios das ferramentas gerenciais sdo fundamental no processo
tecnologico da empresa, sendo concordado por grande parte da amostra, no item
EMP8, para os empresarios foi utilizado uma questdo com base estudo de Santos
(2017), se os empresarios busca dos contadores relatérios para tomada de deciséo,
de acordo com a amostra, ha uma discordancia entre a fala do autor e a fala dos
contadores.

No ultimo item CONT9 e EMP9, houve uma discordancia total entre
contadores/empresarios, e entre a tese abordada pelos autores Mucci, Frezatti e
Dieng (2016), onde relaciona que o planejamento financeiro e essencial em uma
organizacao, e conforme a pesquisa realizada a amostra de contadores ndo souberem
responder se seus clientes procuram sobre a situacdo financeira, enquanto seus
clientes afirmam raramente buscar de seu contador a situagao financeira.

Em resposta a problemética da pesquisa, qual impacto da utilizacdo de
ferramentas gerenciais para tomada de decisdes nas organizacfes, observando-se
gue ha uma concordancia por parte dos empresarios e contadores em concordar que
a utilizacdo das ferramentas causam impactos positivos na organizacdo, sendo
essencial no processo decisorio, estando de acordo com o estudo de Santos, Dorow
e Beuren (2016) e Santos (2017).

Os contadores afirmam utilizar as ferramentas em seu cotidiano laboral para
suas tomadas de decisdes, objetivos e planejamento, sabendo a importancia e como
se aplica, enquanto os empresarios mesmo tendo impactos positivos, afirmam néo ter
conhecimento acerca de todas as ferramentas, e por conta disso hdo consegue aplicar
todas elas em seu cotidiano empresarial, concluindo que os impactos nas empresas
sao negativos. Os estudos dos autores Melo e Barbosa (2018), Moura Pereira e Rech
(2016), estdo de acordo com os resultados coletados dos contadores, havendo a
discordancia dos resultados dos contadores.
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5- CONCLUSAO

A contabilidade gerencial € responsavel por fornecer aos gestores e contadores
ferramentas para planejamento e controle da organizagao, fornecendo dados e
relatorios para as tomadas de decisdes decorrentes no dia-a-dia. O estudo objetivou
verificar a importancia da contabilidade gerencial como instrumento para tomadas de
decisfes, um estudo na cidade de Iuna-ES envolvendo empresas representadas pelo
seu representante legal, e por escritorios de contabilidade representados por seus
contadores.

Para isso realizou-se uma pesquisa descritiva com abordagem qualitativa e
guantitativa, para a coleta de dados foi elaborado um questionario pelo google forms
e aplicados para a amostra, contendo uma sec¢ao Unica sobre perfil, e depois secdes
separadas com as variaveis direcionadas para escritorio de contabilidade e para as
empresas. Os resultados mostraram que os escritérios de contabilidade fornecem no
minimo um tipo de ferramenta contabil para que seus clientes possam utilizar nas
tomadas de decisoes.

Em relacdo aos empresarios, o resultado da amostra representa que a maior
parte acham uteis os relatorios e as ferramentas fornecidas pelos contadores e
aplicam em seu cotidiano empresarial; a pesquisa colheu também que os contadores
fornecem analises contdbeis para seus clientes, e as empresas em sua maioria
procuram seus contadores e solicitam pelo menos uma ferramenta de analise contabil
para as tomadas de decisdes na empresa.

Observamos também que os empresarios ndo conhecem todas as ferramentas,
onde parte da amostra dos empresérios afirmam receber todos relatorios contébeis e
todas ferramentas contabeis, enquanto os contadores afirmam nao fornecer essas
ferramentas, concluindo que os empresarios ndo conhecem cada ferramenta e
relatério para analise contabeis, causando impactos negativos no processo de gestéo,
pois, a ndo aplicacdo correta das ferramentas ou deixando de aplicar, pode causar
maleficios e decisdes erroneamente no processo decisorio da gestao.

Quanto aos instrumentos gerenciais, pode-se observar que os contadores
auxiliam seus clientes para a utilizacdo de sistema de gerenciamento, e eles tem
seguido conforme auxilio, e os resultados positivos tem surgido para os empresarios,
facilitando no processo decisério; mas cabe-se aos empresarios buscar aos seus
contadores relatérios sobre a atual situacéo financeira da sua empresa, e cabe-se
também aos contadores esta auxiliando sobre isso, para que o empresario ndo tome
decisfes precipitadas e erradas.

A resposta ao problema de pesquisa sobre, qual o impacto da utilizacdo de
ferramentas da contabilidade gerencial para tomada de decisdes nas organizagdes de
lina-ES, podendo concluir para esse grupo amostral, que os impactos da utilizacao
das ferramentas séo insuficientes nas organizac¢des de lina-ES quanto a tomada de
deciséo. Isso se define, pois mesmo os contadores afirmando utilizar as ferramentas,
usufruir delas e acha-las essenciais para tomada de decis6es, 0 mesmo nao fornecem
esse auxilio para seus clientes, onde sua maioria ndo conhece todas ferramentas e
nao sabe sobre os beneficios que pode trazer no processo decisorio.

Conclui-se que os profissionais contabeis investigados precisam melhorar sua
conduta profissional, fornecendo mais ferramentas gerenciais para seus clientes, e
auxiliando sobre os beneficios que elas podem trazer para empresa, apesar da
maioria dos empresarios entrevistados achar importante as ferramentas gerenciais,
nem todos tem conhecimento para conseguir aplicar e utilizar os artefatos da
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contabilidade gerencial em sua empresa, cabendo ao contador auxiliar, e ser uma
fonte de informacéo para os clientes ter apoio nas tomadas de decisoes.

Entre as limitacdes da pesquisa, salienta-se a nao verificacdo de relatorios
elaborados pelos gestores, e qual software utilizado por eles, e também a nao
verificacdo da lucratividade das entidades com a utilizacdo das ferramentas
gerenciais. Como sugestao para estudos posteriores, pode-se ampliar a pesquisa
para obtencdo de mais resultados, e também pode-se desenvolver um trabalho que
busque identificar se 0 uso dos instrumentos da contabilidade gerencial na entidade
interfere na competitividade do mercado entre as entidades.
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