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Resumo:

Este estudo visa analisar os impactos da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD)
nas tratativas no que se consiste 0 uso dos dados pessoais na cooperativa de
crédito Sicoob Saude. O estudo utilizara o método qualitativo e quanto aos meios
sera do tipo exploratorio e aos fins segue o procedimento de pesquisa bibliogréafica.
Foi detectado que a Lei Geral de Protecdo de Dados veio com intuito de realizar o
regulamento dos dados pessoais, buscando levar as pessoas a ter mais
conhecimento de como seus dados estdo sendo tratados para evitar a pratica de
atos criminosos com uso de dados pessoais. Assim, nas cooperativas de créditos, a
LGPD impacta no tratamento dos dados pessoais a fim de sua utilizacdo permita
assegurar a privacidade e proteger os mesmos com regras claras que fortaleca as
relacdes entre empresa e titular .Contudo, a Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD)
impacta os processos de funcionamento e atendimento ao cooperado dentro de uma
cooperativa, buscando dar total autonomia para que o titular tenha controle sobre o
uso de seus dados e exigindo dos colaboradores das cooperativas que faca o
tratamento correto dos dados seguindo as regras da LGPD, sendo importante que
revise 0 processo para se ter seguranca nas informacdes coletadas, armazenadas e
utilizadas. Ademais, apresentou analises feitas com os colaboradores da cooperativa
de crédito Sicoob Saude, que findou como 0os mesmos tem a oportunidade de ferir
seus conhecimentos e como impactou grandemente cada um no seu departamento

e logo em toda a cooperativa a Lei Geral de Protecédo de Dados.
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1 INTRODUCAO

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°. 13.709/18),
também conhecida como LGPD, surpreendeu muitos empreendimentos ao
trazer um novo marco juridico sobre o tema. A referida lei esclarece diversos
conceitos e exige uma postura transparente e extremamente cautelosa no
tratamento de dados pessoais por todos os empreendimentos, incluindo as
Cooperativas.

O artigo esta estruturado em trés grandes partes: introducéo,
desenvolvimento e concluséo. Inicialmente, na parte introdutéria, explana-se
uma visdo geral da pesquisa. Em relacdo ao desenvolvimento, primeiramente
demonstra-se um contexto geral da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (Lei n°.
13.709/18), apresentando os aspectos gerais da legislacdo; na sequéncia,
aborda-se sobre o cooperativismo, explanando sobre essa forma de
organizacgao, essencialmente sobre sua importancia no cenario nacional em
niveis sociais e mercadologicos; posteriormente, contemplando os dois
topicos anteriores, apresentam-se os desafios de implementacéo da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais nas Cooperativa de Crédito do Sicoob
Saude, destacando os principais pontos de adequacdo, assim como
elencando e exemplificando suas peculiaridades. Finalmente, relatam-se as
conclusdes advindas da presente pesquisa, apresentando-se 0s impactos
inaugurais da Lei na Cooperativa.

Diante deste contexto, o problema de pesquisa sera: como a Lei geral
de protecéo de dados (LGPD) pode impactar a cooperativa de crédito?

E tem como objetivo especifico: O que a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) vai modificar na rotina das cooperativas? Como a cooperativa
pode se adequar a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)? Como a Lei
Geral de protecdo de dados (LGPD) vai impactar no manuseio dos dados
pessoais?

Objetivo Geral: Analisar o impacto da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) sobre a cooperativa de crédito do Sicoob Saude.

1.1 Justificativa

Portanto, a motivacdo deste trabalho, sera analisar o processo de
evolugcdo dos dias atuais com pessoas que tendem cada vez mais a
acessarem essas informacdes digitalmente, tendo um maior risco a
privacidade das informacbes. E desta maneira, para 0s contadores e
profissionais afins e outros interessados, sera o0 momento de se entender e
adequar as novas exigéncias, que mudam a forma de coletar, armazenar e



utilizar dados pessoais, para que possam ter um trabalho com mais qualidade
e evitar futuros problemas no decorrer de suas atividades do dia a dia.

A hipo6tese serd a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) traz as
cooperativas mudancas na maneira de trabalhar com os dados pessoais de
seus cooperados e, assim, devera ocorrer uma remodelacdo na forma de
trabalhar visando a preservacao desses dados pessoais.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Origens da LGPD sobre a lei geral de protecdo de dados
(LGPD) —lei n°. 13.709/18

A seguranca da informagdo é fundamentada pelos conceitos de
confidencialidade, integridade e disponibilidade da informagéo (NBR ISO/IEC 27002,
2013). Beal (2005) define confidencialidade como a “garantia de que o acesso a
informacao é restrito aos seus usuarios legitimos” (p. 10). O sigilo atribuido a
informacado deve ser garantido, sendo possivel classifica-lo de acordo com o valor da

informac&o para a organizacdo ou sob aspectos normativos (SEMOLA, 2014)

A partir do momento que os dados sao inseridos no banco de dados da
organizacao, inicia-se o processo de confidencialidade. A NBR ISO/IEC 27002 (2013)
recomenda que “acordos de confidencialidade e de ndo divulgagao considerem os
requisitos para proteger as informacgfes confidenciais, usando termos de que sao
obrigados do ponto de vista legal” (NBR ISO/IEC 27002, 2013, p. 12).

Sémola (2014) define uma informacgédo integra como aquela que esta da
mesma forma ou condicdo de quando foi disponibilizada pelo proprietario. E
responsabilidade de a organizacdo protegé-la contra alteracbes indevidas,
intencionais ou acidentais. O principio da integridade se aplica a esta situacdo de
forma a garantir a ndo adulteracdo da informacdo armazenada por um terceiro.
(SEMOLA, 2014)

O principio da disponibilidade deve garantir que a informacdo e recursos
associados estejam disponiveis de forma imediata, independente da finalidade (Beal,
2005). A indisponibilidade da informagéo quando necesséria pode inviabilizar a sua
utilidade (Lyra, 2015).



Para Nascimento, Frogeri e Prado (2018):

A manutencdo das propriedades da informacdo, tais como:
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade est&o
intimamente relacionadas ao conceito de Sl e se constitui em objetivo a
ser atingido para a preservagao da informagéo face aos diversos tipos
de ameacas que se apresentam. (NASCIMENTO, FROGERI, PRADO,
2018, p. 8)

Com o inicio do uso da Big Data que resulta na centralizacdo de trés avancos
tecnoldgicos, de principios opostos, mas que se reforcaram entre si. Especificamente,
origina-se da Computagdo em Nuvem, no qual proporcionou 0 armazenamento em
massa de dados. A qual se acrescentou as comunicacdes de banda muito larga, que
deixou de desnecessario um centro de dados proprios com a velocidade de acesso
proporcionada pela fibra 6tica e ponto a ponto. E as duas ampliaram seus algoritmos
de analises precisos em Inteligéncia Artificial. Por fim, a multiplicacdo de sensores
integrados, que tem se nomeado como Internet das coisas, ou de tudo, onde trouxe
um aumento de informacdo de facil acesso, que se refere e precisamente aos
cidadaos-consumidores. MASSENO (2019)

Como observamos anteriormente, determinadas referencias de atividades na
Big Data permite um dominio duravel de seus usuarios, informa¢fes adquiridas e
registradas em tempo real, mantidas por tem tempo indeterminada, com perspectiva
de conseguir informacdes duvidosas. Com isso as informacdes sao transmitidas as
empresas perfis projetado de cada cliente, logo analisar e apreciar os pertinentes
comportamentos. (MASSENO, 2019)

A internet das coisas, a inteligéncia artificial e a aprendizagem automatica, que
estdo em expansao, representam grandes fontes de dados ndo pessoais, por
exemplo, em consequéncia da sua utilizacdo em processos automatizados de
producdo industrial. Exemplos concretos de dados ndo pessoais incluem conjuntos
de dados agregados e anonimizados utilizados para a analise de grandes volumes de
dados, os dados relativos a agricultura de precisdo que podem ajudar a controlar e a
aperfeicoar a utilizacdo de pesticidas e de agua ou ainda dados sobre as
necessidades de manutencdo de maquinas industriais. Se 0s progressos tecnoldgicos

permitirem transformar dados anonimizados em dados pessoais, esses dados



devem ser tratados como dados pessoais, e 0 Regulamento (UE) 2016/679 deve
ser aplicado em conformidade. (Considerando 9) (MASSENO, 2019)

Dai, o impacto que o Regulamento 2016/679, do Parlamento Europeu o
Conselho, de 27 de abril, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados e que
revoga a Diretiva 95/46/CE (“Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados”) tem
para toda esta problematica. (MASSENO, 2019, p. 9)

O regulamento da UE 2016/679 que trata da protecdo de dados pessoais
considera que ter direito sobre os préprios dados e garantia de protecdo aos mesmos
€ um principio fundamental na atual economia digital, pois “todas as pessoas tém
direito a protecdo dos dados de carater pessoal que lhes digam respeito” (Unido
Europeia, 2016, p. 3). Nesse sentido, a UE criou o Regulamento Geral de Protecdo de
Dados (RGPD) para proteger a manipulacdo de dados pessoais por empresas de
diversos segmentos de mercado (Unido Europeia, 2016). Nos paises da UE, o
regulamento esta implementado desde o dia 25 de maio de 2018. (PIURCOSKY,
COSTA, FROGERI, CALEGARIO, 2019, P. 92)

O regulamento da UE se fundamentou no principio do consentimento. Para que
0 consentimento seja valido, devera existir uma declaracdo escrita, ou em formato
eletrénico, ou uma declaracdo oral registrada pelo titular do dado. A empresa devera
ter um responsavel pelo tratamento dos dados pessoais, que ficara responsavel por
se adequar ao regulamento e responder por eventuais incidentes em S| as
autoridades de controle (Unido Europeia, 2016). Lovell e Foy (2018) argumentam que
a RGPD exige que os dados pessoais sejam tratados de forma legal, equitativa e
transparente. O recolhimento de dados pessoais por parte de organizacdes deve ser
para fins especificos, explicitos e legitimos e ndo devem ser utilizados de forma
incompativel com essa finalidade. O tratamento de dados pessoais deve ser
adequado, pertinente, ndo deve ser armazenado por mais tempo do que o0 necessario
e deve ser mantido em seguranca (Lovell & Foy, 2018).

O regulamento criado pela UE pode ser considerado um marco para a protecao
dos dados pessoais, sendo utilizado como base para a adequacao das legislacbes de

varios paises, inclusive o Brasil. Discute-se a seguir a proposi¢cdo brasileira para a



protecdo de dados pessoais. (PIURCOSKY, COSTA, FROGERI, CALEGARIO, 2019,
P. 93)

Em tempos de monitoramento extensivo, transmissdes ao vivo e controle virtual
massivo, a privacidade tornou-se mais que um direito a ser preservado: € um bem de
valor inestimavel. Na busca de protecdo deste importante direito fundamental, e de
forma a adequar-se a legislagcbes mais maturadas sobre o tema, foi publicada a Lei n®
13.709, de 14 de agosto de 2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD). (FREIRE, DISSENHA, 2021)

Com base no RGPD da Unido Europeia, foi aprovada no Brasil no dia 14 de
agosto de 2018 a Lei n° 13.709, que dispoe:

Sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento de
personalidade da pessoa natural. (Medida Proviséria n° 869, p.1) (PIURCOSKY,
COSTA, FROGERI, CALEGARIO, 2019, P. 93)

A preocupacao com a protecdo dos dados pessoais € tamanha que esta em
tramite uma Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) — nimero 17/19 — onde se
busca inserir o inciso XlI-A no rol do artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988. Em
caso de aprovacéo, a protecdo de dados pessoais (por meio fisico e digital) passara a
figurar como direito e garantia fundamental do cidaddo. (FREIRE, DISSENHA, 2021)

Com a Lei Geral de Protecdo de Dados, uma série de duvidas e receios
emergiram, indo além das preocupacdes com sua implementacdo. Sempre houve
uma preocupagao com o “invisivel’. Em tempos mais remotos, ele era o Mercado,
depois o Estado e, agora, a Tecnologia: o cuidado com os dados revela a
preocupacao com a manipulacdo do ser humano, com a inducéo de fatos e padrdes.
(FREIRE, DISSENHA, 2021)

A LGPD (Lei n° 13.709) foi fundamentada nos principios do respeito a
privacidade, liberdade de expressédo, de informacédo, de comunicacdo e de opinido;
nao violacdo da intimidade, honra e imagem; livre iniciativa, livre concorréncia e
defesa do consumidor e, principalmente, os direitos humanos (Lei n. 13.709, 2008). A
LGPD néo se aplica ao tratamento de dados pessoais realizado por pessoa natural

com fins exclusivamente particular e ndo econdmicos; realizados para fins



exclusivamente jornalisticos, artisticos ou académicos; seguranca publica, defesa
nacional, seguranca do Estado, atividades de investigacdo e represséo de infragbes
penais; ou provenientes de fora do territério nacional e que nao sejam objeto de
comunicagéo, uso compartilhado de dados com agentes de tratamento brasileiros ou
objeto de transferéncia internacional de dados com outro pais que ndo o de
proveniéncia, desde que o pais de proveniéncia proporcione grau de protecdo de
dados pessoais adequado ao previsto na LGPD (Lei n. 13.709, 2008). (PIURCOSKY,
COSTA, FROGERI, CALEGARIO, 2019)

Os responsaveis pelo tratamento de dados, junto com a empresa, deverao
formular novas politicas para se adequarem a Lei, estabelecendo novas condi¢des
para a organizagdo em relagdo ao seu regimento de funcionamento, procedimentos,
incluindo termos para reclamacéo e peticbes dos titulares dos dados, além de
implementacdes de normas de seguranca, padroes técnicos, obrigacdes especificas
para os envolvidos no tratamento de dados, acdes educativas para seus empregados
e supervisdo de riscos do negdcio e outros aspectos relacionados ao tratamento de
dados pessoais (Lei n. 13.709, 2008).

A lei entra em vigor apos decorridos 18 (dezoito) meses de sua publicacao
oficial em fevereiro de 2020 (Lei n. 13.709, 2008). O ndo cumprimento da lei coloca as
empresas sujeitas a puni¢cdes administrativas (Lei n. 13.709, 2008). Essas punicdes
vao desde adverténcia até multa associada ao faturamento da organizacdo. Caso seja
advertida, a organizacao tera um prazo para se adequar. As puni¢cdes iniciam com
multas em valor fixo pré-determinado até multas diarias, relativa a 2% do faturamento
da empresa, limitada ao total de R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) por
infracao (Lei n. 13.709, 2008).

Para que seja possibilitada a defesa do infrator, serdo analisados alguns
parametros e critérios, como a gravidade e a natureza das infracdes e dos direitos
pessoais afetados, boa-fé, vantagem competitiva pretendida com a infracdo, condicao
econbmica, reincidéncia, avaliacdo do dano, cooperacdo com as entidades, e
planejamento na adocao das boas praticas de governancas para se adequar a lei (Lei
n. 13.709, 2008).



J& foi observada que, além do risco de manipulagdo, em um ambiente de
mercantilizacdo dos dados, € possivel a criacdo de um ciclo virtuoso (ou vicioso, a
depender do ponto de vista): ha a possibilidade de um entendimento melhor o seu
titular, criando e oferecendo produtos e servicos melhores para ele como cliente, por
exemplo, permitindo que ele consuma mais e, com isso, mais dados sejam gerados.
Numa Cooperativa, ndo raro, o Cooperado €&, simultaneamente, socio e cliente e este
ciclo ganha uma importancia ainda maior. (FREIRE, DISSENHA, 2021).

2.2 Sobre o cooperativismo

As Cooperativas surgiram em 1844, na cidade de Rochdale, quando vinte e oito
teceldes fundaram uma cooperativa de consumo, objetivando negociar em dinheiro a
precos mais baixos em beneficio de seus associados20. Saliente-se que, a época,
estava-se realizando a transicdo da sociedade rural para a sociedade industrial, onde
os trabalhadores estavam sendo submetidos a uma jornada de dezessete horas
diarias, passando fome e ndo contando com nenhum beneficio social, de modo a
vivenciar a verdadeira miséria. (FREIRE, DISSENHA, 2021)

A primeira sociedade brasileira a ter em sua denominagdo a expressao
“Cooperativa” foi, provavelmente, a Sociedade Cooperativa Econdémica dos
Funcionarios Publicos de Ouro Preto, fundada em 27 de outubro de 1889, na entédo
capital da provincia de Minas, Ouro Preto. Embora criada como cooperativa de
consumo, os artigos 41 a 44 de seu estatuto social previam a existéncia de uma “caixa
de auxilios e socorros”, com o objetivo de prestar auxilios e socorros as viuvas pobres
de associados e a socios que caissem na “indigéncia por falta absoluta de meio de
trabalho”. Muito embora o0 estatuto dessa sociedade ndo previsse a captacdo de
depdsitos junto aos associados, essa “caixa de auxilios e socorros” guarda alguma
semelhanca com as secdes de crédito das cooperativas mistas constituidas no século
seguinte, mas com finalidade primordialmente assistencial. (PINHEIRO, 2008)

As sociedades cooperativas sao regidas por sete principios cooperativistas que
foram apresentados pelos proprios Pioneiros de Rochdale: 1) adeséo livre; 2)

administracdo democrética; 3) retorno na propor¢cdo das compras; 4) juro limitado ao



capital; 5) neutralidade politica e religiosa; 6) pagamento em dinheiro & vista; 7)
fomento da educacdo cooperativa24. Da mesma forma, mencionados principios
encontram-se indicados no artigo 4° da Lei do Cooperativismo Brasileira (Lei n°.
5.764/71). Anote-se, por oportuno, que os Principios de Rochdale foram acolhidos
pela ACI (Alianga das Cooperativas Internacional) no Congresso em Londres de 1934.
(FREIRE, DISSENHA, 2021)

A importancia econémica das Cooperativas € inquestionavel, exercendo um
papel crucial no desenvolvimento econémico de inimeros Municipios brasileiros. Na
observancia de seus principios, legalmente prestigiados e reconhecidos
internacionalmente pela Alianca Cooperativa Internacional (ACI, 1995), as
Cooperativas ganham notoriedade, também, por sua contribuicdo social, ao gerar
empregos diretos e indiretos, oportunidade de renda e crescimento pessoal, além de
oferecer servicos e produtos de qualidade, impactando toda a comunidade que as
cerca. (FREIRE, DISSENHA, 2021)

Nos ultimos oito anos, a quantidade de empregos gerados pelas cooperativas
aumentou 43% (quarenta e trés por cento), fato que denota a grande importancia das
organiza¢cfes no mercado nacional. Nao obstante, em 2018 o niumero de cooperativas
no Brasil ativas € de 6.828 (seis mil oitocentos e vinte e oito), alcancando R$ 351,4
bilhdes de ativos, R$ 259,9 bilhdes de ingresso e receitas brutas, R$ 7,6 bilhdes de
sobras do Exercicio de 2018 e R$ 40,2 bilhdes de capital social. Os principais ramos
do cooperativismo, com 0s quais o cidadao brasileiro mais se relaciona, sédo a saude
(41%), transporte de carga ou taxi (40%), consumo (35%) e crédito (34%). (FREIRE,
DISSENHA, 2021)

Em relacdo ao cooperativismo brasileiro, importante pontuar que 34% (trinta e
guatro por cento) das cooperativas brasileiras importam e exportam commodities,
sendo que 48% (quarenta e oito por cento) das cooperativas apenas possuem a
exportacdo. Isso demonstra que, a priori, mais de 80% (oitenta por cento) das
organizacfes cooperativas brasileiras precisam-se atentar tanto para a Lei Geral de
Protecdo de dados brasileira quanto para verificar se 0 pais com que mantém
negécios possui uma protecdo adequada aos dados de todos os stakeholders.
(FREIRE, DISSENHA, 2021)



Como pessoas juridicas que sédo as Cooperativas formam uma imensa rede de
pessoas e negdécios. Clientes, colaboradores, terceirizados, fornecedores, parceiros e
profissionais pessoas fisicas sédo apenas alguns dos membros desta rede cujos dados
pessoais terdo impacto direto pela disciplina da LGPD. Assim, o impacto que 0s
parametros da LGPD, ainda que sem regulamentacdo especifica, pode causar em
cada ramo das cooperativas é, definitivamente, algo a se considerar. (FREIRE,
DISSENHA, 2021).

2.3 Desafios de implementacdo para adequacdo da cooperativa
crédito do Sicoob saude a lei geral de protecdo de dados

Contextualizado o problema, tenta-se, a partir daqui, com base na letra
da lei e no parco material bibliografico j& desenvolvido a respeito do tema,
apontar em que situacdes a protecdo de dados poderad fazer-se mais
necessaria no cotidiano das Cooperativas, respeitadas as particularidades de
cada ramo de atuacéo. (FREIRE, DISSENHA, 2021)

Na sua atuacdo nacional, as cooperativas trabalham com dados
pessoais diariamente, especialmente de seus cooperados — e iSSO has mais
diversas formas: as cooperativas do ramo agropecuario manejam a matricula
e dados da plantacdo ou dos animais do cooperado; as de saude manejam
informacdes sensiveis, como a autorizacdo de exames e consultas; as de
crédito lidam com dados financeiros do cooperado, por exemplo. (FREIRE,
DISSENHA, 2021)

As cooperativas que se dedicam & exportacdo, em especial, aos paises
da Unido Europeia (UE), vale mencionar que o artigo 3°, item 1, da GDPR
(General Data Protection Regulation), disciplina que o regulamento se aplica
independentemente de o tratamento dos dados ocorrer dentro ou fora da UE
— 0 que significa que, caso a cooperativa pratique atos de exportacdo para
gualquer pais vinculado a Unido Europeia, devera se adequar ao
Regulamento. (FREIRE, DISSENHA, 2021)

Sendo assim, € necessario que as cooperativas (em especial as do
ramo agropecudrio) que transacionam com 0s paises submetidos ao GDPR
igualmente devem estar adequadas ao Regulamento Europeu, ndo somente
adequadas a legislacdo brasileira — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais32. Caso nao haja a adequacdo, a cooperativa podera sofrer
penalidades de acordo com as regras de cada Estado-Membro (art. 84 do

GDPR).

Igualmente, além de se adequar aos preceitos do Regulamento
Europeu, as cooperativas que transacionam com outros paises, €
imprescindivel observar a transferéncia internacional de dados, prevista no



artigo 33 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. Adicionalmente,
pontue-se que a transferéncia internacional de dados pessoais é vista como
excecao, somente sendo possivel nas hip6teses taxativas do mencionado
artigo 33 da Lei n° 13.709/1834. Isso significa que as cooperativas que
exportam ou mantém qualquer tipo de relagdo com organizacdes situadas em
outro pais devera, antes de prosseguir com o relacionamento, averiguar se o
pais que esta localizado a organizacdo possui legislacdo adequada para o
tratamento de dados pessoais. Pontue-se, ademais, que o nivel de protecao
de dados pessoais do outro pais sera validado pela Autoridade Nacional de
Protecéo de Dados, conforme artigo 34 da LGPD. (FREIRA, 2021)

Por outro lado, as cooperativas de crédito, aplica-se essencialmente o
disciplinado no inciso X do artigo 7° da Lei Geral de Protecéo de Dados, onde
se possibilita o tratamento de dados do titular para a “protecdo do crédito”.
Referido dispositivo legal devera ser interpretado de forma sistémica e
conjunta com as demais legislacbes acerca do setor de crédito, o que
possibilitara maior garantia ao titular dos dados. (MENDES, 2018)

Todas as atividades das nossas Cooperativas devem ser adequadas a lei:
desde a entrada em uma agéncia, uma ligacéo para esclarecer duvidas e até mesmo
apos o encerramento da conta. Para isso, precisamos adotar diretrizes para protecéo
destes dados, 0 que contribuira para o uso destas informacdes de maneira adequada
e responsavel. (SICOOB, 2022)

A protecao de dados faz com que o titular de dados reconheca o seu direito de
controle sobre sua propria identidade e das interacdes com 0s outros. Isto permite
estabelecer uma relacao transparente e de confianca entre pessoas e instituicées que
usam tais informacdes. (SICOOB, 2022)

Que tal pensarmos em exemplos de atividades que utilizam dados pessoais?

[) Durante o atendimento a um cooperado, seja presencial ou remotamente,
para prestar informacdes sobre sua conta ou auxilia-lo na utilizacdo das plataformas
digitais;

II) Na coleta de documentos e no preenchimento de dados no Sisbr para a
renovacao cadastral de um associado;

[I) Ao comprar passagens, reservar hotéis e matricular colaboradores em
cursos ofertados por outras institui¢coes;

IV) Quando realizamos eventos e palestras para formacao e desenvolvimento
dos cooperados e da comunidade em geral;

V) No recebimento de curriculos impressos e na guarda destes documentos
em pastas ou gavetas. (SICOOB, 2022)

Percebam que, para estas atividades, sdo coletados muitos dados pessoais.
Alguns deles sédo: nome, RG, CPF, e-mail, telefone, cooperativa, login, matricula,
cargo, area, data de admissdo, horarios, endereco, filiagdo, data de nascimento,

dados bancérios, nimero de contrato, grupo econémico. (SICOOB, 2022)



Os dados pessoais sensiveis sdo aqueles que podem gerar uma discriminacéo
ao titular, como convic¢do religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizacao de caréter religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude, origem
étnica ou racial, vida sexual, dado genético ou biométrico. Por exemplo, se a sua
Cooperativa deseja incentivar a realizacdo de atividades fisicas para colaboradores
com maior nivel de colesterol e, para tanto, solicita estas informacdes, saiba que estes
sdo dados pessoais sensiveis, uma vez que se referem a salde das pessoas. De
igual forma, caso a Cooperativa busque informacdes sobre diversidade e inclusdo
entre sua equipe, provavelmente vai buscar informagdes sobre identificacdo de cor,
género, orientacdo sexual ou necessidades especiais. Todos esses sao dados
pessoais sensiveis que devem ser tratados somente em condi¢cdes especificas,
demandando uma atencao ainda maior para a protecao destas informacgoes (SICOOB,
2022)

No Manual de Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade do Sicoob, ha a
Tabela de Temporalidade, apresentando diretrizes legais para garantir que registros,
documentos e dados pessoais sejam adequadamente protegidos enquanto durar o
seu tratamento e pelo prazo minimo legal que devem ser retidos. Assim, garantimos
gue os colaboradores saibam tais prazos de forma facil e que eliminem os dados
pessoais sempre que as condi¢des forem alcancadas. (SICOOB, 2022)

Primeiramente, devemos conhecer e cumprir todas as diretrizes da Politica
Institucional de Seguranca da Informacdo do Sicoob, que visa manter a
confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das informacdes do Sicoob, e as
normas relacionadas, como os Manuais de Seguranca de Informacédo e o Manual de
Protecédo de Dados Pessoais e Privacidade do Sicoob. (SICOOB, 2022)

Ressalta-se que as tecnologias e melhores praticas técnicas sdo fortemente
relacionadas ao universo de governancga, riscos e controles internos, com métodos
como controle de acessos, bloqueio de dispositivos e paginas na internet, habilitacao
de autenticacéo, dentre outros. (SICOOB, 2022)

Por meio destas aplicacGes, podemos contribuir para a mitigacdo de riscos e
para o controle de incidentes de vazamento de dados pessoais e/ou informagdes
privadas e sigilosas expostos publicamente ou a terceiros sem autorizagéo. (SICOOB,
2022)



Dada a importancia do assunto, no Sicoob Central Crediminas, inclusive, existe
o Comité de Seguranca da Informacdo — CSI, que tem como finalidade avaliar,
discutir, propor e opinar sobre assuntos de natureza estratégica que envolvam a

seguranca da informacao no nosso sistema. (SICOOB, 2022)

2.4 Metodologia

O estudo utilizou o método qualitativo e quanto aos meios sera do tipo

exploratorio e aos fins segue o procedimento de metodologia bibliografica.

Para Minayo (2001), a abordagem qualitativa trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um
espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que nao podem
ser reduzidos a operacionalizacédo de variaveis.

Segundo Gil (2007), a pesquisa exploratéria tem como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipoteses. Desta maneira, esta pesquisa envolve o levantamento bibliografico e a
analise de exemplos que estimulem a compreenséo do tema em questao.

Ja o procedimento de revisdo bibliografica, podemos definir de acordo com
Fonseca (2002), que é feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrbnicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer 0 que jA se estudou
sobre o assunto.

Esta pesquisa se utilizard como fontes de pesquisas: os artigos em periddicos
cientificos, livros, teses, dissertacdes e resumos em congresso.

Assim, foi realizada uma pesquisa em trabalhos académicos, sites, artigos
sobre as tematicas: “Lei Geral de Protegdo de Dados”, “Cooperativismo”, “Dados
Pessoais”. Assim, com a finalidade de abordar os impactos da Lei Geral de Protegao

de Dados nas cooperativas de crédito do Sicoob Saude.



Assim, foi utilizado o Google Académico para pesquisas de periddicos
relacionados ao tema em questéo e, assim, realizar selecGes de fontes para melhor
investigar os impactos da LGPD no Departamento, utilizando-se palavras chaves: “Lei

o

Geral de Protecao de Dados”, “Cooperativismo”, “Dados Pessoais”.

2.5 Discussao de resultados

Uma pesquisa feita entre os colaboradores da Cooperativa Sicoob Saude pode
observar como tem sido adaptar, desafiador e incluir a LGPD nas suas atividades
diarias dentro da cooperativa.

Na pesquisa abaixo que 75% dos colaboradores concordaram que observou
gue a Lei Geral de Protecdo de Dados trouxe mais seguranga nas tratativas entre
cooperativa e cooperados. Porém logo percebemos que 83,3% dos colaboradores

perceberam que essa lei tende a proteger mais os associados do que a cooperativa.

Vocé concorda que a LGPD trouxe mais prote¢&o para a cooperativa

12 respostas
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0,0




Vocé concorda que a LGPD trouxe mais prote¢do para os nossos associados

12 respostas
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0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
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Quando analisamos os metodos utilizados para protecéo aos dados pessoais
dentro da cooperativa, 41,7% dos colaboradores concordam parcialmente que 0s

métodos utilizados ainda nédo é o suficiente e que ainda ha muito que melhorar.

Vocé concarda que os metodos utilizados na nossa cooperativa hoje € o suficiente para proteger
os dados de nossos cooperados

12 respostas

6

3 (25%)

0

1 2 3

Podemos analisar que 58,3% dos colaboradores perceberam que 0S cursos
oferecidos pela cooperativa foram de grande importancia para seu desenvolvimento
profissional em relacdo aos novos conhecimentos e alteracdes necessarias para que
a cooperativa figue em conformidade com a lei geral de protecdo de dados. Porém
apenas 33,3% dos mesmos teve interesse em abranger mais 0S Seus

conhecimentos com os cursos adicionais oferecidos.



Os cursos e treinamentos oferecidos pela Cooperativa foram suficientes?

12 respostas
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Voceé realizou treinamentos adicionais aos que a cooperativa oferece?

12 respostas
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Por fim, analisamos que 66,7% dos colaboradores concordaram efetivamente

gue a Lei Geral de Protecdo de Dados causou um grande impacto no seu

departamento de atuacéo.

0s metodos de protegao de dados que a cooperativa tem feito, causou alguma mudaga no seu

departamento?
12 respostas
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3 CONCLUSAO

O presente artigo contemplou a edicdo da Lei Geral de Protecédo de
Dados, que foi aprovada em 14 de agosto de 2018 e entrou em vigor
plenamente no dia primeiro de agosto de 2021. Nao se teve a intengéo de
esgotar o tema, pelo contrario, apenas salientando alguns desafios de
implementacdo da nova legislacdo que podem impactar profundamente as
organizacdes cooperativas. Isso se da pelo fato de que as cooperativas
devem possuir praticas adequadas de protecdo de dados pessoais, como
forma de proteger a privacidade de todas as pessoas fisicas que praticam
atos com as cooperativas (empregados, usuarios, cooperados). Ademais,
destacou-se especialmente que a cooperativa devera oferecer praticas
adequadas de protecdo de dados como forma de gerar maior seguranga aos
seus cooperados, pois a organizacao possui comando sobre referidos dados.
N&o obstante, pontuou-se que ha penas severas para as organizaces que
tiverem vazamento de dados, nela estando incluidas as cooperativas.
Ademais, apresentou andlises feitas com os colaboradores da cooperativa de
crédito Sicoob Saude, que findou como ele teve a oportunidade de ferir seus
conhecimentos e como impactou grandemente cada um no seu departamento
e logo em toda a cooperativa a Lei Geral de Protecdo de Dados. Finalmente,
a LGPD ndo vem como uma legislacdo para impedir o uso dos dados
pessoais por parte da cooperativa, pelo contrario, vem apenas para
regulamentar a forma como serdo tratados os dados dos titulares pelas
organizacbes, de modo a fornecer maior segurangca aos usuarios,
cooperados, empregados e todas as pessoas que ofertam seus dados a uma
organizacao.
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