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Resumo: Os enfermeiros que atuam com funcdes no servico de urgéncia e
emergéncia tém como dever dar respostas a situagcfes incidentes de saulde,
necessitando para tal, possuir capacidade impar de avaliar, intervir e cuidar. Portanto,
visto que a enfermagem € considerada uma profissédo de relacdo humanista, que se
mantém em constante contato com pessoas que se encontram na maioria das vezes,
emocionalmente vulneraveis pela presenca de doencas fisicas ou mentais. E de suma
relevancia que os profissionais de enfermagem possuam capacidade de Inteligéncia
Emocional. Entender e valorizar a inteligéncia emocional dos enfermeiros como um
fator condicionador dos seus comportamentos, reflete uma atitude de
responsabilidade na compreensdo do desempenho profissional, que por sua vez,
permitira assegurar cuidados de qualidade, por profissionais mais eficazes que dao
respostas particularmente diferenciadas aos doentes em estado critico. Esse estudo
possui como objetivo descrever a importancia da IE dos profissionais de enfermagem
que atuam nos servicos de urgéncia e seus beneficios na assisténcia prestada aos
pacientes. Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, método que reune e
sintetiza o conhecimento produzido por meio da analise dos resultados evidenciados
em estudos primarios. Pode-se observar, que existem oportunidades de
conhecimento sobre os aspectos cientificos da IE e sobre os modelos/métodos de
aprendizagem socioemocional. Essas lacunas sdo amplamente compreensiveis, pois
percebe-se que o desenvolvimento dessas habilidades na academia ainda é
embrionario e que somente 20% dos participantes realizaram alguma capacitacéo
formal a respeito do tema.
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1. INTRODUCAO

A Inteligéncia Emocional (IE) é um construto, ou seja, algo elaborado pela
mente humana que néo pode ser diretamente observado, mas inferido a partir de suas
manifestacbes. Aproximadamente ha trés décadas, possui a proposta de ampliar o
conceito tradicional de inteligéncia, considerando dentro desse dominio aspectos
relacionados a emogdes, sentimentos e cognicdo, sendo a relacdo desses aspectos
de suma importancia para a producdo de comportamentos inteligentes (ALVES,
2022).

O conceito de Inteligéncia Emocional (IE) foi definido pela primeira vez por
Salovey e Mayer (1990) como a capacidade de processar informagdes emocionais de
forma acurada e eficiente a partir de processos mentais de reconhecimento e
regulacdo e uso adaptativo das emocgdes proprias e alheias.

Estudos tém destacado a importancia da IE nas organizacdes de saude,
favorecendo o desenvolvimento de um trabalho mais flexivel e em equipe, uma vez
qgue ela é parte sensivel e indispensavel na constru¢cdo de bons relacionamentos.
Além das aplicacdes relacionadas a gestdo e trabalho em equipe, observam-se
beneficios da IE na assisténcia prestada ao paciente, tais como na qualidade e na
seguranca do cuidado ofertado, na construgéo de vinculos de confianca e de relacdes
empaticas com pacientes e seus familiares, e ganhos para eficacia clinica, tanto na
prevencao quanto no tratamento (ALVES, 2022; ISBELL et al., 2019; LOBAO, 2020;
OLIVEIRA, 2018).

Em meio as enfermidades, as emocdes imperam, o medo dissipa o raciocinio,
contribuindo para que os pacientes se sintam abalados, desamparados e vulneraveis.
Esse problema se agrava ainda mais quando os profissionais de salude ndo levam em
consideracdo o lado emocional do paciente, ainda que prestado devidamente todos
os cuidados clinicos (ALVES, 2022).

Filipe (2017), aponta que como numa organizagdo de saude onde o papel do
enfermeiro é preponderante e onde as interacdes e relagdes enfermeiro e pessoa sao
constantes, o estado emocional do enfermeiro esta permanentemente a ser alterado.
Em vista disso, a IE é relevante no contexto dos cuidados de saude, pois agrega para
o desempenho de qualidade dos profissionais. Dado que as competéncias
relacionadas com a IE, no contexto da Enfermagem, facilitam o relacionamento, seja
com a pessoa doente ou com os profissionais de saude, e determinam 0 sucesso
social.

Os enfermeiros que atuam com func¢des no servico de urgéncia e emergéncia
tém como dever dar respostas a situacdes incidentes de saude, necessitando para tal,
possuir capacidade impar de avaliar, intervir e cuidar. Portanto, € notoria a
necessidade de um ambiente de confianca, de escuta, de compreensédo e
reformulacéo oportuna daquilo que a pessoa doente e seus familiares verbalizam ou
transmitem. A IE dos enfermeiros tem impacto positivo nas atitudes, na
adaptabilidade, melhoria nas relagdes interpessoais e maior orientacdo para valores
positivos, retengéo e prevencgao do burnout (NAGEL, et al., 2016).

Os profissionais da saude em geral, principalmente os profissionais que atuam
nos servigos de urgéncias enfrentam diariamente inGmeros desafios relacionados aos
aspectos técnicos e as habilidades comportamentais, principalmente em nivel de
emocdes e empatia. Os aspectos técnicos podem ser transpostos com mais facilidade
por meio de conhecimentos cientificos e habilidades técnicas adquiridas. Entretanto,
diante de sua complexidade, os desafios associados ao comportamento humano
demandam do profissional um grande esfor¢co emocional, que se torna ainda maior



diante do estado de sofrimento fisico e mental dos pacientes e seus familiares
(ALVES, 2022, ARAUJO et al., 2012).

A competéncia emocional compreende aptidées emocionais e sociais, e
consiste na capacidade apreendida com base na inteligéncia emocional, permitindo
obter um desempenho extraordinario no trabalho. Existem cinco competéncias
emocionais e sociais basicas: autoconsciéncia, autorregulacédo, motivacdo, empatia e
aptidées sociais (GOLEMAN, 2014).

Nessa perspectiva a IE dos enfermeiros tem potencial para a resolucdo de
problemas, com impacto significativo nos resultados das interven¢des implementadas
nos doentes alvo dos seus cuidados. E uma habilidade treinavel devendo ser incluida
nos curriculos de enfermagem de forma que os futuros profissionais melhorem as suas
competéncias (LEWIS, 2019). A IE pode ser desenvolvida e aprendida em qualquer
momento ou idade, e os programas de treinamento devem proporcionar aos
profissionais a capacitacdo e base necessaria para tal feito (BENZO, et al., 2016).
Nessa perspectiva, como o enfermeiro pode usar da inteligéncia emocional como
instrumento de qualificacéo no seu ambito de trabalho?

Portanto, esse estudo possui como objetivo descrever a importancia da IE dos
profissionais de enfermagem que atuam nos servicos de urgéncia e seus beneficios
na assisténcia prestada aos pacientes, de modo que na enfermagem, as emocdes
assumem particular importancia, dado que é considerada uma profissao de relacéo
humanista.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Inteligéncia Emocional: Histéria e Conceito

A inteligéncia emocional foi definida pela primeira vez pelos psicélogos John
Mayer e Peter Solovey, nos anos de 90, como a capacidade de processar informacdes
emocionais de forma acurada e eficiente a partir de processos mentais de
reconhecimento e regulacdo e uso adaptativo das emocbes proprias e alheias.
(LOBAO, 2020). Decorrente a isso, Mayer, Caruso e Salovey (2001) aprimoraram o
conceito de IE e o0 apresentaram a partir de quatro fatores, sendo eles: a capacidade
de perceber as emocdes (identificar emocéo e conteddo emocional em si, nos outros,
em objetos e situacdes, bem como expressar adequadamente as emocoOes), a
capacidade de usar as emocOes para facilitar o pensamento (acessar, gerar,
identificar e refletir sobre emocdes que possam auxiliar em determinada resolucéo de
um problema, de modo que tenderia a facilitar o pensamento e a tomada de deciséo),
o0 conhecimento emocional (conhecer as diversas emocfes e saber usar esse
conhecimento para melhorar a compreensdo das emocOes) e a capacidade de
regulacdo emocional (gerenciamento das emoc¢des em si € nos outros, mas para isso
precisa saber perceber, conhecer e utilizar as emocoes).

Outrossim, conforme Roberts, Flores-Mendoza e Nascimento (2002); Primi
(2003); e Woyciekoski e Hutz (2009) apontam, a popularizacdo do conceito de IE
realmente se consolidou em fungdo da obra “Inteligéncia Emocional”, publicada em
1995 por Goleman. A partir disso, Goleman estruturou a IE, com cinco dominios, que
incluem um conjunto de habilidades afetivas e cognitivas, tornando-o assim mais
abrangente, essas habilidades sao: autoconsciéncia, gestdo das emocgoes,
automotivacdo, empatia e gestdo de relacionamento em grupos. Desse modo, a
inteligéncia emocional diz respeito a competéncias intrapessoais que traduzem como
o individuo gere suas proprias emocdes, e interpessoal que determinam a forma como
se entende e lida com os outros (AUGUSTO, et al., 2020).



Em 1990 Salovey e Mayer, baseando-se no conceito de IE sugerem o
conceito de Compreensao Emocional (CE) (Salovey & Mayer, 1990 cit.
por Lopes, 2013). A CE representa a capacidade de identificar os
préprios sentimentos e dos outros e, também a capacidade de encarar
esse sentimento (Goleman, 1995, 2010 cit. por Lopes, 2013) que de
acordo com Salovey e Mayer (1990) cit. por Lopes (2013) esta
vinculado a capacidade de entender, gerir e manifestar as emocoes
com intuito de provocar crescimento pessoal. (OLIVEIRA, 2019, p. 27)

Posteriormente, Veiga Branco (2005), compreende que a CE pode ser
identificada através dos comportamentos vivenciados pelo individuo, visto que na sua
visdo a CE acontece apdés uma realizacdo de algum grau almejado de realizacéo.
Desse modo, na linha de pensamento da autora a CE se torna mais palpavel em
comparacao a IE, devido a se manifestar visivelmente nas atitudes e modo de agir, de
maneira que pode ser percebida pelo préprio individuo e por outros (OLIVEIRA, 2019).

Atualmente percebe-se um grande interesse pela inteligéncia humana, sob
duas vertentes: a primeira na logica de inteligéncia como capacidade de compreensao
e raciocinio e a segunda infere que a inteligéncia envolve diversas capacidades
mentais relativamente independentes umas das outras (WOYCIEKOSKI; HUTZ, 2009;
ALVES, 2022).

As compreensdes sobre inteligéncia séo resultado do produto do pensamento,
trabalho e investigacdes de diversos pesquisadores, que, ao longo da historia,
definiram o que é ser inteligente. Entretanto, cada vez mais, tem-se percebido a
necessidade de repensar o que se entende por inteligéncia e por comportamento
inteligente (ALVES, 2022).

Contudo, estudos nacionais e internacionais tém demonstrado a importancia
da IE, nas organizacfes de saude, favorecendo o desenvolvimento de um trabalho
mais flexivel e em equipe, uma vez que ela é parte sensivel e indispensavel na
construcdo dos relacionamentos interpessoais. Além disso, nota-se beneficios da IE
na assisténcia prestada ao paciente, tais como na qualidade e na seguranca do
cuidado ofertado, na construcdo de vinculos de confianca e de relacbes empéticas
com pacientes e seus familiares, e ganhos para eficicia clinica, tanto na prevencao
quanto no tratamento (ALVES, 2022; LOBAO, 2020; ISBELL et al., 2019; GOLEMAN,
2012; OLIVEIRA, 2018).

2.2 O servigco de Urgéncia e Emergéncia

Os servigos de urgéncia e emergéncia representam uma forma de acesso ao
sistema de saude em que parte da populacao realiza a busca direta na tentativa de
resolver problemas de saulde, portanto, Unidades de Urgéncia e Emergéncia tém
papel determinante no atendimento e, consequentemente, uma relevancia inegavel
nos indicadores de morbimortalidade (RESENDE, 2018). Prestam cuidados urgentes
e emergentes a pessoas em risco de vida, ou seja, em situacao critica. Como
situagdes urgentes, identificam-se todas as situacdes clinicas de instalagédo subita,
desde as ndo graves até as graves, com risco de se estabelecer faléncia das funcdes
vitais. As situacbes emergentes séo identificadas como situacbes clinicas de
estabelecimento subito, em que existe, estabelecido ou iminente, 0 compromisso de
uma ou mais func¢des vitais (Ministério da Saude, 2012; 2014). (BRASIL, 2012; 2014).

No ambito nacional, dentre as Redes de Atencédo a Saude: Rede Cegonha,
Rede de Urgéncia e Emergéncia, Rede de Atencao Psicossocial, Rede de Cuidados
as Pessoas com Deficiéncias e Rede de Atencéo a Saude das Pessoas com Doencas
Cronicas, estabelecidas pela Portaria n°. 4.279/10, a Rede de Urgéncia e Emergéncia
(RUE) pautada na Portaria GM/MS n°. 1.600/11 se sobressai, tendo em vista a



relevancia e preméncia das situacdes clinicas envolvidas, além do atual contexto de
superlotagéo dos prontos-socorros (BRASIL, 2013).

A partir da instituicdo dessa Rede de Atencdo as Urgéncias, ampliou-se o
conceito de saude exigindo a participacdo multiprofissional no atendimento. Em termo
de conceitos, a urgéncia € caracterizada por uma ocorréncia imprevista de agravo a
saude com ou sem risco potencial de vida, cujo portador necessita de assisténcia
imediata. Ja a emergéncia € a constatacao de risco iminente de vida ou sofrimento
intenso, instituida por meio de praticas clinicas (CALDANA et al., 2014).

Entendendo que os servicos de urgéncia e emergéncia sao destinados a
realizar o tratamento de pacientes vitimas de causas externas, pacientes com quadros
clinicos agudos ou crénicos agudizados, o MS instituiu a Portaria n°. 2.048/GM, de
2002. Essa busca organizar os atendimentos de urgéncia por meio de um acolhimento
com classificacdo de risco, de forma humanizada, qualificada e resolutiva. Tal
estratégia objetiva gerenciar com seguranca o fluxo de pacientes e otimizar o manejo
clinico desses, estabelecendo prioridades de atendimentos de acordo com as
necessidades dos usuarios, de forma a ndo tardar o atendimento aos que apresentem
gravidade ou potencial agravamento de seu estado clinico (SILVA et al.,, 2019;
CORDEIRO, 2008).

Em virtude de uma deficiéncia no sistema de regulacdo em tempo de espera
para procedimentos eletivos de média e alta complexidade, os servicos de Urgéncia
e Emergéncia acabam por constituirem-se também em porta de entrada dos hospitais,
possibilidades de acesso a atencdo de maior complexidade e resolutividade sob a
otica dos usuérios (COELHO et al., 2010). O impacto da dificuldade do acesso a
atencdo ambulatorial especializada e a atencdo hospitalar gera 0 aumento dos
atendimentos nos servicos de Urgéncias e Emergéncia o que acarreta superlotacao
nesses servicos e consequentemente a sobrecarga de trabalho dos profissionais
(O'DWEYER; OLIVEIRA; SETA, 2009).

O servico de urgéncia € a principal causa de insatisfacdo da populacdo que
utiliza o sistema de atencao a saude, afinal, sempre havera uma demanda por servicos
maior que a oferta e 0 aumento da oferta sempre acarretara um aumento da demanda,
criando-se, assim, um sistema de dificil equilibrio (MENDES, 2011).

O crescimento continuo dos atendimentos de usuarios portadores de agravos
cronicos agudizados e agudos nos servigos de urgéncias, associado as dificuldades
de organizacéo das Redes de Atencdo a Saude (RAS), contribuem para a constante
superlotacdo dos servicos de urgéncias. A superlotacdo € um problema mundial
caracterizado pelo grande numero de leitos ocupados, pacientes acomodados em
corredores e longo tempo de espera para os atendimentos (SILVA, 2018).

Neste ambiente, os enfermeiros tém adicionalmente que lidar com um amplo
espectro de gravidade clinica e problemas sociais diversos. Todos esses motivos
contribuem para que o Servico de Urgéncia e Emergéncia seja um ambiente gerador
de elevados niveis de stress emocional onde a possibilidade de erro de diagnostico e
0s riscos a seguranca do doente se encontram particularmente aumentados.

2.3 A importancia da inteligéncia emocional na pratica do servico de urgéncia.
Visto que a enfermagem € considerada uma profissdo de relacdo humanista,
que se mantém em constante contato com pessoas que se encontram na maioria das
vezes, emocionalmente vulneraveis pela presenca de doencas fisicas ou mentais. E
de suma relevancia que os profissionais de enfermagem possuam capacidade de IE,
para assim ter a habilidade de gerir suas emocdes e compreender as emocdes dos
outros (OLIVEIRA, 2019). Além disso, “A |IE dos enfermeiros tem impacto positivo nas



atitudes, na adaptabilidade, melhoria nas relacGes interpessoais e maior inclinacao
para valores positivos, retencéo e prevencio do burnout” (NAGEL et al., 2016, p. 2).

Acerca do cenario do servico de urgéncia e emergéncia € evidente que o
profissional de enfermagem que atua nesse setor, sofre um desgaste emocional
bastante consideravel, visto que, a sobrecarga de trabalho vem aumentando cada vez
mais e, as demandas de atividades levam a saturacdo do estado psicolégico do
mesmo, sendo importante considerar as diversas variaveis estressoras do meio
ambiente que o cerca, a fim de delimita-las, considerando o limite pessoal de trabalho
de cada profissional (PORTELA et al., 2015).

A sobrecarga de trabalho dos profissionais de enfermagem atrelado a uma ma
administracdo emocional, bem como as mas condi¢des de trabalho acabam afetando
0 bem-estar fisico e mental dos mesmos. Sendo assim a sindrome de burnout um dos
problemas mais comuns na profissdo de enfermagem, tendo como os principais
sintomas psicolégicos e fisicos enfrentados por esses profissionais, a sensibilidade
emotiva excessiva, irritabilidade excessiva, diminuicdo da libido, perda do senso de
humor, vontade de fugir, tensdo muscular, insénia, mudanca de apetite, excesso de
gases e problemas de memoria. Estes profissionais desenvolvem atividades que vao
além das suas atribuicdes desencadeando maior estresse, que acabam repercutindo
na saude.

No cenario contemporaneo, trazendo em contexto a pandemia da Covid-19 o
enfermeiro teve que se adaptar a uma situacdo completamente atipica, e por
encontrar-se na linha de frente da assisténcia de combate, esteve suscetivel de ser
acometida por razbes psicoemocionais como a ansiedade, o medo, a insénia e
depressao, além, da probabilidade da percepcao de esgotamento fisico e mental,
acrescidos do risco de adoecer, provocando severos problemas de salude mental e
aumentando os casos da Sindrome de Burnout (BRITO, 2021).

Os enfermeiros estdo submetidos continuamente a elementos geradores do
estresse laboral, que sédo associados a sindrome, sendo alguns deles: a escassez de
pessoal, que supde acumulo de tarefas e sobrecarga laboral, o trabalho por turno e
ou noturno, o trato com usuarios problematicos, o conflito e ambiguidade de papéis, a
baixa participacdo nas decisfes, a inexisténcia de plano de cargos e salarios, o
sentimento de injustica nas relacdes laborais e os conflitos com colegas e/ou
instituicdo. Na  dindmica organizacional dos servicos de emergéncia, observa-se
sobrecarga de movimento e tensdo ocupacional, sendo necessario monitorar
periodicamente a saude mental e fisica dos trabalhadores, com o propésito de
reorganizar o processo de trabalho e reduzir as fontes de estresse (LOPES et al.,
2020).

Estudos mostram que um maior nivel de IE coincide com a reducédo do stress
e do burnout (BARRIBALL; FITZPATRICK; ROBERTS, 2011). Desse modo a IE néo
€ apenas benéfica aos clientes, mas também aos enfermeiros de varias maneiras.
Essa competéncia acarreta com que os enfermeiros tenham maior habilidade de
adaptacao, entendimento das necessidades dos pacientes e lidam melhor com o
estresse emocional, acarretando assim grandes beneficios a longo prazo para sua
saude (FAGUY, 2012).

Encarnacao, Soares e Carvalho (2018, p. 8) concluiram que “IE influencia a
forma como os enfermeiros desenvolvem a sua atividade. Esta é afetada pelas
préprias caracteristicas individuais (...) e influencia o enfermeiro a nivel pessoal,
profissional e no cuidar.” Reforcam ainda que a IE deve ser estimulada em contextos
formativos. Desse modo, programas para melhoria da IE em enfermeiros devem ser
aplicados nos cursos de graduacao de enfermagem, e no ambiente de trabalho, de



modo que os programas educacionais levem em conta o reconhecimento e aceitacao
de emocgoes, lidando corretamente com a ansiedade e a expressdo emocional
(OLIVEIRA, 2019).

Nota-se que faltam estudos na area da IE em nivel nacional que envolvam os
profissionais de enfermagem, desse modo é relevante o desenvolvimento da
investigacdo nessa area, visto que, na pratica do profissional cresce a necessidade
de implementar programas que promovam a IE, de maneira que possibilitem os
enfermeiros a desenvolverem estratégias de gestdo emocional (SOUSA, et al., 2020).

Merkey (2010) discutiu, no seu estudo, o papel da IE no papel de
gestdo do enfermeiro. O autor enfatiza a necessidade de uma IE
elevada quando os gestores de enfermagem estdo a interagir com
médicos e outros enfermeiros. A falta deste tipo de inteligéncia pode
levar a relagBes tensas com os médicos, com a organizagcao e com
outros enfermeiros. Isso ocorre porgue a sua falta indica baixa
autoconsciéncia e sensibilidade as emocbes de outras pessoas. O
papel da IE é ainda mais importante quando um enfermeiro
desempenha um papel de gestor porque precisa de gerir o
relacionamento com os clientes, bem como com a equipe de cuidados
e demais funcionarios da organizagéo (OLIVEIRA, 2019, p. 34).

O reconhecimento de que os estudantes sdo sobretudo treinados para serem
tecnicamente competentes, relegando para segundo plano habilidades na area da IE
que também se mostram essenciais ao exercicio préatico, serve de alerta a
comunidade académica para a eventual necessidade de se ter em conta a IE como
competéncia necessaria para se trabalhar durante os cursos.

No contexto atual e futuro, de envelhecimento progressivo da populacdo e de
predominio de doencas crénicas, em que a gestdo multidisciplinar € fundamental, o
desenvolvimento de competéncias na area da |IE parece ser cada vez mais importante.

2.4. Metodologia

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura, método que relne e sintetiza
o conhecimento produzido por meio da andlise dos resultados evidenciados em
estudos primarios. Para o desenvolvimento desta revisdo, adotou-se o referencial
tedrico de Ganong, e foram contempladas as seguintes etapas: a) selecao da
pergunta de pesquisa; b) amostragem; c) representacdo das caracteristicas da
pesquisa; d) analise dos estudos selecionados; e) analise e interpretacdo dos
resultados e relato da revisdo (GANONG, 2007).

Como critérios de incluséo foram definidos: artigos e notas técnicas completos,
publicados em periddicos cientificos indexados nacionais e internacionais que
abordassem a tematica “inteligéncia emocional dos profissionais enfermeiros dos
servicos de urgéncia” nas linguas portuguesa, inglesa e espanhol, no periodo de
janeiro de 2010 a dezembro de 2022, localizaveis por intermédio de descritores
cadastrados no portal de Descritores das Ciéncias da Saude (DeCS), quais sejam
Inteligéncia Emocional; Enfermagem; Urgéncia e Emergéncia. A estratégia de busca
utilizada propiciou que as palavras "Inteligéncia Emocional” e “Enfermagem”
estivessem sempre entre os descritores, em cujo cruzamento utilizou-se o operador
booleano AND.

Os critérios de exclusao utilizados foram: estudos que trataram com foco
exclusivo em sindrome de burnout, outros artigos que nao abordassem o tema da
pesquisa ou que nao respondessem a questdo norteadora; e as publicacdes
duplicadas.



A coleta de dados foi feita de maio a junho de 2022 e englobou as bases de
dados: Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (PubMed), Google
Sholar, Base de Dados de Enfermagem (BDENF), Literatura Latina-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific Eletronic Library Online (Scielo).
Para a organizacéo dos dados e viabilizacdo da analise, um quadro sindptico (Quadro
1) foi elaborado utilizando-se o programa Microsoft Office Word 2010.

Apé6s a selecdo dos estudos, foi realizada leitura criteriosa do titulo e,
posteriormente, do resumo de cada publicagdo, com o objetivo de verificar a
consonancia com a pergunta norteadora da investigacdo. Quando ocorreram duvidas
referentes a inclusdo ou exclusao de algum artigo, este foi lido na integra de forma a
reduzir possiveis perdas de publicacdes relevantes para a pesquisa.

A priori, foram encontradas 54 referéncias de trabalhos em suportes
eletrénicos, sendo 30 no Scielo, 11 no PubMed, 8 no Google académico, 3 na BDENF,
2 no LILACS. A partir disso todas as 54 referéncias foram reavaliadas. Destas,
excluiram-se aquelas que ndo cumpriam todos os critérios estabelecidos para RIL:
Ano de publicacdo de janeiro de 2010 a dezembro de 2021 e lingua portuguesa,
inglesa e espanhol. Apos isso foram selecionados 11 artigos, 4 do SCIELO, 6 do
Google Académico, 1 do PubMed, 0 do LILACS. Além dos artigos em suportes
eletronicos, foi selecionado um livro fisico, classico da literatura Brasileira.

A Ultima etapa consistiu na analise dos achados. Sendo realizada a leitura dos
estudos e definindo também as informacdes a serem extraidas e interpretadas, de
acordo com sua pertinéncia para inclusao no trabalho.

De acordo com 0s aspectos éticos respeitados por esta revisao integrativa, foi
assegurada a autoria dos estudos pesquisados, de forma que todos estao
devidamente referenciados.



FLUXOGRAMA 1: Selecéo dos artigos a partir dos descritores e filtros:

( )

I T =
4 N\ ( N\ )

SciELO: 30
publicacdes em SciELO: 4
LILACS: 2 portugués, ) LILACS: 0
s AL . es anho|; Iveram a :
|ennt18cllcglglr‘]](a:‘|la PUBMED: 11 a[?tigos excluso por Pubmed: 1
enfermagem:; Google encontrados i Hred
eS| Académico: 8 com enfoque enquadrarem
urgencia e em inteligéncia nos objetivos
emergencia emociona, propOStOS
BDENF: 3 enfermagem de
urgéncia e
 CEEEE— emergéncia;
Livro fisico: 1 texto
completos;
Corte temporal
Total de (2012-2021).
selecionados: 55

Fonte: Elaborado pelo autor
2.5 Resultados

Quadro 1. Sintese dos estudos analisados segundo titulo, autores, ano e pais de
publicacao, tipo de estudo e objetivo.

Titulo Autores Ano/Pais Tipo de Obijetivo
Estudo

Compreensdo ALVES, C.C.S. 2022, Brasil Dissertagcdo Descrever a compreenséo de
de gestores de de Mestrado gestores de salde sobre o
saude sobre a construto Inteligéncia
inteligéncia Emocional nas praticas
emocional profissionais.
A inteligéncia ALVES, J. A. C.; 2012, Quantitativa  Identificar as competéncias de
Emocional em RIBEIRO, C.; Portugal inteligéncia emocional que
enfermeiros CAMPOS, S estes evidenciam na gestdo
responsaveis dos servigos hospitalares.
por  servicos
hospitalares
Inteligéncia FILIPE, Ldcia. 2017, Brasil Quantitativo  Avaliar o nivel de Inteligéncia
Emaocional Emocional Percebida (IEP) do

Percebida do
Enfermeiro e a
Pessoa em fim

enfermeiro no SU; Conhecer
as atitudes do enfermeiro face
aos cuidados a pessoa em fim

de vida no de vida (CPFV) no SU;
Servico de Identificar as variaveis
Urgéncia sociodemograficas/profission

ais que influenciam a IEP do
enfermeiro e as atitudes face
aos CPFV no SU; Analisar a
relacdo entre a IEP do



O que os

médicos e
enfermeiros do
departamento
de emergéncia
sentem? Um
estudo
gualitativo de
emocoes,
gatilhos,

estratégias de
regulacdo e
efeitos no
atendimento
ao paciente
The impact of
emotional
intelligence on
nursing: An
overview

A Importancia
da Inteligéncia

Emocional
para a Pratica
Médica do
Internista no
Futuro

Sindrome de
Burnoute 0s

seus efeitos
sobre a Vida
dos

Profissionais
de
Enfermagem
da Urgéncia e
Emergéncia
A inteligéncia
emocional de
enfermeiras
registradas
iniciando
enfermagem
de cuidados
intensivos
Sindrome de
burnout em
profissionais
de

ISBELL, L. M.
BAUDREAUX,
D. E.,
CHIMOWITZ,
H, LU, G,
CYR, E.,
KIMBALL, E
2019

Landa, J.M.A.
and Loépez-Zafra

Lobdo MJ. A
LOPES, D. F;
SANTOS, R. B;
GIOTTO, A. C
NAGEL, Y.,
TOWELL, A,
NEL, E., &
FOXALL, F
PORTELA, N. L.
C.; PEDROSA,
A. O.; CUNHA,
J. D. S

2019, Qualitativo

Estados

Unidos

2010 Estudo
descritivo

2020, Qualitativo

Portugal

2020, Brasil  Qualitativo

2016, Africa  Qualitativo
descritivo

2015, Brasil  Qualitativo

enfermeiro e as suas atitudes
face aos CPFV no SU.
Desenvolver uma
compreensdo abrangente das
experiéncias emocionais dos
profissionais do departamento
de emergéncia (DE), incluindo
0 que desencadeia suas
emocoes, 0s efeitos
percebidos das emocdes na
tomada de decisdes clinicas e
no atendimento ao paciente e
as estratégias que 0s
profissionais usam  para
gerenciar suas emocdes para
reduzir riscos de seguranca.

Examinar as propriedades
psicométricas do Maslach
Burnout Questionnaire (MBI-
HSS) para validacdo de uso
no Libano e descrever o
burnout e fatores associados
entre enfermeiros no Libano,
especialmente o setor de
género e emprego.

Definir e enquadrar a
inteligéncia emocional como
ferramenta importante para a

pratica clinica futura do
internista.

Analisar a Sindrome de
Burnout e seus efeitos

apresentados na vida dos
profissionais de enfermagem
de servicos de urgéncia e
emergéncia.

O objetivo deste estudo foi
descrever a IE de RNs que
iniciam o trabalho em
unidades de saude em um
grupo hospitalar privado em
Gauteng, Africa do Sul.

Analisar como o0s estudos
cientificos descrevem a
sindrome de Burnout em
profissionais de enfermagem



enfermagem MONTE, L. R. de servicos de urgéncia e
de servicos de S.; GOMES, R. emergéncia.
urgéncia e N. S.; LAGO, E.
emergéncia. C
Social and WEISSBERG, 2015, Fornecer ao leitor uma logica,
emotional R. P.; DURLAK, Estados uma definicdo e uma estrutura
learning: Past, J. A.; Unidos conceitual para a
present, and DOMITROVICH, aprendizagem social e
future. C. E.,; emocional

GULLOTTA, T.

P
Lideranca: a GOLEMAN, D. 2015 Bibliografico Destacar as habilidades da
Inteligéncia inteligéncia emocional
Emocional na formacao do lider de sucesso.
formagdo do
lider de
sucesso.
Inteligéncia ENCARNAC;AO, 2018, Brasil Revisao Analisar as evidéncias sobre
emocional: R. M. C., sistematica os fatores que influenciam a
fatores SOARES, E. M. da literatura. inteligéncia emocional
influenciadores C., CARVALHO, enfermeiros de cuidados
e impacto nos A.L.R.F. intensivos.

enfermeiros
em cuidados
intensivos
Fonte: Elaborado pelo autor

As investigacdes que compde esta revisdo apresentam claramente que 0s
enfermeiros lidam com diversos desafios relacionados a exigéncias acerca das
emocdes e empatia, além da complexidade de lidar com pacientes em estados criticos
de saude, esses profissionais precisam desenvolver um bom desempenho no trabalho
em equipe e muitas vezes estédo na lideranca dessas equipes. Para Filipe, 2017, a IE
€ relevante no contexto dos cuidados de salde, pois reveste-se de grande importancia
para o desempenho de qualidade dos profissionais. Dado que as competéncias
relacionadas com a IE, no contexto da Enfermagem, facilitam o relacionamento, seja
com a pessoa doente, ou com os profissionais de saude, e determinam 0 sucesso
social.

Os enfermeiros que possuem sentimentos claros sobre as suas emocdes e
situacdes que ocorrem, sendo capazes de lidar com essas emocdes, tém niveis mais
baixos de estresse no seu local de trabalho. Os que mostram capacidade elevada em
reduzir os seus estados emocionais negativos e prolongar os positivos, mostram
niveis mais elevados de saude global do que aqueles individuos que tém dificuldade
em regular as suas emocoes (LANDA; ZAFRA, 2010).

Outrossim, o ambiente de trabalho ird impactar diretamente nesse estado
emocional, sendo que, num servico onde existe maior sofrimento ou mais mortes, 0s
enfermeiros tendem a sentir mais emocdes negativas, do que em servicos onde 0
sofrimento das pessoas néo € tao visivel. Ressalta-se ainda que pessoas inseridas,
em um ambiente de trabalho instavel e inseguro emocionalmente, tendem a ser menos
produtivas, engajadas e com maior risco de adoecimento mental. Situacdes de
estresse sao favoraveis e necessarias, entretanto, quando continuas representam
uma ameaca cerebral, ou seja, biologicamente, o cérebro ndo suporta esse tipo de
estimulo frequente e acaba entrando em sofrimento (HBR-AS, 2019).



De forma que o profissional chega ao nivel critico de esgotamento, desgaste
de humor e desmotivacao, pode acarretar muitas vezes na sindrome de Burnout, que
constitui um dos grandes problemas psicossociais da atualidade. Portela et al. (2015)
enfatizam que essa sindrome afeta principalmente profissionais da area do cuidado
qgquando tem contato direto com os usuarios, destacando os profissionais de
enfermagem, que estdo em frequente exposicdo a sobrecarga fisica e mental. Para
Lopes et al. (2020), esses profissionais encontram-se mais suscetiveis a desenvolver
a Sindrome de Burnout por se encontrarem diante de trés patamares: as doencas da
sociedade, as necessidades dos individuos que procuram por estes profissionais e as
necessidades de si préprio. Desse modo, exposto os diversos fatores enfrentados por
profissionais da enfermagem, se mostra ainda mais a necessidade do controle
emocional, de maneira que contribui para o bem estar do préprio, e com isso também
irA acarretar em um melhor desempenho profissional, visto que é essencial que
individuo esteja bem mentalmente e fisicamente para desenvolver suas funcgées.

A enfermagem como profissdo devera ter como alicerces fundamentais o
conhecimento, capacidade, habilidade e atitudes necessarias para compreender,
expressar e regular de forma apropriada os eventos emocionais. Contudo, no decorrer
do exercicio profissional os enfermeiros deparam-se com situagdes problematicas,
constrangedoras e geradoras de conflitos intrinsecos e extrinsecos. Exemplo
representativo desta problematica é a complexidade inerente do cuidado de forma
rapida e eficiente ao paciente de emergéncia (NAGEL et al., 2016).

Encarnacao et al., (2018) destacam que, entender e valorizar a inteligéncia
emocional dos enfermeiros como um fator condicionador dos seus comportamentos,
reflete uma atitude de responsabilidade na compreensé&o do desempenho profissional,
gue por sua vez, permitira assegurar cuidados de qualidade, por profissionais mais
eficazes que dao respostas particularmente diferenciadas aos doentes em estado
critico.

Evidéncias cientificas demonstram, efetivamente, que existem ganhos para a
eficécia clinica, tanto no campo preventivo, quanto no tratamento de doencas, quando
o estado emocional dos pacientes € levado em consideragéo. Todavia verifica-se que
profissionais de saude apresentam dificuldades em lidar com suas préprias emocdes
e com as das pessoas ao seu redor, incluindo o doente. A falta de percepcéo sobre
as emocoes por parte dos profissionais de saude esta associada, na maioria das
vezes, a um modelo assistencial tecnicista, a auséncia de conhecimento e habilidade
emocionais e as inumeras demandas e responsabilidades, tornando-os indiferentes
as emocgoes dos pacientes (ALVES; RIBEIRO; CAMPOS, 2012).

Os estudos analisados fornecem evidéncia de que a forma como o enfermeiro
percepciona as emogdes do doente e as experiéncias influéncia a forma como toma
decisbes. Neste contexto, para Lobdo (2020), levanta-se a possibilidade de o
reconhecimento e dominio do aspecto emocional da tomada de decisdo clinica
constituir um aspecto critico para a melhoria da qualidade dos cuidados prestados e
da seguranca do doente.

Apesar de saber que a emocéo influencia o processamento de informacao, a
capacidade de decisdo e o comportamento, ndo era claro quais seriam os fatores
desencadeantes das emocfes e quais as consequéncias destas no contexto
especifico do trabalho na urgéncia, assim como as estratégias utilizadas pelos clinicos
para as mitigar. O estudo de Isbellet al. (2019), baseado em entrevistas
semiestruturadas a 86 profissionais de saude (45 médicos e 41 enfermeiros) que
trabalhavam em departamentos de urgéncias de hospitais americanos de diferentes
tipologias, permitiu responder a estas questfes. Os fatores responsaveis pelo



desencadeamento das emocdes identificadas pelos profissionais de saude foram
agrupados em trés niveis: |) fatores relacionados com o Sistema de Saude (sobre
utilizacao e ma utilizacdo dos servigos de urgéncia, admissédo dos doentes e transicao
de cuidados, desadequada continuidade de cuidados apo6s a alta do servico de
emergéncia.); Il) fatores relacionados com os hospitais (limitacdo de recursos
humanos e materiais, sobrecarga de trabalho, problemas de comunicacéo, dificuldade
na gestdo da consultoria diferenciada solicitada); IIl) fatores relacionados com o0s
doentes (expectativas ndo realistas, incompreensdo diante as condicionantes de
trabalho, comportamentos abusivos, particularidades de populacdes especificas tais
como doentes psiquiatricos, utilizadores abusivos do servigo de urgéncia e utilizadores
de substancias ilicitas). Apesar das emocdes referidas serem variadas, as que mais
frequentemente sao relatadas pelos participantes do estudo séo a frustragao, ira e
tristeza (LOBAO, 2020).

E importante salientar, pessoas emocionalmente inteligentes possuem uma
mentalidade positiva, sdo conscientes de seus proprios sentimentos e dos outros,
sendo capaz de nomear as emocdes e comunica-las com clareza sempre que preciso
(ALVES, 2022). Esse processo de autoconsciéncia € caracterizado por uma
compreensao profunda sobre as proprias emocgdes, forcas, fraquezas e necessidades.
Individuos que apresentam essa capacidade reconhecem suas emocdes e como elas
afetam o seu desempenho e as pessoas ao seu redor, o que contribui para uma
regulacdo emocional eficaz dentro de si e dos outros, cooperando para o bem-estar
(GOLEMAN, 2015, ALVES, 2022).

Em ambientes de trabalho em equipe, a exemplos dos servicos de urgéncia e
emergéncia, 0s comportamentos que denotam autocontrole emocional séo facilmente
percebidos, pois ha uma preferéncia pela reflexdo e ponderacdo, adaptacdo as
mudancas, integridade, capacidade de escolher assertivamente as palavras a serem
utilizadas em um processo de comunicacdo, de analisar problemas e de propor
solucBes fundamentadas (GOLEMAN, 2015; ALVES, 2022).

Em contraste, muitos problemas podem se originar a partir da deficiéncia de IE.
Individuos que ndo aprendem a reconhecer e autorregular suas proprias emocodes
podem se tornar um escravo delas. Pessoas arrebatadas pela raiva ndo conseguem
se concentrar no que € importante, responder com agilidade as situacbes e ter
empatia. (ALVES, 2022).

A empatia € descrita como a capacidade de sentir e compreender 0s
sentimentos e pensamentos dos outros e se interessar ativamente por eles. Por meio
da empatia é possivel captar as emocdes ndo ditas verbalmente e ouvir com atencao
para entender o ponto de vista da outra parte. A empatia € a base para as habilidades
mais complexas de gestao de relacionamentos, incluindo: influenciar outras pessoas
ou ter um impacto positivo, orientar pessoas, gerenciar conflitos, inspira-los enquanto
lideres e trabalhar em equipe. Vale ressaltar que em se tratando do ambiente de
trabalho, empatia significa considerar de forma ponderada o0s sentimentos e
pensamento das outras pessoas no processo de tomada de decisdes (GOLEMAN,
2015, ALVES, 2022).

Pessoas inteligentes emocionalmente sdo hdbeis em gerir conflitos, possuem
capacidade de tranquilizar as partes envolvidas, de modo que o clima estressante nao
se sobressaia, impactando na harmonia do grupo. O desenvolvimento da Inteligéncia
Emocional tem demonstrado maior satisfacdo dos envolvidos, aumento de eficiéncia
e competitividade e melhores resultados financeiros (ALVES, 2022).

Estudos indicam a importancia da aprendizagem socioemocional. A
aprendizagem socioemocional é definida como 0s processos pelos quais se adquirem



e cultivam habilidades essenciais para distinguir emocdes, estabelecer e alcancar
objetivos positivos, admirar as perspectivas dos outros, estabelecer e manter
relacionamentos, tomar decisbes responsaveis e lidar construtivamente com
situacdes pessoais e interpessoais (OSHER et al., 2016; WEISSBERG et al., 2015).

As habilidades socioemocionais sdo organizadas em classes interdependentes
e complementares, sendo: autocontrole e expressividade emocional, civilidade,
empatia, assertividade, fazer amizades, solucionar problemas interpessoais e
habilidades sociais académicas. As habilidades socioemocionais séo diversas e a |IE
faz parte desse contexto (ALVES, 2022).

Algumas acdes e ferramentas podem ser utilizadas para favorecer o
aprendizado socioemocional, em especial a autoconsciéncia e o0 autocontrole
emocional nos ambientes de trabalho, dentre eles: o0s programas de
autodesenvolvimento, os processos de mentoring e coaching, programas de formacéao
de liderancas, as avaliagbes de competéncias 360° com a promoc¢ao de feedbacks
transparentes, atividades de reavaliacdo cognitiva e de atencéo plena (Mindfulness)
(GOLEMAN, 2015).

Pode-se observar, também, que existem oportunidades de conhecimento sobre
0s aspectos cientificos da IE e sobre os modelos/métodos de aprendizagem
socioemocional. Essas lacunas sdo amplamente compreensiveis, pois percebe-se
que o desenvolvimento dessas habilidades na academia ainda € embrionario e que
somente 20% dos participantes realizaram alguma capacitacao formal a respeito do
tema. Apesar dos aspectos familiares serem preditivos para a Inteligéncia Emocional,
verifica-se que esse aprimoramento pode ocorrer em outros cenarios, inclusive nos
ambientes de trabalho (ALVES, 2022).

3. CONCLUSAO

Diante da pesquisa realizada se evidencia que o numero de estudos com a
tematica inteligéncia emocional para profissionais de enfermagem € escasso, de
modo que dificulta uma discussdo mais atual acerca do assunto. Entretanto, apesar
da escassez de artigos, entre os estudos analisados se destaca como a Inteligéncia
emocional pode impactar o profissional de enfermagem atuante no setor de Urgéncia
e Emergéncia. De modo que essa habilidade acarreta em diversos fatores positivos,
como o melhor desempenho no cuidar, autocontrole emocional, melhor
relacionamento interpessoal, reducéo de estresse, entre outros.

Como a grande maioria dos profissionais de enfermagem do setor de UE
atuam constantemente sob estresse e pressdo, sendo necessario tomadas de
decisdes rapidas. O seu estado emocional e a forma como ele lida com suas emocoes,
afeta diretamente na sua atuacao profissional. O fator emocional tem influéncia tanto
na forma do profissional com o paciente, como no estado de saude do mesmo,
estando susceptivel a condicdes como a sindrome de burnout. Além disso, esses
profissionais lidam com situacdes atipicas diariamente, necessitando habilidade de se
adaptarem devido a instabilidade, como por exemplo no cenario pandémico da
COVID-19.

Ressalta-se a importancia desse estudo para maior visibilidade em torno do
assunto, em consonancia com a necessidade de se aprimorar essa habilidade, seja
no campo académico com os futuros profissionais, ou no campo de trabalho ja com
os atuantes. Com o objetivo de melhor qualidade de vida no trabalho, o que
consequentemente gera um melhor desempenho.
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