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RESUMO

O Superendividamento representa um problema social na sociedade contemporéanea,
decorrente do intenso desejo cada vez maior de consumir dos individuos,
influenciados pelo sistema capitalista com o intuito de gerar producdo em grande
escala e consequentemente o lucro. A partir desse consumo excessivo, incentivado
pela midia em publicidades apelativas, a ampla concesséo de crédito e o despreparo
do consumidor frente esses fatores, levam o individuo a condicdo de superendividado,
0 que o coloca a margem da sociedade, 0 que, em consequéncia, leva a outros
problemas que comprometem o seu minimo existencial. Dessa forma, o objetivo do
presente trabalho foi estudar o superendividamento sob a égide das alteragcbes
normativas da Lei 14.181/2021 — Lei do Superendividamento, as causas e as solucdes
gue a legislagéo ofertou para que haja diminuicdo das pessoas nessa condi¢cdo. Para
tanto, a pesquisa se desenvolvera por uma abordagem qualitativa, através de revisao
bibliogréfica e analise da legislacdo pertinente. Contudo, a Lei 14.181/2021 representa
um avanco no Direito do Consumidor, pois estabelece a prevencéo e o tratamento ao
superendividamento, principalmente no que refere-se a preocupacao no fornecimento
de crédito responsavel e informagdes claras ao consumidor.

Palavras-chave: Consumismo. Consumo. Lei 14.181/2021. Superendividamento.



ABSTRACT

Over-indebtedness represents a social problem in contemporary society, due to the
intense and growing desire of individuals to consume, influenced by the capitalist
system in order to generate large-scale production and consequently profit. From this
excessive consumption, encouraged by the media in appealing advertisements, the
wide granting of credit and the unpreparedness of the consumer in the face of these
factors, lead the individual to the condition of over-indebtedness, which puts him on
the margins of society, which, as a result, it leads to other problems that compromise
its existential minimum. In this way, the objective of the present work was to study the
over-indebtedness under the aegis of the normative changes of Law 14.181/2021 -
Over-indebtedness Law, the causes and solutions that the legislation offered so that
there is a decrease of people in this condition. For that, the research will be developed
by a qualitative approach, through bibliographic review and analysis of the pertinent
legislation. However, Law 14,181/2021 represents a breakthrough in Consumer Law,
as it establishes the prevention and treatment of over-indebtedness, especially with
regard to the concern in providing responsible credit and clear information to the
consumer.

Keywords: Consumerism. Consumption. Law 14.181/2021. Over-indebtedness.
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1 INTRODUCAO

A sociedade atual é conhecida como sociedade do consumo e representa 0s
reflexos do sistema capitalista, que se mantém pelo lucro ao induzir o consumo
ilimitado pelas pessoas.

Segundo Bauman (2008), a sociedade de consumidores “representa o tipo de
sociedade que promove, encoraja ou refor¢ca a escolha de um estilo de vida e uma
estratégia existencial consumistas, e rejeita todas as opc¢des culturais alternativas”
(BAUMAN, 2008, p.71).

Na atualidade, vive-se um grande ciclo vicioso de vontades e desejos
instantaneos que, com a influéncia da midia, redes sociais e meios de comunicacéo
em massa, gera vontades compulsorias para a aquisicdo de bens.

Sendo assim, entre as principais causas para a facilidade de aquisi¢do de bens
e consumo desenfreado € a ampla concessao de crédito, aliado ao despreparo dos
consumidores frente as publicidades, bem como, os fatores alheios a vontade do
individuo como doencas ou desemprego, entre outros motivos, que formam o grupo
dos superendividados.

O conceito de superendividamento foi incluido pela Lei n° 14.181/21,
acrescentando ao Cdodigo de Defesa do Consumidor, o artigo 54-A, 81°, que definiu
como a impossibilidade de a pessoa natural de boa-fé pagar as dividas de consumo
sem comprometer seu minimo existencial (BRASIL, 2021).

Dessa forma, a problematica do estudo permeia-se nos seguintes
guestionamentos: quais 0s motivos que influenciam para que os consumidores se
tornem superendividados? As alteragbes normativas da Lei n° 14.181/21 tem
contribuido para atenuar essa problematica? Para tanto, o objetivo geral do presente
trabalho é compreender e analisar os aspectos que promovem o superendividamento
com énfase nas alteragbes normativas trazidas pela referida lei.

Entretanto, para obter uma pesquisa de qualidade e com resultado eficaz,
traca-se objetivos especificos tais como, delimitar o contexto histérico que forma
atualmente a sociedade do consumo, conceituar o fenbmeno do superendividamento
com base na doutrina e na legislacdo vigente, revelar os motivos e causas que
resultam na formacdo do grupo de superendividados, relacionar a tematica com o
principio da dignidade da pessoa humana e analisar as novidades trazidas pela Lei n°

14.181/21 e seu reflexo no amparo aos consumidores hipossuficientes.
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A metodologia utilizada foi a revisdo bibliografica de dados secundarios,
extraidos por meio de livros, artigos publicados em revistas especializadas, textos
publicados na Internet e analise da legislacdo pertinente, como base no Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90) e a Lei do Superendividamento (Lei n°
14.181/21).

Para tanto, a pesquisa se desenvolveu por meio de uma abordagem qualitativa,
perfazendo o contexto historico envolvendo a sociedade do consumo, bem como,
construindo uma abordagem descritiva e valorativa acerca do conceito, causas e
consequéncias do superendividamento, e por fim, também houve uma abordagem
guantitativa no que se refere a analise das alteracdes trazidas pela Lei 14.181/2021 e
sua aplicabilidade diante do corpo social a luz da jurisprudéncia.

A pesquisa tem justificativa social e académica, tendo em vista, o crescente
namero de superendividados no pais e o desejo de esclarecer os motivos e causas
desse problema social, entre eles, a ampla concessao de crédito, o hiperconsumo e a
publicidade exacerbada.

O superendividamento, como um fendmeno que coloca o devedor em situacao
de risco de exclusdo social, buscando-se evidenciar, a partir dessa premissa, a
importancia das medidas de tratamento e prevencao para que a concessao de crédito
nao seja um Obice para o direito do individuo a dignidade e ao minimo existencial.

O trabalho ser&a divido em capitulos, sendo o primeiro capitulo o contexto
histérico que relaciona a sociedade ao consumismo exagerado com base
principalmente nas ideologias do fildsofo Zygmunt Bauman e no capitalismo, em
seguida conceitos acerca do fenébmeno do superendividamento tanto na vertente
doutrinaria como legislativa e jurisprudencial, no terceiro capitulo a relacédo da teméatica
ao principio da dignidade da pessoa humana e, por fim, a contextualizacdo do

superendividamento sob a 6tica da Lei n° 14.181/2021.



2 CONTEXTO HISTORICO

2.1 SOCIEDADE LIQUIDA

Sob a perspectiva do socidlogo polonés Zygmunt Bauman! e de forma a
relacionar as suas obras, considera-se a sociedade do periodo atual como uma
sociedade de consumo liquido-moderna, assim denominada por aquele autor, tendo
como premissa a proposicdo de que o consumo na contemporaneidade tem como
objetivo “satisfazer os desejos humanos de uma forma que nenhuma sociedade do
passado pdde realizar ou sonhar” (BAUMAN, 2009, p. 105).

Sendo assim, evidencia-se em primeiro momento que 0 consumo nao € o
mesmo que consumismo; sao institutos distintos, este Ultimo seria o resultado de uma
revolucao ocorrida durante a passagem da modernidade-sélida para a modernidade-
liquida (2008, p. 38).

No que tange a vivéncia em uma sociedade marcada pelo consumo
desenfreado em todas as classes sociais, Bauman em sua obra “Vida Para Consumo”
(2008), define o momento como “era da liquidez” e utiliza o termo “sociedade liquida”,
dado ao fato que, o ato de consumir € associado como fator primordial que diferencia
as pessoas e da sentido a vida dos cidaddos, o comprar e ter sdo relacionados a plena
felicidade dos individuos e a realizacao de desejos.

Dessa forma, Bauman (2008) evidencia algumas regras do mercado em sua

obra:

[...] que o destino final de toda mercadoria colocada & venda é ser consumida
por compradores; que os compradores desejardo obter mercadorias para
consumo se, e apenas se, consumi-las por algo que prometa satisfazer seus
desejos; que o preco que o potencial consumidor em busca de satisfacao esta
preparado para pagar pelas mercadorias em oferta dependera da
credibilidade dessa promessa e da intensidade desses desejos (BAUMAN,
2008, p. 18).

Sendo assim, a sociedade vive em uma incessante busca por aquilo que néo

se tem, as mercadorias tornaram-se muitas vezes gastos aparentemente inuteis e

1 Zygmunt Bauman foi um pensador, sociologo, professor e escritor de diversas obras que tinham como
objetivo analisar o comportamento da sociedade contemporénea, criou o termo “Modernidade Liquida”
por criticar a fluidez das rela¢6es, aborda o tema do consumo em grande parte dos seus livros.
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irracionais, mas que constituem o novo motor da existéncia social, principalmente pela
influéncia da midia e do modelo capitalista.
Bauman (2008) também aborda a perspectiva de satisfacdo dos consumidores

na busca pelo “ter”:

O que se aplica a sociedade de consumidores também se aplica a seus
membros individuais. A satisfacdo deve ser apenas uma experiéncia
momentanea, algo que, se durar muito tempo, deve-se temer, € nao
ambicionar — a satisfacdo duradoura, de uma vez por todas, deve parecer aos
consumidores uma perspectiva bem pouco agradavel. Na verdade, uma
catastrofe [...] ou talvez pudéssemos dizer: somos impulsionados e/ou
atraidos a procurar incessantemente por satisfagdo, mas também a temer o
tipo de satisfacdo que nos faria interromper essa procura. Conforme o tempo
passa, ndo precisamos mais ser impulsionados ou atraidos para nos
sentirmos assim e agirmos de acordo com tais sentimentos. Nao resta nada
a ser desejado? Nada a perseguir? Nada com que sonhar na esperanga de
gue se concretize ao acordarmos? Sera que alguém esta inclinado a se
conformar de uma vez por todas com o que tem (e assim por substituico,
com o que é)? Nada mais de novo e extraordinario para abrir caminho até o
palco da atencgéo, e nada nesse palco que se possa usar e depois descartar?
Tal situagdo — de curta duracao, pelo que se espera — s6 pode receber um
nome: “tédio” (BAUMAN, 2008, p. 126).

Outrossim, a capacidade de consumidor associa-se a inclusédo e a exclusdo na
sociedade, pois as mercadorias passaram a exteriorizar estilos de vidas e incluir ou
excluir individuos de grupos e classes sociais e do convivio no corpo social. Acerca
da capacidade de adquirir produtos e mercadorias, 0 socidlogo Bauman (1988)

preceitua que:

A maneira como a sociedade atual molda seus membros é ditada primeiro e
acima de tudo pelo dever de desempenhar o papel de consumidor. A norma
que nossa sociedade coloca para seus membros é a capacidade e vontade
de desempenhar esse papel. (BAUMAN, 1988, p. 89)

A aquisicéo de bens provoca sensacotes e os bens materiais acabam tornando-
se mais importante que os valores morais. Nesse viés, 0 sociologo Don Slater (2002)

possui entendimento complementar:

Por conseguinte, poderiamos descrever a sociedade contemporanea como
materialista, como uma cultura pecuniaria baseada no dinheiro, preocupada
em “ter” em detrimento de “ser’”, como uma sociedade transformada em
mercadoria, hedonista, narcisista ou, mais positivamente, como uma
sociedade de escolhas e da soberania do consumidor (SLATER, 2002, p. 32).
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No mesmo sentido, Claudia Lima Marques (2006) utiliza o termo “sociedade de
consumo”, dado ao fato que o endividamento esta enraizado na natureza da

economia:

O endividamento € um fato inerente a vida em sociedade, ainda mais comum
na atual sociedade de consumo. Para consumir produtos e servigos,
essenciais ou ndo, os consumidores estdo — quase todos — constantemente
se endividando. A nossa economia de mercado seria, pois, por natureza, uma
economia do endividamento. Consumo e crédito sédo duas faces de uma
mesma moeda, vinculados que estdo no sistema econdmico e juridico de
paises desenvolvidos e de paises emergentes como o Brasil (MARQUES,
2006, p. 45).

Acerca das consequéncias, Bauman (2011), posiona-se sobre os reflexos que

a globalizagcéo gera nos padrdes de comportamentos dos consumidores:

Vivemos hoje numa sociedade global de consumidores e os padrdes de
comportamento de consumo sé podem afetar todos os outros aspectos de
nossa vida, inclusive a vida de trabalhador e de familia. Somos todos
pressionados a consumir mais, e, nesse percurso, nés mesmos nos tornamos
produtos nos mercados de consumo de trabalho (2011, p. 64).

Evidencia-se que Bauman expde na maioria de suas obras a tematica do
consumo, na obra Vida para Consumo (2008) de forma especifica aborda o consumo
com énfase e critica o fato de que essa problemética esta associada na transformacao
das pessoas em mercadorias (BAUMAN, 2008).

A andlise de suas obras e ideologias é relevante ao presente estudo, uma vez
gue, ao buscar as origens do superendividamento depara-se com teorias sociologicas

e problemas oriundos da transformacédo do comportamento da sociedade.

2.2 SOCIEDADE CAPITALISTA

O consumo exacerbado esta ligado a evolugdo do sistema capitalista que
consiste basicamente em gerar lucro para 0 comeércio e grandes empresas, e,
consequentemente, a geracdo de empregos e o0 aumento do poder aquisitivo sao
fatores que também aumentam o consumo no corpo social.

O modelo capitalista apoia-se ho consumo, pois a compra e venda de produtos
e servigos estimula o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB).

Entretanto, questiona Bauman (2011):
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O PNB (Produto Nacional Bruto) ndo é justamente o indice oficial do bem-
estar do pais, medido pela quantidade de dinheiro que troca de méos? O
crescimento econdmico ndo € impelido pela energia e atividade dos
consumidores? Um “consumidor tradicional”, aquele que faz compras apenas
para satisfazer suas “necessidades” e cessa de consumir quando elas estao
satisfeitas, ndo é o maior perigo para o mercado de consumo? N&o é o
incremento de demanda, e ndo a satisfacdo de necessidades, o proposito
primeiro e o parametro de prosperidade consumista? Numa sociedade de
consumidores e na era das politicas de vida que substituem a Politica com p
maiusculo, o ciclo econébmico mais verdadeiro, o Unico que mantém de fato a
economia de pé, é o ciclo de “compre e, use e jogue fora” (BAUMAN, 2011,
p. 152).

A ideologia capitalista consiste na concentracdo de recursos e dos meios de
producdo nas méaos de poucos e naqueles que precisam vender sua forca de trabalho
para sobreviver, ou seja, 0 sistema capitalista € marcado fortemente pela exploracao
do homem, para gerar demasiada producéo e excesso de consumo com o resultado
lucro.

Acerca da exploragdo do homem por homem Chaui (2015), inspirada em Karl
Marx ressalta que:

Quando Marx afirma que as rela¢gBes sociais capitalistas aparecem tais como
sdo, que o aparecer e o ser da sociedade capitalista se identificaram, ele o
diz porque houve uma gigantesca inversdo na qual o social vira coisa e a
coisa vira social. t: isto a realidade capitalista. Uma pergunta nos vem agora:
Por que os homens conservam essa realidade? Como se explica que néo
percebam a retificagdo? Como entender que o trabalhador ndo se revolte
contra uma situacao na qual ndo sé Ihe foi roubada a condicdo humana, mas
ainda é explorado naquilo que faz, pois seu trabalho ndo pago (a mais-valia)
€ 0 que mantém a existéncia do capital e do capitalista? Como explicar que
essa realidade nos apareca como natural, normal, racional, aceitavel? De
onde vem o obscurecimento da existéncia das contradicbes e dos
antagonismos sociais? De onde vem a ndo percepcdo da existéncia das
classes sociais, uma das quais vive da exploracdo e dominacao das outras?
A resposta a essas questbes nos conduz diretamente ao fendbmeno da
ideologia (CHAUI, 2015, p. 23).

Dessa forma, critica-se a ideologia capitalista que através da naturalizacéo da
exploracéo exalta o consumo e as produgdes em massa em detrimento do trabalhador
e dos valores sociais.

Nesse viés, uma caracteristica marcante da ascensao do capitalismo foi a
diminuicdo da vida uatil dos objetos, para que o corpo social se veja sempre na
necessidade de consumir cada vez mais, assim, Pereira, Calgaro e Varela (2014)

trazem que:



13

Antes da revolucéo industrial, em regra geral, a sociedade consumia somente
0 necessario. Nessa época comprava-se 0 minimo possivel, com o intuito de
que durasse por “‘uma vida inteira”. Volta-se ao exemplo do sapato: hoje em
dia um sapato entra e sai tdo rapido de moda que mal se pode uséa-lo por
algumas vezes; se fosse antes desta sociedade de consumo que se tem hoje,
0 sapato seria apenas mais uma indumentdria do vestuario, confeccionado
para durar tanto quanto fosse possivel. Hoje um sapato dura em torno de trés
a seis meses por dois simples motivos: o primeiro deles é por ficar fora de
“moda”, algo obsoleto, para muitos é motivo de vergonha aparecer em publico
com tal objeto antes tdo desejado; o segundo, por serem fabricados milhares
de exemplares por hora, sendo na grande maioria dos casos somente
bonitos, mas nado produzidos com o intuito de ser um sapato duravel para o
consumidor, e sim mais um produto descartavel (PEREIRA, CALGARO E
VARELA, 2014, p. 180).

Atrela-se o consumo exacerbado as vertentes do capitalismo que induz e
bombardeia os individuos para que haja o consumismo em grande escala e
consequentemente o aumento do lucro e producédo, sem medir as consequéncias
como o aumento de lixo prejudicial ao meio ambiente e o endividamento das pessoas

gue sao induzidas diariamente a consumir o que nao precisa.
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3 SUPERENDIVIDAMENTO

3.1 CONCEITO DE SUPERENDIVIDAMENTO

De acordo com dados recentes coletados pela Confederacdo Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC) em setembro de 2022, a Pesquisa de
Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic) registrou um aumento no

endividamento das familias, considera-se que:

O endividamento alcangou 19,4%, percentual que representa alta de 0,5
ponto percentual (p.p) se comparado ao més anterior e de 1,2 p.p. emrelagéo
com agosto do ano passado. Ja a inadimpléncia alcancou 29,6% do total de
familias no pais, sendo o maior patamar desde o comego da série historica
em 2010 (INDIO, 2022, online).

Dessa forma, tendo em vista as estatisticas apresentadas, insere-se que 0
superendividamento € um fenémeno derivado da sociedade de consumo e constitui
atualmente um grave problema social com origens ndo tdo recentes, como ja
demonstrado. Mas apesar dos dados serem brasileiros, o superendividamento nédo &

um problema apenas local e sim global como demonstra Abrdo (2019):

A questdo do superendividamento ndo é local, afeta diversos paises, também
os desenvolvidos, uma vez que a clientela consumidora, na maior parte das
vezes, encontra-se divorciada do conhecimento e do pleno discernimento
diante dos custos das operagdes bancéarias (ABRAO, 2019, p. 570).

A Lei 14.181/21 introduziu no Codigo de Defesa do Consumidor varios artigos
disciplinando do tratamento e prevencéo do fendbmeno do superendividamento, e no
gue tange a sua conceituacdo, abarcou no seu artigo 54-A, 81°, que se entende por
superendividado a pessoa natural, de boa-fé, que ndo consegue adimplir suas dividas
de consumo sem prejudicar seu minimo existencial (BRASIL, 2021).

A estudiosa sobre o assunto, professora Claudia Lima Marques (2010),

especifica que:

O superendividamento pode ser definido como impossibilidade global do
devedor-pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as suas
dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas com o Fisco,
oriundas de delitos e alimentos) em um tempo razoavel com sua capacidade
atual de rendas e patrimdénio (MARQUES, 2010, p. 1.051).
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No mesmo sentido, Maria Manuel Leitdo Marques (2000) caracteriza a o
superendividamento “pela impossibilidade manifesta de o devedor de boa-fé fazer
face ao conjunto de suas dividas ndo profissionais vencidas e vincendas” (MARQUES,
2000, p. 235).

Ademais, outro conceito dado por André Schmidt (2009), o devedor
superendividado configura o devedor impossibilitado, de forma duradoura e estrutural,
de proceder a quitacdo de uma ou mais dividas, ou seja, a impossibilidade temporaria
nao caracteriza o superendividamento (SCHMIDT, 2009).

Nesse viés, segundo contribuicdo de Heloisa Carpena (2010) sobre a tematica

tem-se que:

Trata-se de um fen6meno social que atinge o consumidor de crédito, pessoa
fisica, que, agindo de boa-fé, voluntariamente ou em virtude de fatos da vida,
contrai dividas, cujo total, incluindo vencidas e a vencer, compromete o
minimo existencial garantido constitucionalmente (CARPENA, 2010, p. 14).

Ainda sobre a conceituagcdo do superendividamento, no que tange a
jurisprudéncia, observa-se a fundamentacao delimitada pela Desembargadora Norma
Suely Fonseca Quintes na Apelacédo n° 2007.001.62924:

A esse respeito, € desinfluente se a conta onde sédo depositados os créditos
se trata de conta salario ou conta corrente, eis que o referido dispositivo
objetivou assegurar ao trabalhador os meios necessarios a sua sobrevivéncia
e dignidade, em observéancia ao que dispde o art. 6°, VII, da Constituicdo da
Republica. Por outro lado, ndo se pode olvidar que o apelado contribuiu para
a situacdo de comprometimento financeiro na qual se encontra. Trata-se de
circunstancia definida por superendividamento, onde o consumidor apresenta
grave déficit entre suas receitas e despesas, capaz de afetar sua
solvibilidade. Contudo, a instituicdo financeira, parte mais forte da relagéo,
deve proceder a prévia avaliacdo da capacidade de endividamento do cliente
antes de lhe conceder empréstimos, de forma a observar os limites de seus
vencimentos. Alids, de se ressaltar que tal dever decorre do principio da boa-
fé que deve ser observada pelas partes contratantes (art. 422, do Cdadigo
Civil) (BRASIL. TJ-RJ. APELACAO 2007.001.62924. Relatora

Desembargadora Norma Suely Fonseca Quintes, publicado em 12/02/2008).

E visto pelas palavras da Desembargadora que trata-se de um caso em que a
consumidora tem grave discrepancia entre suas receitas e despesas, a0 mesmo
tempo, estabelece que a instituicdo financeira como parte mais forte da relagéo
consumerista deveria proceder com a andlise e prévia avaliagdo antes da concessao

de empréstimos, inclusive, ressaltando uma das caracteristicas conceituais do
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superendividamento, que é a boa-fé objetiva dos contratantes e uma das causas da
superendividamento que é a ma oferta de crédito.

Além dessas caracteristicas, a doutrina diferencia o superendividado em ativo
e passivo. Na espécie passiva, o devedor encontra-se naquela situacao devido a
fatores alheios a sua vontade, por casos fortuitos, como o desemprego repentino ou
0 acometimento por doenca grave. Ja a espécie ativa, € quando o devedor possui um
acumulo de dividas de consumo, de forma consciente ou inconsciente (SCHMIDT,
2009).

Contudo, o superendividamento € um fator que exclui/marginaliza o individuo
da sociedade, o inadimplemento das dividas resulta na inclusdo do nome do
consumidor em banco de dados negativos?, dessa forma, possuem dificuldades de
insercdo no mercado de trabalho. Essa situacdo faz com que o consumidor
superendividado corte das despesas as necessidades basicas de subsisténcia digna,
como plano de saude, alimentacao, lazer, entre outros.

Entretanto, esse contexto forma-se um ciclo vicioso de excluséo social, pois ao
nao arcar com as despesas que geram uma vida digna, outros problemas podem
comecar a surgir como problemas de saude, baixa autoestima, baixa produtividade e
outros problemas relacionados as necessidades de consumo bésicas (LIMA, 2014).

Na mesma linha de raciocinio, a professora Claudia Lima Marques, utiliza o
termo "principio do combate a excluséo social", uma vez que consumo €é a inclusédo
(MARQUES, 2021). Ao usar o termo “incluséo” quer referir ao ter acesso facilitado a
produtos e servicos sem diferenciacdo de grupos sociais, uma vez que, 0 CONnsumo
também é a materializacdo dos direitos fundamentais.

No que tange as principais causas que geram o superendividamento, como ja
citado a ampla oferta de crédito é a principal delas, mas outros fatores contribuem
como a publicidade excessiva, auséncia de informacdo clara ao consumidor e o
hiperconsumo, tépicos que serdo abordados posteriormente (MARQUES, 2000).

No Brasil: “De acordo com o Instituto de Defesa do Consumidor (ldec), o total

de brasileiros nessa situacao é de aproximadamente 30 milhdes. Isso quer dizer que

2 "0 mais recente levantamento da Serasa, divulgado em agosto, indica que o crescimento da
inadimpléncia no Brasil desacelerou neste més, com aumento de 340 mil novos inadimplentes frente
aos 800 mil registrados entre os meses de junho e julho. Apesar da desaceleragéo, o indicador de
inadimpléncia ainda é alto, com 67,9 milhdes de brasileiros com o nome restrito” (SERASA, 2022,
online)
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quase 15% da populacdo se encontra em uma bola de neve financeira” (IDEC, 2019,
online).

Dessa forma, extrai-se da analise das definicbes apresentadas 0s pressupostos
que caracterizam o superendividamento, quais sdo, o consumidor deve ser pessoa
fisica, ndo ha essa hipdtese para pessoa juridica, agindo de boa-fé, ndo possuir
condi¢cbes de arcar com as dividas ja vencidas e as vincendas, sem comprometer o

minimo existencial.

3.2 CAUSAS SO SUPERENDIVIDAMENTO

3.2.1 Oferta de crédito

Entre as causas que cerceiam o fenémeno do superendividamento, é
importante apontar como um fator relevante a facilitacdo da oferta do crédito, ou
também chamada “democratizacdo do crédito” aliado ao despreparo e
conscientizacdo do consumidor podem resultar no inadimplemento e o possivel
comprometimento de renda dos individuos (LIMA, 2014).

A partir da década de 1990, houve um desenvolvimento e expanséo do crédito
no Brasil, ou seja, o crescimento e acesso facil para pessoas fisicas ao mercado
formal de crédito (OLIVEIRA, 2016).

Ao falar de crédito, significa dizer que é a possibilidade de adquirir bens de
imediato e realizar o pagamento posteriormente.

Essa abertura de crédito possui muitos beneficios como permitir que as
pessoas tenham acesso a bens, servigos, mercadorias, auxiliar no empreendedorismo
e ajudar nos momentos de crises. Em contrapartida, a utilizacdo do crédito pode
resultar no endividamento e na redugao da poupanca familiar (MARQUES, 2000).

Consoante Torres e Leite (2014) sobre os efeitos da concesséo de crédito no

pais disserta que:

Este fendmeno [superendividamento] esta intimamente ligado as
caracteristicas da concessao do crédito no pais. A Lei 10.820 de 2003, que
criou 0 empréstimo consignado, e as diversas campanhas para a concesséo
de crédito a grupos antes excluidos dessa fatia do mercado, como pequenos
proprietarios rurais, aposentados, classes C, D e E, levaram muitos
consumidores a assumir algum tipo de contrato de crédito. Isso vinha
ocorrendo em escala mundial, desde a década de 80, mas seus efeitos mais
drasticos no Brasil s6 passaram a ocorrer na década passada (TORRES;
LEITE, 2014, p. 142).
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A facilitacdo do acesso de crédito para as classes mencionadas por Torres e
Leite (2014), ao invés de trazer o crescimento econdmico desejado tem sido o fator
gue coloca o consumidor na condi¢cdo de superendividado, tendo em vista, as altas
taxas e juros por tras dessa inovacao (TORRES; LEITE, 2014, p. 143).

Outro importante marco na economia brasileira, foi o advento da Lei 10.820 de
2003, que criou o empréstimo consignado, e as diversas campanhas para a
concessao de crédito, que alterou o panorama do consumismo no pais. A lei dispbe
sobre a possibilidade de autorizagcéo para que haja desconto de prestacdes em folha
de pagamento, facilitando dessa forma (BRASIL, 2003).

Diversas classes sociais de renda inferior, fascinadas com a possibilidade de,
pela primeira vez, adquirir bens até entdo impensaveis, como automoveis,
eletrodomésticos, ou até mesmo um imoével, viram na facilidade da concessdo de
crédito a oportunidade, adquirindo diversas modalidades de contratos bancarios,
como cartdes, financiamentos, empréstimos, entre outros, 0os quais permitiram
postergar o pagamento para um momento futuro.

Porém, a imprevisao é de que o pagamento posterior geraria elevados juros e
a infinidade de taxas envolvidas em algumas dessas operacdes fez com que muitos
consumidores constituissem dividas maiores do que poderia adimplir, dando origem
a insolvéncia civil. Ademais, problemas financeiros geram problemas familiares, de
saude, baixa produtividade, a insercdo do nome do inadimplente no banco de dados
negativo e a exclusdo do mercado de crédito formal e da vida em sociedade (LIMA,
2014).

Notadamente, de um lado temos os fornecedores de créditos, que na maioria
das vezes, ndo ha a preocupacédo com a capacidade econdmica dos consumidores de
arcar com a obtencéo do crédito, tendo como intuito apenas o lucro das negociagoes.

Nesse viés, extrai-se do entendimento de Claudia Lima Marques (2006):

A massificacdo do acesso ao crédito, que se observa nos ultimos 5 anos -
basta citar os novos 50 milhdes de clientes bancérios! -, a forte privatizacao
dos servigcos essenciais e publicos, agora acessiveis a todos, com qualquer
orcamento, mas dentro das duras regras do mercado a nova publicidade
agressiva sobre crédito popular, a nova forga dos meios de comunicacao de
massa e a tendéncia de abuso impensado do crédito facilitado e ilimitado no
tempo e nos valores, inclusive com descontos e folha e de aposentados, pode
levar o consumidor e sua familia a um estado de superendividamento. Como
explicamos anteriormente , trata-se de uma crise de solvéncia e de liquidez,
gue facilmente resulta em sua exclusdo total do mercado de consumo,
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parecendo uma nova espécie de “morte civil’: a “morte do homo economicus”
(MARQUES, 2006, p. 14).

No mesmo sentido, José Geraldo Brito Filomeno (2012) expde:

O acesso indiscriminado e superestimulado aos bens de consumo de modo
geral, além de servicos, alimentado pelo comércio globalizado e incentivos
publicitarios, sobretudo a concessdo do “dinheiro de plastico” - cartbes de
crédito — e cheque especiais, tem levado a uma situacdo de desespero os
consumidores mais acodados e consumistas (FILOMENO, 2012, p. 124).

Também sobre os cartdes de crédito como facilitadores do crédito, Pereira,

Calgaro e Varela (2014) dispdem que:

Para a economia, a possibilidade de crédito para o consumidor projeta um
estimulo, proporcionando novas publicidades que incentivam o consumidor a
adquirir cada vez mais sem pensar no amanha, impulsionando ndo somente
a publicidade dos produtos, mas também a publicidade das entidades
financeiras e provocando o consumo imediato com o dinheiro que o
consumidor ainda n&o possui para gastar (PEREIRA, CALGARO E VARELA,
2014, p. 185).

Os cartbes de crédito tornaram-se uma inovacdo no que tange o ato de
consumir. Para que as compras se concretizem ndo ha mais a necessidade de portar
dinheiro, sendo assim, o uso do cartdo de crédito impulsiona compras inconscientes
dada a possibilidade de pagamento posterior, 0 que coloca o consumidor em risco de

superendividamento.

3.2.2 Publicidade

A publicidade € o instrumento utilizado para induzir os consumidores a desejar
os produtos/servicos, principalmente com o aumento da aderéncia a redes sociais,
televisdo e os meios de comunicacao em geral. Para Claudia Lima Marques (2014, p.
872) publicidade é: “toda informagao ou comunicagéo difundida com o fim direto ou
indireto de promover junto aos consumidores a aquisicdo de um produto ou a
utilizacdo de um servico, qualquer que seja o local ou meio de comunicagao utilizado”.

Nesse mesmo sentido, compreende-se que a publicidade € um fator que instiga

ao consumo e tem finalidade comercial, Lipovetsky (2007) dispde que:

De fato, a publicidade passou de uma comunicagdo construida em torno do
produto e de seus beneficios funcionais a campanhas que difundem valores
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e uma visdo que enfatiza o espetacular, a emocéao, o sentido néo literal, de
todo modo significantes que ultrapassam a realidade objetiva dos produtos.
Nos mercados de grande consumo, em que os produtos séo fracamente
diferenciados, € o “parecer”, a imagem criativa da marca que seduz e faz
vender (LIPOVETSKY, 2007, p. 46).

A publicidade é uma das ferramentas do marketing, conforme Pereira, Calgaro
e Varela (2014):

Cria-se, através do marketing, um comprar compulsivo que destréi o livre-
arbitrio. Na grande maioria dos casos essas compras sao de produtos com
valores que vao além das possibilidades financeiras do comprador. Essa
compulsdo de querer comprar engana 0 autocontrole e também a razao.
(PEREIRA, CALGARO E VARELA, 2014, p. 182)

Sem duvidas, o propdsito da publicidade é estimular a compra de produtos e
servigos, o que evidencia ser uma das razdes por tras das estatisticas dos endividados
gue compram estimulados pelo emocional e pelo desejo de obter aquela satisfacao,
sem pensar na organizacao financeira.

Na visdo de Armando Sant’Anna (2001):

O propésito da publicidade €, em ultima insténcia, conseguir agdo de compra.
Mas a publicidade ndo pode ser medida somente com relagdo a compras. Ela
também é conhecimento, dando maior identidade ao produto e & empresa;
torna os beneficios e vantagens do produto conhecidos e aumenta a
convicgdo racional ou emocional do consumidor em relagéo ao produto. A
tarefa da publicidade é, pura e simplesmente, a de comunicar, a um publico
determinado, informacdes e uma ideia que estimule a acdo. A publicidade
obtém ou néo éxito, segundo ela comunique bem ou mal as informacdes e
atitudes desejadas, ao publico adequado, no momento apropriado e a um
custo exato. A publicidade tem as suas fun¢des de acordo com os objetivos
e necessidades especificas do anunciante (SANT'ANNA, 2001, p. 122).

3.2.3 Despreparo do Consumidor

Uma das causas apontadas como motivo que levam o consumidor ao
superendividamento, além da ma oferta de crédito, da influéncia da publicidade, e de
fatores alheios ao individuo, como o desemprego e o acometimento de doencgas, é 0
despreparo dos consumidores, isto €, a auséncia de educacao financeira.

A Lei do Superendividamento incluiu pela primeira vez no Cédigo de Defesa do

Consumidor o termo "educacao financeira" em alguns artigos:

Art. 4° [...] IX - fomento de acdes direcionadas a educacéo financeira e
ambiental dos consumidores;
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Art. 6° [...] XI - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educacao
financeira e de prevencéo e tratamento de situages de superendividamento,
preservado o minimo existencial, nos termos da regulamentacgéo, por meio da
revisdo e da repactuacao da divida, entre outras medidas;

Art. 54-A. Este Capitulo dispGe sobre a prevencdo do superendividamento
da pessoa natural, sobre o crédito responsavel e sobre a educacéo financeira
do consumidor (BRASIL, 2021).

De acordo com a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) a educacao financeira é definida como:

O processo mediante o qual os individuos e as sociedades melhoram a sua
compreenséo em relacdo aos conceitos e produtos financeiros, de maneira
gue, com informacéo, formagéo e orientacdo, possam desenvolver os valores
e as competéncias necessarios para se tornarem mais conscientes das
oportunidades e riscos neles envolvidos e, entdo, poderem fazer escolhas
bem informadas, saber onde procurar ajuda e adotar outras acdes que
melhorem o seu bem-estar. Assim, podem contribuir de modo mais
consistente para a formacdo de individuos e sociedades responsaveis,
comprometidos com o futuro (OCDE, 2005).

Ao falar em educagdo financeira associa-se em consonancia o crédito
responsavel e consequentemente com o resguardo e preocupacdo com 0 minimo
existencial. Um individuo que tem consciéncia de consumo, crédito, investimento e
poupanca tera uma chance quase nulo de ser “excluido” da sociedade pelo
endividamento.

Além disso, com o avanco e fomento das politicas publicas voltadas para a

educacao financeira como é o objetivo da Lei do Superendividamento, havera o

crescimento da economia do pais de forma saudavel, sustentavel e responséavel.

Participantes informados ajudam a criar um mercado mais competitivo e
eficiente. Consumidores conscientes demandam por produtos condizentes
com suas necessidades financeiras de curto e longo prazo, exigindo que 0s
provedores financeiros criem produtos com caracteristicas que melhor
correspondam a essas demandas (SAVOIA et al., 2007, p. 2).

3.3 PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA E O MINIMO EXISTENCIAL

Em continuidade, insere-se que é necessario a concretizacdo do principio da
dignidade da pessoa humana, visto que, trata-se de um preceito fundamental do
Estado Democratico de Direito, elencado no artigo 1°, inciso lll, da Constituicao
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Federal de 19883, aliado a esse principio cita-se que cabe ao Estado prover a defesa
do consumidor?, instituido pela Constituicdo Federal de 1988 como direito fundamental
(BRASIL, 1988).

O intuito de evitar a exclusdo social e proteger os consumidores, também
significa, materializar o principio da dignidade da pessoa humana.

Com a finalidade de prevenir o fenbmeno de superendividamento e promover
praticas conscientes, no que diz respeito ao consumo de crédito, o caput do artigo 54-
A, incluido pela Lei 14.181/21, versa que:

Esta secdo tem a finalidade de prevenir o superendividamento da pessoa
fisica, promover o acesso ao crédito responsavel e a educacao financeira do
consumidor, de forma a evitar a sua exclusédo social e 0 comprometimento de
seu minimo existencial, sempre com base nos principios da boa-fé, da funcéo
social do crédito ao consumidor e do respeito a dignidade da pessoa humana
(BRASIL, 2021).

Sobre o principio em tela, o Supremo Tribunal Federal (2008) pronunciou-se da
seguinte forma na ADIn 3.510/DF®°, apesar da ADIn ndo estar relacionada ao
superendividamento, esta ligada a descricdo e aprofundamento do principio da
dignidade da pessoa humana:

25. A constitucionalizacdo do principio da dignidade da pessoa humana
modifica, assim, em sua raiz, toda a construcgéo juridica: ele impregna toda a
elaboracdo do Direito, porque elemento fundante da ordem
constitucionalizada e posta na base do sistema. Logo, a dignidade da pessoa
humana é principio havido como superprincipio constitucional, aquele no qual
se fundam todas as escolhas politicas estratificadas no modelo de Direito
plasmado na formulagéo textual da Constituicdo. No inciso Il do art. 1° da
Constituicdo brasileira, ele é posto como fundamento da prépria organizacéo
politica do Estado Democratico de Direito nos termos do qual se estrutura e
se da a desenvolver, legitimamente, a Republica Federativa do Brasil. A
expressdo daquele principio como fundamento do Estado brasileiro significa,
pois, que esse existe para o homem, para assegurar condi¢cdes politicas,
sociais, econdmicas e juridicas que permitam que ele atinja os seus fins; que
o seu fim é o homem, e esse é fim em si mesmo, quer dizer, como sujeito de
dignidade, de razdo digna e superiormente posta acima de todos os bens e

3Art. 1°A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos Estados e Municipios e
do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democrético de Direito e tem como fundamentos: [...] lll - a
dignidade da pessoa humana;

4 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: [...] XXXII - o Estado promovera, na
forma da lei, a defesa do consumidor;

5 A ADIn 3.2510/DF versa sobre a constitucionalidade do uso de células-tronco embrionarias em
pesquisas para fins terapéuticos, dessa forma, o STF pronuncia-se de forma especifica sobre o
principio da dignidade da pessoa humana.
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coisas, inclusive do préprio Estado. E esse acatamento pleno ao principio que
torna legitimas as condutas estatais, as suas acfes e as suas opgles
(BRASIL, Supremo Tribunal Federal. ADIn 3.510/DF. Relator Ministro Ayres
Brito, publicado em 29/05/2008).

Ademais, cumpre salientar decisdo do Supremo Tribunal de Justica, tendo
como Relator o Ministro Paulo de Tarso Sanseverino (2012), com a seguinte

compreensao no Recurso Especial n° 1.358.514:

Ha que ser observada, no entanto, a limitagdo dos descontos a margem de
consignacao de 30% (trinta por cento) da remuneracdo percebida. A questao
devolvida ao conhecimento desta instancia especial deve ser abordada a luz
do principio da dignidade da pessoa humana, relacionando-se com o
fenbmeno do superendividamento, que tem sido uma preocupacédo atual do
Direito do Consumidor em todo o mundo, decorrente da imensa facilidade do
crédito nos dias de hoje. [...] Com efeito, se o desconto consumir parte
excessiva dos vencimentos do consumidor, colocard em risco a sua
subsisténcia e de sua familia, ferindo o principio da dignidade da pessoa
humana. Por isso, deve-se estabelecer um limite maximo para esses
descontos, que ndo pode exceder o percentual de 30% dos vencimentos do
devedor, independentemente de ja terem sido autorizados (BRASIL. Superior
Tribunal de Justica. RESP. 1.358.514. Relator Ministro Paulo de Tarso
Sanserino).

Dessa forma, a jurisprudéncia em tela evidencia a preocupacdo em respeitar o
principio da dignidade da pessoa humana diante da circunstancia em que as dividas
comprometem a subsisténcia do individuo e de sua familia, apontando como um dos
fatores a facilidade da concesséo de crédito.

Ao falar em comprometimento do “minimo existencial” quando a legislagédo
conceitua o superendividamento (BRASIL, 2021), lvan e Renata Pompeu (2015)

destacam a seguinte compreensao sobre esse termo:

Este patrimbnio essencial corresponde aquela parcela de bens
imprescindiveis ao sustento do individuo e dos sujeitos sobre sua 'guarda’,
vale dizer, sua familia. Trata-se de um patrimdnio minimo indispenséavel a
uma vida digna, em relacdo ao qual ndo pode ser desapossado. Esta tese
fundamenta-se no principio constitucional da dignidade e de uma
hermenéutica critica e construtiva da codificagdo civil moderna. A nocao de
patriménio minimo, portanto, diz respeito a posse de bens materiais que
garantam a existéncia da pessoa humana com um minimo de dignidade
(POMPEU, 2015).

Um dos objetivos da Lei do Superendividamento € que o individuo que se
encontra nessa situacao de endividamento ndo comprometa seu minimo existencial,

esse direito corresponde as condicfes de existéncia digna, como por exemplo, 0
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direito a alimentacdo, vestuario, moradia, lazer, educacéo, entre outros (BRASIL,
2021).
Essa ideia de minimo existencial também estd4 no artigo 25 da Declaracéo

Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948) disp0e, in verbis:

1. Todo ser humano tem direito a um padréo de vida capaz de assegurar a si
e a sua familia saude, bem-estar, inclusive alimentacao, vestuario, habitacao,
cuidados médicos e 0s servi¢os sociais indispensaveis e direito a seguranca
em caso de desemprego, doenca invalidez, viuvez, velhice ou outros casos
de perda dos meios de subsisténcia em circunstancias fora de seu controle.
2. A maternidade e a infancia tém direito a cuidados e assisténcia especiais.
Todas as criancas, nascidas dentro ou fora do matrimdnio, gozardo da
mesma protecéo social (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS,1948).

Contudo, as alteragcbes normativas trazidas pela Lei 14.181/21 consistem em
dar suporte para o consumidor para que as dividas referentes ao consumo, nao
prejudiquem sua subsisténcia, tal preocupacao do legislador estd em conformidade

com o principio constitucional da dignidade da pessoa humana.
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4 ALTERACOES NORMATIVAS DA LEI 14.181/2021

Apds nove anos de tramite no Congresso Nacional, foi aprovada em 01 de julho
de 2021, a Lei do Superendividamento (Lei 14.181/2021) que alterou o Codigo de
Defesa do Consumidor e o Estatuto da Pessoa Idosa para tratar de uma tematica até
entdo negligenciada pela legislacdo. O Anteprojeto que deu origem a Lei foi elaborado
pelo ministro do Superior Tribunal de Justica Hermann Benjamin e a professora
Claudia Lima Marques, especialistas no que se refere ao Direito do Consumidor.

Constitui um avanco no que se refere a cidadania e ao principio da dignidade
da pessoa humana, bem como, a protecao da parte hipossuficiente da relacédo de
consumo, Vvisto que, o corpo social precisava de regulamentacédo sobre a concessao
de crédito nas relacdes de consumo.

O legislador teve dois objetivos principais: prevenir o superendividamento
através da educacéo financeira para que haja possibilidade de diminuir esse problema
social e a quantidade de pessoas superendividadas®, bem como, reverter a situacdo
dos consumidores que estdo inseridos nesse contexto para que possam voltar a ter
crédito novamente, resgatando a dignidade com o minimo que € necessario para
vivéncia em sociedade.

A pessoa em situacdo de superendividamento necessita de protecao
diferenciada, o dispositivo legal citado buscou garantir ao consumidor novos
mecanismos de equiparacdo e repactuacdo das dividas por meio de um plano de
pagamento que sera pesquisado e analisado, para satisfacdo do direito dos credores
sem comprometer as necessidades basicas destes. Além disso, a lei deixa evidente
os deveres do fornecedor na oferta do crédito para nao prejudicar o consumidor, que
€ o polo hipossuficiente da relacdo consumerista (BRASIL, 2021).

Quando se fala em polo hipossuficiente, evidencia-se a vulnerabilidade do

consumidor em relag&o ao fornecedor. Miragem (2008) leciona que:

O principio da vulnerabilidade é o principio basico que justifica a existéncia e
aplicagéo do Direito do Consumidor. Sob esse aspecto, o art. 4°, inciso |, do
CDC, o elenca como vetor informador da Politica Nacional das Rela¢fes de
Consumo, sendo que a vulnerabilidade do consumidor pessoa fisica consiste
em presuncao legal e absoluta, cabendo a pessoa juridica, que desenvolve

6 O endividamento dos brasileiros atingiu em marco a maxima histérica parao més, de 77,5%, a maior
proporcao ja registrada nos 12 anos do levantamento. Segundo a Pesquisa de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor, da Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servigcos e Turismo,
o percentual é 10,3 pontos acima do registrado ha um ano, quando essa parcela era de 67,3%.
(ALVES, 2022, online).
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tal status, fazer prova dele. E assim sdo os consumidores considerados
vulneraveis, tendo-se em vista que eles ndo detém o poder de direcdo da
relagdo de consumo, estando expostos a variadas praticas comerciais do
mercado (MIRAGEM, 2008, p. 100).

Dessa forma, extrai-se que € necessario que haja um equilibrio na relagcéao
consumerista, a vulnerabilidade justifica a existéncia do Codigo de Defesa do

Consumidor e sua aplicagcéo, bem como, a importancia da Lei de Superendividamento.

4.1 ESTATUTO DA PESSOA IDOSA

O Estatuto da Pessoa Idosa — Lei 10.741 de 01 de outubro de 2003, foi instituido
para regular direitos as pessoas com idade superior a 60 (sessenta) anos’
(BRASIL,2003).

Dessa forma, a referida visa dar maior oportunidade de vida para a pessoa
idosa, prevendo punicfes a quem violar esses direitos.

No que tange a pessoa idosa na posi¢do de consumidor, é certo que ela possui
mais vulnerabilidade tanto do ponto de vista da relagédo consumerista quanto do ponto
de vista das condi¢cBes de faixa etaria. Segundo Nishiyama e Densa (2010, p. 19) “na
Otica do consumidor idoso, trata-lo como hipervulneravel significa compreender que a
sua idade potencializa sua fragilidade como consumidor, exigindo-lhe um tratamento
especial’.

Nesse viés, a Lei do Superendividamento também acrescentou no Estatuto da

Pessoa ldosa, no artigo 96, 83°:

Art. 96. Discriminar pessoa idosa, impedindo ou dificultando seu acesso a
operac¢Bes bancérias, aos meios de transporte, ao direito de contratar ou por
gualguer outro meio ou instrumento necessario ao exercicio da cidadania, por
motivo de idade:

[...]

8§ 3° N&o constitui crime a negativa de crédito motivada por
superendividamento da pessoa idosa (BRASIL, 2003).

A introducdo desse paragrafo no referido dispositivo legal fez cessar o receio
das instituicbes bancarias em negar crédito para pessoa idosa em razado de estar na

condicao de superendividamento, e por essa raz&o, ndo constitui crime. Mostra-se a

7 Art. 1° E instituido o Estatuto da Pessoa Idosa, destinado a regular os direitos assegurados as pessoas
com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos. (Redacdo dada pela Lei n® 14.423, de 2022)
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preocupacao do legislador com o consumidor que é pessoa idosa e considerado pela
doutrina como “hipervulneravel”.

No que tange a pessoa idosa superendividado sob a 6tica da jurisprudéncia
ressalta-se o REsp 1.358.057, trata-se de Ac¢do Civil Publica na qual o Ministério
Publico Federal buscava a anulacdo de contrato de cartdo de crédito direcionado ao

publico idoso:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL.
IRRESIGNACAO SUBMETIDA AO CPC/73. ACAO CIVIL PUBLICA.
CONTRATAGAO DE CARTAO DE CREDITO POR APOSENTADOS E
PENSIONISTAS. ALEGACAO DE QUE A SISTEMATICA CONTRATUAL
FAVORECE 0] SUPERENDIVIDAMENTO. TRATAMENTO
DISCRIMINATORIO DISPENSADO AOS IDOSOS. RECURSO ESPECIAL
PROVIDO. 1. Inaplicabilidade do NCPC ao caso conforme o Enunciado n° 2
aprovado pelo Plenario do STJ na Sessdo de 9/3/2016: Aos recursos
interpostos com fundamento no CPC/1973 (relativos a decisdes publicadas
até 17 de marco de 2016) devem ser exigidos os requisitos de admissibilidade
na forma nele prevista, com as interpretacbes dadas até entdo pela
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica. 2. Discute-se, no caso, a
validade do contrato de Cartdo de Crédito Sénior ofertado pelo UNICARD,
com financiamento automético do UNIBANCO, no caso de ndo pagamento
integral da fatura. 3. Nao h& negativa de prestacao jurisdicional se o Tribunal
de origem decidiu a matéria controvertida de forma fundamentada,
enfrentando os argumentos capazes de, em tese, infirmar a concluséao
adotada na sentenca recorrida. 4. Na linha dos precedentes desta Corte, 0
principio processual da instrumentalidade das formas, sintetizado pelo
brocardo pas de nullité sans grief e positivado nos arts. 249 e 250 do CPC/73
(arts. 282 e 283 do NCPC), impede a anulacdo de atos inquinados de
invalidade quando deles ndo tenham decorrido prejuizos concretos. No caso,
o Tribunal de origem afirmou que a falta de remessa dos autos ao Revisor
ndo implicou prejuizo para a parte, porque o projeto de voto foi previamente
remetido para todos os desembargadores que participaram do julgamento. 5.
O agravo retido manejado com o objetivo de majorar a multa fixada para a
hipétese de descumprimento da tutela antecipada ndo poderia ter sido
conhecido, porque referida decisdo interlocutéria jamais chegou a vigorar,
tendo em vista a liminar expedida por esta Corte Superior no julgamento da
MC 14.142/PR e a subsequente prolacdo de sentenca de mérito, julgando
improcedente o pedido. 6. A demanda coletiva proposta visou resguardar
interesses individuais homogéneos de toda uma categoria de consumidores
idosos, e ndo apenas os interesses pessoais de um Unico contratante do
Cartdo Sénior. Impossivel sustentar, assim, que o pedido formulado era
incompativel com a via judicial eleita ou que o Ministério Publico néo tinha
legitimidade ativa para a causa. 7. A Corte de origem concluiu que a
sistematica de funcionamento do Cartdo Sénior causava davidas ao cliente e
favorecia o superendividamento, porque pressupds que os idosos, sendo
uma categoria hipervulneravel de consumidores, teriam capacidade cognitiva
e discernimento menores do que a populacdo em geral. Nesses termos, a
pretexto de realizar os fins protetivos colimados pela Lei n°® 10.741/2003
(Estatuto do Idoso) e também pela Lei n° 8.078/1990 (CDC), acabou por
dispensar tratamento discriminatdrio indevido a essa parcela util e produtiva
da populacéo. 8. Idoso ndo é sinénimo de tolo. 9. Ainda cumpre destacar que
a sistemética de funcionamento do Cartdo Sénior de certa forma foi adotada
como regra geral pela Resolu¢cdo BACEN n° 4.549, de 26/1/2017, ndo sendo
possivel falar, assim, em pratica comercial abusiva. 10. Alegada abusividade
da taxa de juros ndo demonstrada. 11. Na linha dos precedentes desta Corte,
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0 Ministério Publico ndo faz jus ao recebimento de honorarios advocaticios
sucumbenciais quando vencedor na acao civil piblica por ele proposta. Ndo
se justificando, de igual maneira, conceder referidos honorarios para outra
instituicdo. 12. Recurso especial provido. (BRASIL, Superior Tribunal de
Justica. Recurso Especial n® 1.358.057.Relator Ministro Moura Ribeiro,
publicado em 10/04/2018)

Dessa forma, diante da ementa evidencia-se que o Tribunal Regional Federal
da 42 Regido, decidiu que o sistema adotado pela instituicdo financeira causava
duvidas ao consumidor idoso e favorece o superendividamento. Contudo, decisGes
nesse viés, destacam a importancia das alteracdes normativas trazidas pela Lei
14.181/21 e o posicionamento dos tribunais ao proteger o consumidor na forma de

pessoa idosa, resguardando sua hipervulnerabilidade.

4.2 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

No que se refere as alteracbes no Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC)
ocorreram alteracGes nos artigos 4°, 5° 6° e 51, bem como, foram incluidos os artigos
54-A a 54-G e 104-A a 104-C para dispor do fenbmeno do superendividamento, que
até momento anterior ndo era citado na legislacao.

Foram incluidos no artigo 4°, do Codigo de Defesa do Consumidor, os

seguintes principios:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses econdémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relag6es de consumo, atendidos o0s seguintes principios:

[.-]

IX - fomento de agdes direcionadas a educagdo financeira e ambiental dos
consumidores;

X - prevenc¢do e tratamento do superendividamento como forma de evitar a
excluséo social do consumidor (BRASIL, 2021).

Dessa forma, percebe-se a necessidade de implementar Politicas Publicas e
principios que promovam a conscientizacdo do consumidor, tanto financeira como
ambiental, para evitar a situacado de superendividamento e a consequente excluséo
social deste.

Em continuidade, o artigo 5°, alterado pela Lei 14.181/2021, prevé o0s
instrumentos que serdo utilizados para a concretizagdo e execugdo das Politicas

Publicas e principios dispostos no artigo 4° citado acima.
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Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Relac6es de Consumo,
contara o poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

[-.]

VI - instituicdo de mecanismos de prevencdo e tratamento extrajudicial e
judicial do superendividamento e de protecdo do consumidor pessoa natural;
VIl - instituicdo de ndcleos de conciliagdo e mediagdo de conflitos oriundos
de superendividamento (BRASIL, 2021).

No que tange os direitos dos consumidores, houve acréscimo no artigo 6° do
Caodigo de Defesa do Consumidor, em conformidade com as demais alteracfes para

garantir ao polo hipossuficiente a devida protecdo nos casos de superendividamento:

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

[...]

XI - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educacao financeira e
de prevencéo e tratamento de situagcfes de superendividamento, preservado
0 minimo existencial, nos termos da regulamenta¢éo, por meio da reviséo e
da repactuacao da divida, entre outras medidas;

Xll - a preservacédo do minimo existencial, nos termos da regulamentacéo, na
repactuacgédo de dividas e na concessao de crédito;

Xl - a informag&o acerca dos pre¢os dos produtos por unidade de medida,
tal como por quilo, por litro, por metro ou por outra unidade, conforme o caso
(BRASIL,2021).

A principal alteracao foi a inclusédo dos artigos 54-A a 54-G e 104-A a 104-C
que dispdem discriminadamente acerca do tratamento e prevencdo do
superendividamento.

Primeiramente no artigo 54-A trouxe uma definicao legal para o fendbmeno do
superendividamento, até entdo ndo abarcada pela legislacdo consumerista, tem-se
gue esse fenbmeno engloba todas as dividas oriundas do consumo (compromissos
financeiros, operacbes de crédito, compras a prazo e servicos de prestacdo
continuada), vencidas e vincendas, exceto as contraida por fraude e ma-fé, bem como,
as que derivarem do consumo de produtos e servi¢os de luxo.

No decorrer dos capitulos, vé-se a preocupagédo do legislador com as solug¢des
ao superendividamento, como por exemplo, a clareza das informacées no
fornecimento de crédito, o cuidado para com a publicidade para que nao ultrapasse
limites capazes de lesar ou enganar o consumidor, na oferta pelo fornecedor de crédito
responsavel, com as informacg@es devidas e a avaliacdo correspondente com o intuito
de que ndo seja atribuido divida a alguém que n&do tem condi¢gBes de arcar. Destaca-
se o0 artigo 54-B, do Cddigo de Defesa do Consumidor, como exemplo, da importancia

da informacao na relacdo do consumidor versus fornecedor:
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Art. 54-B. No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além das
informacdes obrigatérias previstas no art. 52 deste CAdigo e na legislacao
aplicavel a matéria, o fornecedor ou o intermediario devera informar o
consumidor, prévia e adequadamente, no momento da oferta, sobre:

| - 0 custo efetivo total e a descrigdo dos elementos que o compdem;

Il - a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora e o
total de encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso no
pagamento;

lIl - o montante das presta¢fes e o prazo de validade da oferta, que deve ser,
no minimo, de 2 (dois) dias;

IV - 0 nome e o endereco, inclusive o eletrénico, do fornecedor;

V - o direito do consumidor a liquidacao antecipada e ndo onerosa do débito,
nos termos do § 2° do art. 52 deste Cédigo e da regulamentagdo em
vigor (BRASIL, 2021).

Sobre a falta de clareza do fornecedor com o consumidor, Claudia Lima

Marques, Clarissa Costa de Lima e Sophia Val, disciplinam que:

[...] O que os instrumentos legislativos e infralegais tém trazido € um
pressuposto contrario: o consumidor é inconsequente e ndo se preocupa com
0 seguimento das relacdes e geracdo de riqueza. Alias, se pensarmos nos
contratos que mais tém trazido duvidas as familias veremos que s&o contratos
de consumo como de escolas, creches, academias, internet, telefonia, gas,
luz e Agua. Nessa légica, as medidas governamentais s6 foram necessarias
por extrema falta de transparéncia dos fornecedores [e ndo dos
consumidores], que ndo revelaram seus custos aos consumidores mesmo
nos contratos mais complexos e regulados (MARQUES; LIMA; VAL, 2020).

A inovacdo trazida pela referida lei nos artigos 104-A a 104-C é a possibilidade
do consumidor superendividado tratar essa probleméatica de forma extrajudicial (por
meio de uma audiéncia de conciliacdo com todos os credores com 0 objetivo de
repactuar a divida) ou caso ndo seja possivel essa conciliacdo o ingresso de forma

judicial para a revisdo dos contratos através de um processo de superendividamento.

Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa natural, o
juiz poderd instaurar processo de repactuacdo de dividas, com vistas a
realizacdo de audiéncia conciliatéria, presidida por ele ou por conciliador
credenciado no juizo, com a presenca de todos os credores de dividas
previstas no art. 54-A deste Cdédigo, na qual o consumidor apresentara
proposta de plano de pagamento com prazo maximo de 5 (cinco) anos,
preservados o minimo existencial, nos termos da regulamentagdo, e as
garantias e as formas de pagamento originalmente pactuadas.

[...]

Art. 104-B. Se ndo houver éxito na conciliagdo em relagdo a quaisquer
credores, 0 juiz, a pedido do consumidor, instaurara processo por
superendividamento para revisao e integracdo dos contratos e repactuacao
das dividas remanescentes mediante plano judicial compulsério e procedera
a citacao de todos os credores cujos créditos ndo tenham integrado o acordo
porventura celebrado (BRASIL, 2021).



31

Tais medidas sdo excepcionais e importantes para que haja mudanca na
cultura de consumo, espalhe mais conscientizacdo, promova educacao financeira,
organizagéo e planejamento, com o fim de evitar a insolvéncia civil do consumidor de
boa-fé, e possibilite aos que ja encontram-se em situac¢éo de superendividamento uma
maior probabilidade de sanar suas dividas, de reinser¢cdo no mercado financeiro e sem

prejudicar seu minimo existencial.
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5 ANALISE JURISPRUDENCIAL ACERCA DO SUPERENDIVIDAMENTO

No que diz respeito ao posicionamento dos Tribunais sobre a tematica,
colaciona-se algumas jurisprudéncias sobre, no Acorddo 1403351, julgado apds o

advento da Lei 14.181/21 vé-se a preocupacao com o direito ao crédito responsavel:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. DIREITO DO CONSUMIDOR. LEI DO
SUPERENDIVIDAMENTO. EMPRESTIMOS. CONSIGNADOEM FOLHA DE
PAGAMENTO E DEBITO EM CONTA CORRENTE. LIMITACAO.
OBSERVANCIA DO LIMITE DE 30% APENAS AOS CONSIGNADOS.
ILEGALIDADE. GARANTIA DO MINIMO EXISTENCIAL E DIGNIDADE DA
PESSOA HUMANA. CREDITO RESPONSAVEL.
CORRESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO FINANCEIRA.
RECURSOPARCIALMENTEPROVIDO. 1. A recente Lei n. 14.181/2021, que
atualiza o Cédigo de Defesa do Consumidor, possui, entre outros objetivos, o
propésito de proteger consumidores que se encontram em situacdo de
superendividamento. Registre-se que sua aplicacdo a contratos celebrados
antes do inicio de sua vigéncia ndo significa necessariamente retroatividade
da lei. A maioria dos seus dispositivos apenas descreve e detalha deveres
gue decorrem do principio da boa-fé objetiva (informacéo, transparéncia,
cuidado, etc.). Em outras palavras, a lei ganha caréater didatico ao explicitar o
gue a doutrina e jurisprudéncia hd muito exigem na contratacdo de crédito,
particularmente no momento pré-contratual. 2. Com o advento da referida
norma legal, houve o acréscimo dos incisos Xl e Xll ao art. 6° do Cédigo de
Defesa do Consumidor, os quais preveem como direitos basicos do
consumidor, dentre outros, a garantia de praticas de crédito responsavel e a
preservacdo do minimo existencial. 3. O crédito responsavel é a concesséo
de empréstimo em contexto de informagfes claras, completas e adequadas
sobre todas as caracteristicas e riscos do contrato. A nocdo de crédito
responsével decorre do principio da boa-fé objetiva e de seus consectérios
relacionados a lealdade e transparéncia, ao dever de informar, ao dever de
cuidado e, até mesmo, ao dever de aconselhamento ao consumidor. 4.
Constitui dever do agente financeiro, na fase pré-contratual, analisar a
situacdo econémica do consumidor, seu perfil, suas necessidades e, dentre
as inumeras modalidades de crédito disponiveis, sugerir - se for o caso - a
contratacdo do empréstimo que estd mais adequado ao momento, aos
propésitos, necessidades e possibilidades or¢amentéarias do consumidor. 5.
No caso, constata-se que a soma dos descontos dos empréstimos
consignhados em folha de pagamento e aqueles realizados diretamente em
conta corrente comprometem integralmente os proventos do autor. A margem
consignavel em folha estd de acordo com o art. 116, § 2° da Lei
Complementar Distrital 840/11.Todavia, com relagdo aos descontos
efetivados diretamente em conta corrente, a sua limitacdo a 30% (trinta por
cento) do valor liguido dos seus rendimentos € medida que se impde para
preservacdo do minimo existencial. 6. Recurso conhecido e parcialmente
provido. (BRASIL, TJ-DF. 62 Turma. Acérdao 1403351,
07357788620218070000, Relator: Des. LEONARDO ROSCOE BESSA,
publicado em 18/03/2022)

Além disso, menciona-se o acérdao 1412511, pois ressalta o direito a protecao
salarial determinando que ¢ ilicito o comprometimento da totalidade do salario para
pagamento de dividas, vé-se que:
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[...]12. Para além disso, verifica-se que o réu promoveu o desconto da
integralidade do valor percebido, o que, a despeito da alegacdo de
autorizagdo expressa de débito, caracteriza arbitrariedade e violagdo a
Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo, pois ndo observa o minimo
existencial e tampouco condiz com os principios da razoabilidade e dignidade
da pessoa humana[l]. 13. E ilicito o comprometimento da totalidade da
referida quantia para pagamento de divida, pois impde ao correntista situagéo
gue lhe retira 0 minimo necessario a sua sobrevivéncia e dos que dele
dependam, sobretudo em situacado indicativa de superendividamento (saldo
negativo em conta). 14. Certo é que as instituicbes financeiras, ao
concederem créditos, tém o dever de observar a capacidade de pagamento
do contratante, a fim de evitar o endividamento excessivo e assegurar nao sé
o retorno financeiro, mas o respeito a dignidade do consumidor. 15. Assim,
osvalores indevidamente debitados da conta do autordevem ser ressarcidos
pelo réu, conforme consignado na sentenca. 16. Dessarte, o desconto da
totalidade da remunerag&o do autor é arbitrario e configura abuso de direito,
pois compromete o minimo existencial e submete o consumidor a situagéo
indigna. 17. E evidente que o ato ilicito do réu provocou instabilidade na
administracdo da economia pessoal do autor e atingiu a sua tranquilidade,
sujeitando-o0 a transtornos que se qualificam como fatos geradores de ofensa
a sua dignidade. Com efeito, a situacdo descrita na exordial demanda grave
afetacdo aos direitos da personalidade, o que subsidia a reparac¢do por dano
moral [...] (BRASIL, TJ-DF. 3% Turma Recursal dos Juizados Especiais.
Acérddo 1412511, 07056374220218070014, Relator: CARLOS ALBERTO
MARTINS FILHO, publicado em 18/4/2022).

Em contrapartida, em alguns casos, como no Acérddo 1386869, compreende
a ndo incidéncia da Lei do Superendividamento quando comprovado a ma-fé do

consumidor:

CIVIL. PROCESSO CIVIL. CONSUMIDOR. SERVIDOR PUBLICO.
INSTITUICAO FINANCEIRA. CONTRATO. MUTUO. CONSIGNAGAO.
DESCONTO. CONTA CORRENTE. DIFERENCA. LIMITE.
SUPERENDIVIDAMENTO. PACTA SUNT SERVANDA. 1. Aleil4.181,
de 1° de julho de 2021 (Lei do Superendividamento), que altera a Lei 8.078/90
(Cddigo de Defesa do Consumidor) e a Lei n°® 10.741/03 (Estatuto do 1doso),
para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a
prevencdo e o tratamento do superendividamento, teve vetado o dispositivo
gue limitava o valor de parcelas de crédito consignado em 30% da
remuneracdo mensal. 2. O limite de descontos ao percentual de 30%
(trinta por cento) da remuneragdo do servidor publico distrital (art. 10 do
Decreto Distrital n°® 28.195/07) ndo se aplica aos débitos de empréstimos
bancarios e as despesas de cartdo de crédito, autorizados expressamente
pelo mutuério. 3. Somente excepcionalmente podera o Poder
Judiciario, a fim de evitar o superendividamento do consumidor, com evidente
risco de perda da condicdo de sustento proprio e de sua familia, autorizar a
limitacdo dos descontos dos rendimentos do mutuério. Tal excepcionalidade
ocorre se comprovada a ilegalidade manifesta, o que a toda evidéncia, nao é
0 caso dos autos, tendo em vista que contraria a racionalidade do sistema
juridico transferir o 6nus da desorganizacgéo financeira ou das escolhas do
consumidor para a instituicdo financeira. 4. Negou-se provimento a
Apelacdao (BRASIL, TJ-DF. 5* Turma Civel. Aco6rddo 1386869,
07028325820218070001, Relator: FABRICIO FONTOURA BEZERRA,
publicado em 22/1/2022).
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Da mesma forma, no Acorddao 1342949, evidencia-se 0 ndo provimento do
recurso, visto que, o consumidor contratou matuos bancarios em diversas instituicdes
financeira o que néo caracteriza o superendividamento, tendo em vista que, esse

comportamento é considerado de ma-fé. Vé-se que:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. CONTRATOS DE MUTUO. CREDORES
DIVERSOS. LIMITACAO DE DESCONTO MENSAL. IMPOSSIBILIDADE.
MA-FE. VENIRE CONTRA FACTUM PROPRIUM. EMPRESTIMOS
CONSIGNADOS. LIMITE LEGAL. RECURSO DESPROVIDO. 1. Néo pode o
devedor, mesmo ao se considerar possiveis 0s descontos em conta corrente
para satisfacdo de parcelas de mutuo financeiro, ficar privado do minimo
necessario a sua sobrevivéncia, sob pena de a cobranca do crédito, exercicio
regular de um direito, tornar-se abusiva, afrontando-se a Dignidade da
Pessoa Humana. 2. Contudo, a contratacdo de mutuos bancérios em
instituicbes financeiras diversas prejudica o controle de eventual
superendividamento por parte do credor. 3. O ajuizamento posterior de acao
judicial para minorar os descontos havidos mensalmente na remuneracgédo do
devedor por parte de mais de uma instituicdo financeira caracteriza um
comportamento contraditério de sua parte, o qual é vedado em nosso
Ordenamento Juridico. 4. Agravo de Instrumento conhecido e nédo provido
(BRASIL, TJ-DF, 82 Turma Civel. Acérdao 1342949,
07065921820218070000, Relator: EUSTAQUIO DE CASTRO, publicado em
31/05/2021.).

E certo que a Lei do Superendividamento representa um avanco no direito do
consumidor e na protecdo do polo vulneravel da relacdo consumerista, a
aplicabilidade dessa legislacdo no ambito dos tribunais apresenta-se de forma positiva

e em conformidade com as inovacgdes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Na sociedade contemporanea, o consumo relaciona-se com a satisfagéo e
felicidade do individuo, denominada pelo autor Zygmunt Bauman como “sociedade
liquida” por priorizar o “ter” em detrimento do “ser’. O consumismo também esta
atrelado a inclusdo e exclusdo nos grupos sociais, visto que essa é a cultura
introduzida pelo sistema capitalista, com o intuito de gerar a produgédo em grande
escala e, consequentemente o lucro, incentiva o0 consumo exacerbado.

Evidenciou-se que o superendividamento no Brasil constitui um problema
social, com origens ndo recentes, que resultam na impossibilidade de o devedor
pessoa fisica adimplir com suas dividas oriundas do consumo adquiridas de boa-fé
sem comprometer seu minimo existencial, sendo as principais causas desse
fenbmeno a democratizacdo do crédito, os estimulos ofertados pela publicidade e o
despreparo do consumidor frente a esses fatores no que se refere a educacao
financeira.

A preocupacdo com o minimo existencial esta intrinsicamente relacionada ao
principio da dignidade da pessoa humana, preceito fundamental do Estado
Democratico de Direito, trazido pela Constituicdo Federal de 1988, o que significa,
proteger o consumidor e resguarda-lo de manter a si e sua familia em condi¢cbes
dignas, sem prejudicar a subsisténcia.

Portanto, com o advento da Lei n° 14.181/21, conhecida como a Lei do
Superendividamento, traz meios de prevencéo e tratamento para o superendividado,
em especial a preocupacao do legislador em trazer a lei o maximo de clareza e
informacdo ao consumidor no momento de fornecimento do crédito, o cuidado para
com a publicidade para que nao ultrapasse limites capazes de lesar ou enganar o
consumidor, na oferta pelas instituicbes financeiras de crédito responsavel com a
devida avaliacdo do adquirente, e até a possibilidade de o consumidor ingressar
extrajudicialmente ou judicialmente para negociar suas dividas.

Contudo, conclui-se que as alteragbes normativas trazidas pela Lei n°
14.181/21 sao importantes para o avanco do Direito do Consumidor e principalmente,
para proteger a parte hipossuficiente que, quando superendividada, torna-se ainda
mais vulneravel e a margem da sociedade e a jurisprudéncia mais recente demonstrou

gue é necessario se proteeger o consumidor superendividado de boa-fé, com base na
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referida lei, a ndo penaliza-lo, mas sim, ajudalo a contornar a situacdo econémico-
financeira que o prejudica, iinclusive, no seu sustento e de sua familia.

Portanto, para evitar a insolvéncia civil do devedor, a legislagdo tem um papel
primordial, pois ndo atua somente no tratamento como na prevencao, para evitar que
o consumidor chegue a situacao de superendividado, evitando, também o crescente

namero de pessoas superendividadas.
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