-

UNIFACIG

CENTRO UNIVERSITARIO

O PROGRAMA JOVEM APRENDIZ: UMA ANALISE A PARTIR DA OTICA DOS
EX-ALUNOS.

Ruliver Lucio Santana da Matta
Lilian Beatriz Ferreira
Curso: Administracdo Periodo: 8.°
Area de Pesquisa: Ciéncias Sociais Aplicadas.

Resumo: O presente trabalho tem como objetivo analisar qual a percepcéo dos ex-
alunos do Programa “Jovem Aprendiz” sobre o desenvolvimento de suas habilidades
para atuacdo no mercado atual. Para isso, foi realizada uma pesquisa com
abordagem qualitativa. Para coleta dos dados, utilizou-se a entrevista com roteiro
semi-estruturado, sendo a amostra constituida por acessibilidade. Os dados foram
analisados por meio da técnica de andlise de contetudo. Os resultados apontaram
gue os entrevistados se sentiam agradecidos pela oportunidade de terem passado
pelo programa jovem aprendiz, sendo indispensavel para a sua formagcdo, o que
contribuiu para seu o ingresso e permanéncia no mercado de trabalho. Diante disso,
foi possivel concluir que o Programa Jovem Aprendiz beneficiou os profissionais
pesquisados, contribuindo para o desenvolvimento de suas habilidades para atuagéo
no mercado de trabalho, atuando dessa forma, diretamente em sua
empregabilidade.
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1. INTRODUCAO.

O programa jovem aprendiz de acordo com a Lei N.° 10 097, de 19 de
dezembro de 2000, ampliada pelo Decreto Federal n.° 5.598 de 01 de dezembro de
2005, tem como objetivo fazer a insercado dos jovens e adolescentes entre 14 e 24
anos no mercado de trabalho, em empresas de médio e grande porte. O contrato de
trabalho tem duracdo de um ano e o jovem intercala uma semana na instituicao
formadora e uma semana na empresa, fazendo assim a combinacdo de formacao
tedrica e préatica. Dessa forma, o jovem tem a possibilidade de inclusdo social com o
primeiro emprego e a empresa tem a oportunidade de contribuir para a formacéo de
um futuro profissional de exceléncia.

De acordo com Andrade et al (2016) o programa jovem aprendiz é de grande
importancia por contemplar aspectos de curso de aprendizagem e instituicoes
responsaveis; entidades prestadoras do servico nacional de aprendizagens; o
contrato dos direitos e deveres dos aprendizes. Para o autor, isso beneficiaria tanto
a empresa, quanto o aprendiz.

As informacdes difundidas entre o publico de jovens aprendizes ressaltam a
importancia de estar matriculado no ensino fundamental e médio (CASTRO, 2007).
Essas informagdes provavelmente agregam na diminuicdo da evasao escolar
formando adultos melhor preparados para o mercado de trabalho. Todavia, 0 medo
perder o primeiro emprego, acaba fazendo com que o0s jovens finjam
comportamentos atipicos, passando a imagem de um tipo de maturidade que o0s
mesmos ainda nédo possuem (MARIANI, 2010), no entanto, os adolescentes nao



gostam de serchamada a atencdo e nem suportam trabalhar sobre muita presséo
(ARTUSI, 2017). A nova geracao € tida como mais sensivel e também a que néo
leva desaforo, o que acaba atrapalhando até mesmo no vinculo empregaticio,
fazendo com que em situa¢cdes mais adversas o préprio jovem nédo tenha medo de
pedir demissao.

Diante deste contexto é que se insere a problematica deste estudo que visa
identificar: qual a percepcao dos ex-alunos do Programa “Jovem Aprendiz” sobre o
desenvolvimento de suas habilidades para atua¢cédo no mercado de trabalho atual?

Este estudo torna-se relevante, visto que, para Calazans et al (2014), alguns
conteudos passados em sala de aula ndo conseguem ser aplicadas faciimente a
pratica da vivéncia no mercado de trabalho, e ainda, o projeto realizado por Moura et
al. (2017), destaca a fala de alguns jovens que participaram do programa e nao
perceberam em suas experiéncias, o desenvolvimento de suas habilidades para
atuacao no mercado de trabalho.

Diante disso, o objetivo deste estudo é analisar a percep¢ado dos ex-alunos do
Programa “Jovem Aprendiz” sobre o desenvolvimento de suas habilidades para
atuacao no mercado de trabalho atual. Pretende-se desta forma, contribuir com os
estudos que envolvem esta tematica, servindo como um instrumento de informacgao
sobre a realidade do programa jovem aprendiz, aumentando assim as descobertas a
respeito dessa esfera social e administrativa, que tem como funcéo, gerar beneficios
tanto para empregadores, como para os jovens profissionais.

O artigo esta dividido em cinco secdes: a primeira foi constituida desta
introducdo. A segunda aborda os aspectos tedricos a respeito da tematica. A terceira
apresenta os caminhos metodologicos adotados para o estudo. Para quarta
apresenta os resultados e analise, seguindo-se da quinta, com as consideracdes
finais.

2.DESENVOLVIMENTO
2.1. Referencial Teorico.
2.1.1. O programa Jovem Aprendiz!

Foi permitida em 1988 pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil a
entrada de adolescentes no mercado de trabalho com idade a partir de 14 anos. “No
Brasil,historicamente, a aprendizagem é regulada pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) e passou por um processo de modernizacdo com a promulgacédo da
Lei n.° 10097, de 19 de dezembro de 2000, n.° 11180 de 23 de setembro de 2005, e
n.° 11788, de 25 de setembro de 2008, intitulado de Programa “Jovem Aprendiz”

O programa prevé que a instituicdo pedagdgica dé aos jovens os estudos
necessarios para que a empresa o ajude a executar e a adquirir mais informacées
para o seu melhor desempenho tanto educacional quanto profissional. Essas
atividades teodricas e praticas sdo o grande diferencial e a maior caracteristica de
identificacdo do programa jovem aprendiz (MANUAL DA APRENDIZAGEM
PROFISSIONAL, 2019, p. 7 - 10).

Segundo Villar et al (2018) o programa jovem aprendiz gera um grande
aprendizado tanto tedrico e pratico e também com auxilio no desenvolvimento
profissional. Os dados coletados e analisados pelo autor a respeito do
programa,evidenciam que o0s participantes se tornardo futuros profissionais mais



preparados para experiéncias futuras.Para Lima (2003) compreender melhor a tarefa
de aprendizagem dos jovens € algo extremamente complexo. O autor ainda destaca
0 ano de 1990 em que as ONGs (Organiza¢gOes ndo governamentais) com o Estado,
passaram a trabalhar em conjunto para o melhor resultado.

Os resultados da pesquisa analisada por Dalvaneide (2008) evidenciaram que
0 programa jovem aprendiz ndo foge a sua regra e tem como principal base a
insercdo no mercado de trabalho sendo normalmente seu primeiro contato com a
empregabilidade. O autor destaca que a profissionalizacdo na juventude ndo se
caracteriza como o principal diferencial para o enfrentamento da desigualdade social
gue se vivencia nos dias atuais, mesmo sendo um direito que todo jovem Brasileiro
deveria ter.

Segundo Freitas (2012) os jovens citaram que a formacdo recebida no
programa jovem aprendiz serd mais aproveitada se utilizada em situagdes reais de
suas vidas. No entanto, véem muitas dificuldades e problemas em todo seu
processo de aprendizagem vivenciado, mesmo estando dispostos para colaborar
com ideais para melhorar ainda mais o aprendizado. Para o autor, isso € um grande
indicativo de que os jovens valorizam tudo que € ensinado, pois, conseguem ter o
olhar critico e de melhoria.

Na analise dos estudos realizados por Antunes et al (2014) verificou-se que
os participantes do programa jovem aprendiz perceberam como uma dificuldade do
projeto, o fato de trabalharem e estudarem. No entanto, o autor ressaltou que os
pontos positivos do programa sobressaem as dificuldades citadas quando
analisadas sob o aspecto dos beneficios do trabalho, tanto financeiros, quanto
pessoais.

[...] tais como maturidade, crescimento profissional, realizacdo
pessoal, independéncia financeira, entre outros. Nesse sentido, &
importante que as empresas passem a valorizar este capital humano,
jovens cheios de disposicéo e sonhos, que podem trazer um grande
diferencial para a empresa (ANTUNES, 2014, p. 15).

Ja os estudos apontados por Amazarray (2009) retratam a necessidade de
trabalhar com os jovens a educacao da administracdo de seus salarios, pensando
assim em seus futuros e em como conseguir gastar o dinheiro com sabedoria. Para
0 autor, esse dinheiro recebido deixa os adolescentes em uma situacdo financeira
“‘estavel”, mas ndo se sabe até que ponto isso sera garantido apds o término do
programa. Embora, os jovens demonstrem muito medo sobre o futuro, ao mesmo
tempo, também se sentem muito bem assegurados por estarem recebendo essa
educacdo e oportunidade. No entanto, Rosa (2019) evidencia que ndo se pode
afirmar que os jovens fiquem fixos em seus empregos, pois, 0 programa ajuda na
entrada no mercado de trabalho, mas ndo garante a permanéncia dos mesmos em
suas empresas apés o termino do contrato, pois, 0s mesmos Vvoltaram ao
desemprego.

De acordo com Macédo (2012) a maioria dos adolescentes tem como
principal desejo aumentar sua classe socioecondémica, € o programa jovem aprendiz
€ 0 marco inicial dessa trajetoria. Por meio dele, os participantes da pesquisa
acreditam que terdo uma maior e melhor inser¢cdo no mercado de trabalho.

Parizzi (2020) verificou 0 quanto a renda é importante para os jovens. Em
seus estudos, identificou que o dinheiro ocasiona a afirmacéo da identidade de
adultos para esses jovens na sociedade, permite com que eles consigam de alguma



forma ajudar em suas casas, ter uma vida social mais ativa e além de tudo,
possibilita o primeiro vestigio de independéncia perante seus familiares.

Corroborando com os achados, Villar (2018) verificou o desenvolvimento
profissional, empregabilidade e autoeficacia. Para alcancar seus resultados, foi
realizado um estudo quase-experimental com adolescentes de 15 a 18 anos que
participaram do programa jovem aprendiz. O autor coletou dados no inicio e apds
seis meses da participagao desses jovens no programa. Os resultados apontam que
os aprendizados formais e informais s&o importantes para o desenvolvimento das
competéncias profissionais, tudo iSSo ocorre porque ao ingressar no programa jovem
aprendiz, o estudante estara tento vivencia tedérica e pratica de como uma empresa
faz o gerenciamento de todo o seu processo produtivo, contribuindo para a
competéncia dos futuros técnicos.

Para Rosa (2019), os jovens mantém varios desejos para o futuro como, por
exemplo: cursar uma faculdade, ter estabilidade financeira, trabalho,casa, constituir
uma familia, entre outros, mas com todos esses anseios, vém junto diversas
incertezas. Diante disso, o autor afirma que apesar das diferencas existentes entre
0s jovens, ha muito mais fatos em comum que aproximam e tornam suas vivéncias
parecidas. Para isso, o programa, ao atender o desenvolvimento das habilidades
necessarias para manter o jovem empregado, aumenta as possibilidades para que
eles alcancem mais facilmente seus desejos.

Oliveira (2020) salienta que fica muito mais facil a compreenséo e a retencdo
do conhecimento adquirido pelo jovem quando o conteddo chama a sua atencao de
alguma maneira. Para o autor, no momento da sala de aula, os jovens estdo sendo
preparados para o mundo do trabalho, sendo assim, pretendem conseguir absorver
0 maximo de informacao possivel e dao muito valor a cada detalhe que € ensinado.

No entanto, para Almeida (2018) o processo de aprendizagem imposto pelo
programa do jovem aprendiz esta muito longe de fazer uma mudanca na relacéao
educacdo e trabalho, pois, de qualquer forma os jovens tiveram mais situacdes
negativas envolvendo a escola regular do que experiéncias positivas. Em alguns
casos, por conta do programa, houve notas baixas e mudanca de turno, entre outros
motivos. Para o autor, ha uma grande batalha para que se consiga fazer um
programa bom para a formacéo profissional e que,em simultdneo,seja positivo com
relacéo a escola regular.

2.2.2. O jovem no Mercado de Trabalho:

A entrada de jovens no mercado de trabalho tem sido foco de politicas
publicas nos ultimos tempos e tem sido cada dia mais um enorme desafio com o0s
ambientes extremamente competitivos. Segundo o IBGE (2018), na Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios de 2017, 11,2 milhdes de jovens com idade
entre 15 a 29 anos nao estudavam e nem trabalhavam. Em comparacdo com o ano
anterior houve um aumento de 5,9%, o que em média significa 619 mil pessoas.
Jovens que poderiam contribuir economicamente com o0 pais mais que
infortunadamente se encontram totalmente distantes dessa incluséo social (ARAUJO
et al, 2019).

Um dos principais problemas para a entrada dos jovens no mercado de
trabalho para as empresas, dizem respeito a falta de comprometimento,
responsabilidade e a baixa qualificacdo profissional. J& para os jovens, sdo as
oportunidades e a escolaridade. Desse modo, Garanhani (2014) sugere que a falta
de experiéncia ndo seja vista como um ponto negativo para o ingresso no mercado



de trabalho, para que os jovens tenham oportunidade de competicdo de igual para
igual na busca para o primeiro emprego.

Na visdo de Campos (2008), as habilidades requeridas pelo mercado, nao
estdo sendo percebidas pelos empregadores, pois, 0s jovens demonstram um
conhecimento menor que o esperado pelos contratantes, como: falta de iniciativa e
baixo nivel de responsabilidade. Ainda segundo Campos (2008) ter essas
habilidades sdo algo que depende de cada um individualmente, mas seria muito
interessante que a instituicdo responséavel pelo curso investisse mais nesses itens
gue sao tdo necessarios, como, por exemplo, oficinas de trabalho, estagios
diferenciados, parcerias.

De acordo com Rakos (2016) pode-se constatar que as empresas esperam
algumas caracteristicas ideais pré-determinadas para esses jovens aprendizes, tais
como: “um grau de estudo elevado, que saiba Word, Excel e ainda demonstrem
vontade de aprender”. No entanto, para o autor, a realidade é bem diferente do
esperado, pois, as empresas encontram jovens de comunidade completamente
opostos as exigéncias esperadas e propostas, 0 que acaba fazendo que, em sua
maioria, acabem desistindo da participagdo no programa por nao se encaixarem e
nao se acostumarem. Isso porque a imagem do programa jovem aprendiz percebido
pela empresa ainda é completamente distorcida, visto que a idéia de que ja deve
chegar pronto e lapidado é completamente absurda, e ndo € a proposta do
projeto(RAKQOS, 2016).

Contudo, o programa jovem aprendiz ressalta que favorece uma enorme
contribuicdo para as empresas parceiras, pois, a empresa estara subsidiando mao
de obra que se tornara qualificada, e concomitantemente, possibilitara a experiéncia
no mercado de trabalho, gerando crescimento intelectual (BRASIL, 2019).

Para Garanhani (2014) a importancia do programa para a empresa, esta no
custo baixo e na oportunidade de treinar os jovens conforme os ideais da firma, visto
gue normalmente sdo pessoas que estdo tendo a sua primeira experiéncia
profissional, e ndo possuem nenhum tipo de vicio empresarial.

Todavia, existe um perfil pré-determinado que seja esperado em relacdo aos
jovens encaminhados para as empresas participantes, algo praticamente
inalcancavel diante do avanco neoliberal que se formou a partir da década de 90.
Sao esperadas entdo algumas caracteristicas tidas como ideais para esse aprendiz,
tais como: responsabilidade, bom comportamento, boa vestimenta (inclui o cabelo,
etc.), grau de estudo elevado, experiéncia com Word, Excel e que demonstre
entusiasmo em aprender. Isso quer dizer que eles esperam desses jovens uma
sabedoria que ndo se adéqua ao perfil do jovem aprendiz, eles querem alguém que
praticamente ja tenha experiéncia profissional, € algo que néo reflete o objetivo
principal do programa que estd justamente em ensinar essas praticas (RAKOS,
2016).

Ndo se pode negar, entretanto, que o aumento do capital e formacéo
profissional do jovem participante acaba gerando beneficios ao proprio, a empresa e
ao mercado de trabalho que recebera um futuro profissional mais qualificado
(MENDONCA, 2016). Prova disso, sdo os numeros alcancados pelo programa. A lei
da aprendizagem n.° 10097, de 19 de dezembro de 2000, possibilitou uma grande
diferenca ao se comparar os 57231 aprendizes cadastrados no ano de 2005 com 0s
378942 jovens participantes no programa em 2017 (BRASIL, 2019).

Desde 2005 a média de jovens que passaram pelo programa no Brasil
ultrapassa a marca de 3 milhdes. Foi nesse mesmo ano que a norma do programa
jovem aprendiz foi regulamentada. A remuneragdo tem como base o salario minimo



e € obrigatério que os participantes estejam frequentando o ensino regular caso
ainda ndo tenham se formado no ensino médio.

2.2. Metodologia

O local escolhido para a realizacdo deste estudo encontra-se na Zona da
Mata Mineira, na cidade de Manhuacu. Segundo historiadores 0 nome Manhuagu é
de origem Tupi, e significa “rio grande” ou “lugar de muita agua”. Conforme o ultimo
censo do IBGE, a populagdo do municipio € de 80.580 habitantes (em 2000, havia
67.123 pessoas), com territorio de 627,281 km? (Site Prefeitura Municipal de
Manhuagu).

O método escolhido segue uma abordagem qualitativa, que de acordo com
(GODOY, 1995) se investiga os acontecimentos do passado e assim se verifica suas
influéncias nos dias atuais. A pesquisa se caracteriza como descritiva, que de
acordo com Gil (1999) tem como objetivo principal descrever caracteristicas de uma
referida populagéo. Dessa forma, buscou-se descrever a percepcdo dos ex-alunos
do Programa “Jovem Aprendiz’ sobre o desenvolvimento de suas habilidades para
atuacao no mercado de trabalho atual.

Como técnica de coleta de dados, utilizou-se a entrevista, cujo método é
sempre realizado presencialmente, podendo ou ndo ser realizada a partir de um
roteiro com questdes pré-estabelecidas, e sua funcdo é obter de conhecimentos
sobre determinado assunto (problema). Dessa forma, optou-se pelo roteiro semi-
estruturado, onde o0 entrevistador segue um codigo ja pré-estabelecido
(PODRANOQV, 2013, p. 106).

Os sujeitos da pesquisa sao ex-participantes do programa jovem aprendiz. Foi
utilizada a amostra por acessibilidade, a qual o pesquisador, seleciona os elementos
ao qual tem acesso mais “facil”.Acredita que assim 0s entrevistados possam
representar o universo pesquisado no total (PODRANOQV, 2013, p. 106).

Foram entrevistados 10 ex-participantes do programa jovem aprendiz e
utilizou-se para definir a quantidade de pessoas pesquisadas o método de saturacao
de dados. “Considera-se saturada a coleta de dados quando nenhum novo elemento
€ encontrado e o acréscimo de novas informacfes, deixa de ser necessario, pois,
nao altera a compreensao do fendmeno estudado” (EISENHARDT, 1989).Para se
analisar as repostas encontradas, foi utilizada a técnica de analise de conteudo que
tem como principal foco sondar as vivéncias dos sujeitos participantes (BARDIN,
1977).

3. ANALISE DOS DADOS:

Buscou-se com este estudo, identificar o perfil dos ex-participantes do
programa jovem aprendiz. Segue, conforme Quadro 1, a relacdo de jovens
entrevistados e suas caracteristicas:



Quadro 1 — Perfil Socioecondémico

. Data de " Estado | . , Tipo de Ramo de Tempo de Numero de
Entrevistados 2 Género . .. |Filhos| Escolaridade |Areade estudo g Cargo
nascimento Civil empresa atuacdo empresa | empresas trabalhadas
- 2 ;i soi . oue & lanoe Auxiliar
E1 25/04/2000 | Feminino | Solteira| 0 Ensino médio * Privada | Administragdo 1 253 y
5 meses administrativo
. . e ses : e Assistente de
E2 17/07/2001 | Feminino | Solteira| 0 Ensino médio e Privada Biblioteca 3 anos 1 i
biblioteca
Ensino superior
E3 01/11/1998 |Masculino|Solteiro| 0 g Direito * = * 5 *
(cursando)
) . Auxiliar
s s Ensino superior o o g 2 <o .
E4 18/02/1997 | Feminino | Casada 0 (cursando) Administragao | Privada Agricola 3 meses 4 administrativo
financeiro
= . Ensino superior . A . . 2anose Auxiliar
ES 06/08/1999 |Masculino|Solteiro| 0 Administragdo | Privada | Cafeicultura 2 o )
(cursando) 6 meses administrativo
h . Ensino superior . . . . lanoe Auxiliar
E6 19/04/2000 | Feminino | Solteira| 0 Psicologia Privada Agricola 2 . .
(cursando) 4 meses administrativo
. . Ensino superior . & i =3 Agente de
E7 05/11/1999 | Feminino | Solteira| 0 Administracdo | Privada | Automobilismo| 4anos 1 ) )
(cursando) financiamento
3 . . e . . Auxiliar
E8 03/08/1997 |Masculino|Solteiro| 0 Ensino médio * Privada | Cafeicultura 2 anos 3 ;. i
administrativo
Ensino superior
E9 29/01/2002 |Masculino|Solteiro| 0 p Ciéncias exatas € * * 1 -
(cursando)
Ensino superior | Agriculturae i Eed Auxiliar de
E10 . Casada 0 X Privada Biblioteca 4anos 1 o
11/02/2000 | Feminino (cursando) urbanismo biblioteca

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

A maioria dos jovens entrevistados séo solteiros e ndo tem filhos. Possuem
idade superior a 18 anos e estdo cursando a graduacao. Observou-se também que
possuem uma bagagem significativa em relacdo aos locais trabalhados, sendo
encontrado na amostra, que metade dos entrevistados ja trabalhou em mais de uma
empresa. Observou-se também grande destague para o setor administrativo.

Diante das respostas obtidas, observa-se que a maioria dos ex-jovens
aprendizes pesquisados entraram no programa quando ainda eram menores: 01
entrevistado com idade de 14 anos; trés com 16; 03 com 17 e apenas trés maiores,
com 18 anos.Para a maioria foi a primeira experiéncia profissional formalizada que
tiveram, conforme se observa no depoimento abaixo:

Nesse caso de experiéncia formal foi a primeira, mas eu ja
trabalhava antes de recepcionista, ja tive varios empregos,mas todos
informais, de venda (E6).

[...] Imagino que o sistema do jovem aprendiz seja bom nesse
sentido, de dar oportunidade para as pessoas, porque querendo ou
nao sabemos que é muito dificil conseguir o primeiro emprego hoje
em dia (E3).

Esses resultados confirmam a fala de Araujo (2007) quando ressaltou que o
programa jovem aprendiz ndo foge a sua regra e tem como principal base a insercéo
do adolescente no mercado de trabalho sendo normalmente seu primeiro contato
com a empregabilidade.

Quando indagados sobre o salario, todos os entrevistados responderam ser
praticamente 0 mesmo, meio salario, tendo baixa variacdo entre eles, girando em
torno de “R$ 448,00” (E1) a “R$ 440,19” (E6). Somente um dos participantes recebia
uma bonificacdo diferenciada [...] de R$ 400,00 + Vale-alimentagdo de R$ 200,00 (E8).

Segundo Parizzi (2020) a renda é algo muito importante para os jovens, pois,
€ a partir da remuneracdo recebida que eles comecam a se sentir adulto e
conseguem de alguma forma ajudar em suas casas. Assim, aparece 0 primeiro
vestigio de independéncia diante de seus pais.No entanto, o salario recebido
proveniente da profissionalizagdo na juventude n&o se caracteriza como o principal




diferencial para o enfrentamento da desigualdade social que se vivencia nos dias
atuais, conforme aponta Araudjo (2019).

3.1. Vivéncias como Jovem Aprendiz:

As funcdes exercidas pelos jovens aprendizes eram bem variadas, pois, eram
empresas de areas diferentes umas das outras.

Eu ficava também na biblioteca e ficava na secretaria. Ai eu fazia
manutencéo, limpava as coisas, ficava no sistema (E2).

Eu ficava na area de secretariado, entdo atendia telefone, eu fazia
recolhimento de material de EPI's, eu ficava responsavel pelo
atendimento ao cliente as vezes, emissdo de notas fiscais,
arquivamento de documentos e no mais era isso (E3).

Trabalhei no banco né, entdo era atendimento ao publico, mexia um
pouco com cadastro, atendi bastante produtor rural, parte contratual
de assinaturas de documentos, controle de cheque (E4).

Vendas, atendimento ao cliente, parte administrativa e RH. (E6).

Villar (2018) destaca que o aprendizado teorico e pratico desenvolvido
durante o programa jovem aprendiz € o maior auxiliador no desenvolvimento
profissional. Com as fun¢fes aprendidas durante o programa, 0sS jovens se tornam
profissionais muito mais preparados e diferenciados, gracas a sua vivéncia. Essa
vivéncia de aprendizagem no SENAC foi algo que ajudou bastante com a timidez e
oratoria, conforme podemos ver nos depoimentos a sequir:

Sou muito timida né, ai essa questdo do SENAC mesmo ter,
eles fazem trabalho conosco de apresentar la na frente, o fato das
apresentacfes me ajudou bastante (E1).

[...] tem coisa que nés ndo aprendemos, na pratica, escola
esses negocios e la eles te forcam vocé a fazer as coisas, ndo tem
isso tipo assim vocé ndo tem opgéo, ou vocé faz, igual apresentacgéo,
sinceramente, eu nunca tive facilidade de apresentar, até porque eu
nunca fui de estudar, nunca fui bom de falar, mais la for¢cava entédo
perdi esse medo de estar na frente [...] (E5).

[...] conversamos, desenvolvia as atividades através de fala e
isso foi muito bom, eu vi muita gente desenvolver a questdo de
oratéria nisso, entdo € um dos pontos mais positivos e que de
destaca [...] (E6).

Passar por todos os setores da empresa enquanto jovem aprendiz nem
sempre € uma experiéncia vivenciada por todos os alunos, conforme aponta o
estudo realizado por Moura et al (2017), que destaca a fala de alguns jovens que
participaram do programa e nao perceberam em suas experiéncias, o0
desenvolvimento de suas habilidades para atuagdo no mercado de trabalho. No



entanto, na amostra pesquisada, a possibilidade de aprender algo novo além do
habitual proposto foi percebida durante o programa, conforme se observa:

Fiquei praticamente nove meses no arquivo, um més no setor de
departamento de pessoal, dois dias na secretaria do pronto
atendimento e um més na secretaria do hospital (E1).

Passei pelo da secretaria, pelo RH e pela biblioteca. (E2).

[...] parte de atendimento, pessoa fisica e produtor rural foram o que
eu mais mexi. (E4).

[...] s6 ndo passei pelo armazém (E5).

[...] fiquei em dois setores da empresa s0, eu ndo vi questdo de lado
pessoal, auxiliar de pessoal [...] (E7).

[...] inclusive aprendi até mesmo a classificar café (E8).

Segundo Garanhani (2014) um dos principais problemas para a entrada dos
jovens no mercado de trabalho, esta no comprometimento. Todavia, coma amostra
pesquisada, percebe-se, um ponto interessante: todos o0s entrevistados tiveram
comprometimento com a empresa em que eram jovens aprendizes.

Quando indagados sobre a autonomia nas organizacdes onde realizaram o
programa, os entrevistados perceberam ser uma tarefa dificil, no entanto, percebe-
se nas falas abaixo, que possuiam liberdade para realizar as suas funcdes e ja
tinham as tarefas estabelecidas para a semana destinada a aprendizagem nas
empresas.

Nos primeiros dias eles que passavam conosco uma semana nho
hospital e uma semana no SENAC, na segunda-feira eram
repassadas as func¢des ai durante os dias tém liberdade (E1).

Dependia da tarefa, tinha algumas tarefas que eram diarias, entdo eu
ja sabia que eu tinha que chegar e fazer, agora tinhas outras areas
gue era s6 ocasionalmente, ai eu tinha que esperar as ordens (E3).

Pior que nao tinha viu, tinha dia 1a que eu ficava sentado na cadeira,
parecia que ndo tinha nada a fazer, eles inventavam fungdo né tipo
assim faz isso, eu fazia, por exemplo, quando entrei na area
comercial era a primeira que fiz ali, eles me deram algumas funcoes,
olhar milimetro de chuva por més, separar arquivo,assim tinha
algumas coisas para executar [...] (E5).

Eles me ensinaram com o tempo o que tinha que fazer, aprendi foi
como se eu fosse uma funcionéria “normal” mesmo. (E10).

Segundo Freitas (2012) os jovens estdo dispostos a colaborar com suas
idéias nas organizacdes por onde passaram. Sendo assim, a autonomia para esses
aprendizes realizarem suas tarefas, constituiu como algo positivo para seu processo
de aprendizagem.



Quando indagados sobre a sua relagcdo com o empregador e sua relevancia
na qualidade da vivéncia experimentada, percebeu-se um bom convivio
interpessoal, observada nas falas abaixo:

[...] Conversavamos muito, qualquer problema que dava ele
conversava comigo, todas as duvidas que eu o tinha ia tirar, eu
nunca fui embora com uma davida e sempre que eu precisava de
ajuda ele estava sempre disposto a ajudar (E4).

No caso eram duas pessoas, um homem e uma mulher, a relagido
com os dois era muito boa (E6).

Eu tinha uma relacdo muito boa gracas a Deus com todo mundo,
principalmente com ele né, porque estava sempre ali, tinha dlvida eu
perguntava mesmo, entdo mesmo sendo um gerente ele é muito
pessoal, possui um lado muito humano, assim vejo o quanto me
auxiliou (E7).

Ele entendia, ele ndo era uma pessoa grossa que s6 mandava, ele
estava ali para realmente ensinar e acolhia as davidas e tudo mais
(E8).

Eu sempre tive uma 6tima relagdo com ele gracas a Deus, tanto que
ele foi 0 meu padrinho de casamento. Quando cheguei aqui fui muito
bem recepcionada, todo mundo me tratou bem, ele me falava da ata
me lembrava de preencher (E10).

Sim, tantos os meus dois responsaveis tinham boa vontade, quanto
0s meninos do balcéo, era sempre homem né que ficava la na frente
na parte de vendas, eles sempre explicavam tudo com muita
dedicacédo, eram atenciosos, nao tinha problema com isso nédo, tudo
gque perguntava respondiam, gostavam de ensinar, bastante coisa eu
aprendi la (E6).

De acordo com RAKOS (2016) ja existe um perfil tracado do qual se espera
gue os jovens tenham ao adentrar nas organizagcdes, como, por exemplo, a
experiéncia com word e excel. No entanto, mesmo ndo possuindo esta experiéncia,
por ser o primeiro contato com o mercado de trabalho, os jovens pesquisa dos néo
se sentiram negligenciados, alegando que este fator ndo atrapalhou sua relacdo com
0S Sseus responsaveis, visto que foram muito bem recepcionados e ensinados em
suas funcoes.

Segundo o Manual da aprendizagem profissional (2019, p7 — 10), o programa
jovem aprendiz prevé que a instituicdo pedagogica dé aos jovens os estudos
necessarios, e as empresas, a vivéncia para seu desempenho profissional. A
vivéncia tedrica e em simultaneo, pratica acaba sendo o grande diferencial e a maior
proposta do programa jovem aprendiz, o que pode ser percebido na fala abaixo:

[...] Ficdvamos uma semana no SENAC e uma semana na empresa
né, ai tudo que aprendiamos nos cursos haquela semana
colocdvamos em pratica, ai voltava uma semana para SENAC, assim
da um feedback sabe. (E2).



Em relacdo as etapas do programa, os jovens relataram experimenta-la de
formas completamente diferentes, conforme se observa nos relatos abaixo:

[...] eu vi como que é uma empresa formalizada, bem separada, tipo
assim onde tem setores ja bem formados, entdo assim uma
organizacao extremamente ja feita né, entédo |4 tem o padrao ja de
cada setor, tudo separado, tudo alinhado [...] (E5).

Entdo para mim, mesmo eu ndo tendo pegado muito essa parte € o
ensino que é prestado também no SENAC, vocé estar na empresa é
muito importante porque vocé tem o contato direto com o mercado,
mais ao mesmo tempo, quando vocé tem treinamento com isso vocé
se desenvolve mais [...] (E7).

Considerando a minha experiéncia o mais importante para mim, foi
assim realmente a questdo do mindset, de vocé criar uma
responsabilidade [...] (E9).

A experiéncia e o ensinamento que eles ddo de como lidar na
empresa, de como deve se portar. (E10).

3.4.Atuacdo no Mercado de Trabalho:

Quando indagados sobre a formacdo das habilidades necessarias para a
atuacado do mercado de trabalho, os jovens acreditavam em sua maioria que néo
estariam tendo a oportunidade de estarem em seus trabalhos atuais, se nao
tivessem passado pelo programa jovem aprendiz, observadas nos relatos abaixo:

[...]o jovem aprendiz me ajudou muito, porque penso que se eu hao
tivesse conseguido eu nao teria nem feito, faculdade e muitos estaria
trabalhando em uma empresa boa igual estou hoje (E4).

[...] hoje se eu nédo tivesse passado por 14, ndo tivesse alguma
referéncia, julgo que eu nao teria a oportunidade (E6).

[...] por ser uma area um pouco mais dificil que é o ramo de
concessionaria, por exemplo, se ndo fosse pelo jovem aprendiz eu
nem teria coragem de entregar um curriculo 14, mais como era jovem
aprendiz fui e foi uma porta de entrada muito grande [...] (E7).

Com certeza ndo, pois, eu adquiri experiéncia através do jovem
aprendiz e assim surgiu a oportunidade deu estar trabalhando na
minha empresa atual (E8).

Penso que nao, sinceramente, por isso que falo o SENAC abre
portas para gente sabe de um jeito ou de outro. [...] (E10).

Segundo Villar (2018) pode-se afirmar que o programa jovem aprendiz gera
um grande aprendizado tanto tedrico, quanto pratico e também auxilia no
desenvolvimento profissional. Nesse contexto,pode-se analisar o diferencial do
programa, e o porqué dos jovens afirmarem que néo teriam a oportunidade de
estarem no trabalho atual, se ndo fosse pelo projeto jovem aprendiz. Sem duavida,



tiveram muitas habilidades adquiridas ao longo do programa, porém, elas variam
muito de acordo com a vivéncia de cada um dos jovens. Cada entrevistado
consegue citar quais habilidades aprendidas ele pode utilizar em seu trabalho atual,
conforme depoimentos abaixo:

[...] 0 que me ajudou basicamente foi eu aprender as coisas rapido
(EQ).

Ajudou,tive curso de recepcionista no SENAC, isso me guiou
bastante porque eu me sentia bem travada no sentido de falar com
as pessoas né, na area de atendimento, e hoje em dia trabalho com
isso atendendo os alunos [...] (E2).

[...] basicamente o que aprendi que hoje em dia desenvolvo, é o
Excel, o curso que deram para mim, foi Gtil. (E5).

Principalmente o fato de contato com o cliente, a forma de falar né,
de se portar que era muito tratado |4, e também o fato da
convivéncia, para mim, foram os dois pontos que eu mais tive contato

[...] (E7).

Sim, em todos os sentidos para meu trabalho atual, sé contribuiu,
pois, todas as fun¢Bes que tenho hoje, consegui aprender na época
que eu era aprendiz, claro que agora tem mais responsabilidade,
mais no programa eu consegui ter a base que me ajudou muito (E8).

Eu ndo estou trabalhando oficialmente, mais as vezes durante a
semana vou com a minha mae, que ela tem uma loja de roupas, e
trabalho dia com ela, entdo eu consigo utilizar o que aprendi no
programa jovem aprendiz com a questdo do publico principalmente,
com a questdo de vocé recepcionar a pessoa de vocé saber
comunicar [...] (E9).

Esses achados vém ao encontro da fala de Oliveira (2020) que afirma ficar
muito mais facil reter o conhecimento adquirido pelo jovem quando de alguma
maneira aquilo que se € ensinado chama muito a sua atencao.

Para os entrevistados, o programa jovem aprendiz € a entrada, a abertura de
portas para o mercado de trabalho. Foi possivel perceber pelas falas dos jovens
pesquisados que nao iriam ter a oportunidade de estarem nos seus trabalhos atuais
se nao tivessem passado pelo programa, confirmando assim sua finalidade.

4. CONSIDERACOESFINAIS.

O presente trabalho buscou identificar a percepcdo dos ex-alunos do
Programa “Jovem Aprendiz” sobre o desenvolvimento de suas habilidades para
atuacao no mercado atual.

Por meio das entrevistas realizadas foi possivel observar que os ex-jovens
aprendizes em sua maioria continuam na mesma area de trabalho quando ainda
faziam parte do programa. A partir da vivéncia que tiveram com o programa, foram



capazes de adquirir experiéncias que possibilitaram abrir portas para a
empregabilidade no mercado de trabalho atual.

Todos destacaram que de forma geral o maior ponto positivo do programa foi
a perda da timidez, pois, durante a semana que estavam em sala de aula eles
desenvolviam diversos trabalhos que deveriam ser apresentados a todos 0s seus
colegas de turma. Foi algo que com o tempo foi se tornando natural, entdo acabou
ajudando até mesmo a lidar com o publico de clientes da empresa que fazem parte.

Outro ponto muito importante citado pelos jovens foi a questao de aprender
como uma empresa realmente funciona, visto que geralmente foi a primeira
experiéncia profissional que tiveram.O fato de estudarem enquanto adquiriam
experiéncia profissional foi percebido como algo positivo, pois, aprenderam no curso
ofertado no SENAC e também como a empresa onde atuaram a maneira correta de
se portar profissionalmente.

Foi citada também a questao do trabalho em equipe, uma vez que durante o
curso eles faziam muitos trabalhos em grupo, lidando com pessoas completamente
diferentes umas das outras. Isso contribuiu para que pudessem aprender a respeitar
e aceitar as diferencas individuais para que fosse concluida com sucesso cada
atividade passada a eles.

As funcbes aprendidas na empresa enquanto aprendizes acabaram se
tornando as quais exercem em seus trabalhos atuais, entdo foi uma grande
oportunidade ja terem vivenciado tudo anteriormente, atendendo ao objetivo do
programa.

Por fim, como o objetivo deste estudo era identificar a percepcdo dos ex-
alunos do Programa “Jovem Aprendiz” sobre o desenvolvimento de suas habilidades
para atuacdo no mercado de trabalho atual, os resultados apontaram que o0s
entrevistados se sentiam agradecidos pela oportunidade de terem passado pelo
projeto jovem aprendiz, o programa tem sido de grande valia para a sua formacéao, o
gue contribuiu para o ingresso e permanéncia no mercado de trabalho.

Um dos principais fatores que limitaram a pesquisa foi a dificuldade de
agendar e realizar as entrevistas, pelo fato dos jovens passarem grande parte do
dia, envolvidos em suas funcdes de trabalho. Para pesquisas futuras, sugere-se
entrevistar também os empregadores para confirmar a eficacia do programa para a
empregabilidade.
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