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RESUMO

A teleodontologia representa uma inovagdo no cuidado odontoldgico, oferecendo
alternativas viaveis para o atendimento de gestantes, principalmente em situagdes
que limitam o acesso presencial aos servigos de saude. Durante a gestacao, as
mulheres passam por alteragdes fisioldgicas e hormonais que aumentam a
suscetibilidade a doengas bucais, exigindo acompanhamento especializado para
prevenir complicagcdes que possam afetar a saude materna e fetal. Nesse contexto, o
atendimento remoto surge como uma estratégia de apoio na manutengdo da saude
bucal durante o pré-natal. O presente trabalho teve como objetivo analisar os desafios
e beneficios da aplicacdo da teleodontologia na assisténcia odontolégica as
gestantes. A metodologia adotada foi uma revisao bibliografica, realizada por meio da
selecdo de artigos disponiveis nas bases de dados Google Académico, SciELO e
PubMed. Foram utilizados descritores relacionados a telessaude e atendimento
odontolégico remoto, com critérios de inclusdo baseados na relevancia para o tema,
idioma e disponibilidade do texto completo. Os estudos indicaram que a
teleodontologia contribui de forma significativa para a promog¢ao da saude bucal de
gestantes, oferecendo acesso a orientagdes e acompanhamento profissional, mesmo
em locais com dificuldade de acesso fisico ao servigco odontolégico. No entanto, a
implementacéo dessa pratica ainda enfrenta barreiras como a falta de infraestrutura
tecnolodgica, dificuldades na adaptagao dos profissionais da saude e a resisténcia de
algumas pacientes em relagdo ao atendimento virtual. Conclui-se que, apesar dos
desafios, a teleodontologia se apresenta como uma ferramenta promissora para
ampliar o acesso aos cuidados odontoldgicos durante a gravidez, fortalecendo a
prevencdo de doengas bucais e promovendo a saude materno-infantil. Para sua
efetiva consolidagao, é essencial investir em infraestrutura, capacitagao profissional e
acdes de conscientizagao voltadas as gestantes.

Palavras-chave: Consulta remota. Saude digital. Teleodontologia. Telessaude.
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1.  INTRODUGAO

A teleodontologia € um conceito que envolve o0 uso de tecnologias digitais para
fornecer cuidados odontoldgicos a distancia. Essa ferramenta inovadora possibilita
praticas como teleconsultas, teleorientacéo, teleassisténcia e telemonitoramento, todas
com o objetivo de promover a saude bucal, representando um grande avanco para a
odontologia moderna. De acordo com Abbas et al. (2020), a teledentistry surge como
um campo emergente que integra as telecomunicacdes e a odontologia, permitindo a
troca de informacdes clinicas e o fornecimento de cuidados odontoldgicos a distancia.
Essa prética tem se consolidado como uma estratégia importante no atendimento a
saude bucal. Como destacado pela Organizacdo Mundial da Saude (2010), “A
telemedicina, incluindo a teleodontologia, usa tecnologias de informacédo e
comunicagdo para fornecer cuidados médicos e odontologicos a distancia, o que é
fundamental para aumentar a acessibilidade a cuidados de salde, especialmente em
locais remotos ou durante situacdes de emergéncia, como a pandemia da COVID-19.”

Contudo, o distanciamento social imposto pela pandemia prejudicou
principalmente a acessibilidade, e essa préatica foi muito utilizada para garantir a
continuidade do cuidado odontolégico, pois, nesse contexto, o atendimento presencial
nao era viavel. Borges et al. (2021) destacam que, no contexto da pandemia, o
distanciamento social e o estigma relacionado a COVID-19 impuseram desafios
adicionais a acessibilidade aos servicos de saude, mas também impulsionaram a
adaptacdo de novas abordagens para garantir o cuidado a distancia. Nesta abordagem,
a teleodontologia surge como uma alternativa valiosa para a assisténcia odontoldgica a
gestante, um grupo que, devido a fatores como mobilidade reduzida ou dificuldade de
acesso a servicos de saude, muitas vezes encontra barreiras ho acompanhamento
odontolégico adequado.

O periodo de gestacdo é uma fase muito delicada na vida da mulher, que
demanda cuidados especiais, essencialmente na saude bucal. Na gestacdo, a mulher
enfrenta mudancas hormonais que afetam diretamente sua saude oral, tornando assim
de suma importancia a assisténcia odontologica, especialmente para evitar
complica¢cdes como carie, gengivite e a periodontite cronica, visto que, em gestantes, €
um fator de risco para o desenvolvimento de partos prematuros (Teshome e Yitayeh,
2016). Contudo, essas causas podem impactar diretamente na saude geral da gestante

e do bebé.



A teleodontologia, conforme destacado por Souza et al. (2023), emergiu como
uma estratégia eficaz para aproximar e desmistificar o atendimento odontolégico as
gestantes, promovendo a saude bucal durante o ciclo gestacional. Todavia, esse
recurso pode facilitar o acompanhamento do pré-natal odontologico, permitindo a
prevencdo, orientacéo e diagnoéstico das condi¢des bucais sem a necessidade de a
gestante se locomover até o consultorio. Nessas condicdes, a teleconsulta € benéfica
devido ao dificil acesso em alguns casos e a limitacao fisica da gestante. Entretanto, a
teleodontologia pode enfrentar alguns desafios no atendimento remoto, como a
limitac&o do diagnostico fisico, a falta de tecnologias e de infraestruturas necessarias,
COmMO 0 acesso a internet e dispositivos adequados, além da falta de capacitacdo do
profissional da saude. Além disso, existe também a resisténcia que a paciente tem em
confiar em atendimentos virtuais. Esses impasses exigem uma analise aprofundada
sobre a eficécia e a viabilidade do uso dessa ferramenta durante 0 acompanhamento
do pré-natal odontolégico (Abbas et al., 2020).

O objetivo do trabalho € analisar os desafios e beneficios da atencédo remota,
explorando como essa modalidade pode ser utilizada e como ela pode ajudar no acesso
a saude bucal durante a gravidez. Além disso, identificar as dificuldades encontradas

pelos profissionais e pacientes nesse modelo de atendimento.

2. MATERIAIS E METODOS

Este estudo foi realizado por meio de uma revisao bibliografica, com o objetivo
de reunir e analisar informacdes sobre a aplicacéo da teleodontologia no atendimento
odontoldgico as gestantes. A pesquisa foi realizada nas plataformas Google Académico
(Google Scholar), SciELO (Scientific Electronic Library Online) e PubMed (Public
Medline), sem restricdo de data, de modo que fosse incluido tanto estudos mais
recentes quanto mais antigos.

Para a realizacdo da busca, foram utilizados os seguintes descritores
relacionadas a area odontologica: “Distance Consultation”, “Teleconsultations”,
“Telehealth”, “Teledentistry” e “Oral Health”. Esses termos foram utilizados de forma
isolada e também combinados entre si por meio de operadores booleanos. O objetivo
dessa combinacgao foi ampliar o alcance dos resultados, assegurando a especificidade

para a area odontolégica, especialmente no atendimento a gestantes.



Os critérios de selecao dos artigos consideraram: a disponibilidade na integra, a
lingua do texto (portugués ou inglés) e a relevancia do estudo quanto ao uso de
tecnologias no atendimento odontolégico. Apos a leitura dos titulos e resumos, foram
selecionados os artigos que atenderam aos critérios estabelecidos e ao objetivo do
estudo.

3. DISCUSSAO

A teleodontologia tem se consolidado como uma importante ferramenta no
campo da saude bucal, especialmente em cenarios onde o acesso presencial aos
servicos odontologicos € limitado. Isso € particularmente relevante no contexto da
gestante ou em situacbes de emergéncia sanitaria, como no caso evidenciado pela
pandemia da COVID-19, quando a teleodontologia se destacou como uma solugao
viavel para a continuidade do atendimento odontol6gico. Nesse cenario, entidades
internacionais como a American Dental Association (ADA) recomendaram a suspensao
de atendimentos ndo emergenciais e indicaram o uso da teleodontologia como
alternativa segura para reduzir a exposicao de pacientes e profissionais ao virus, por
meio de tecnologias de comunicacao audiovisual entre paciente e dentista (Abbas et
al., 2020). De acordo com Correia et al. (2014), a telessaude permite o encontro entre
os diferentes pontos de atencédo da Rede SUS, fortalecendo principalmente a Atencao
Primaria a Saude (APS), ao integrar recursos tecnolégicos ao cuidado em saude bucal.

Durante esse periodo, a gestante sofre mudancas fisioldgicas e hormonais que
aumentam a vulnerabilidade a condicbes como gengivite e periodontite, que, se nao
tratadas adequadamente, podem afetar tanto a saude da made quanto o
desenvolvimento do feto. Essas alteragcbes hormonais interferem na flora subgengival,
na resposta imunoldgica materna e aumentam a producao de mediadores inflamatorios,
contribuindo para o risco de parto prematuro e baixo peso ao nascer (Offenbacher et
al., 1996; Hill 1998). De acordo com Kessler (2017), a saude bucal das mulheres ao
longo da vida € fundamental, sendo que cuidados odontolégicos na gestacdo séo
essenciais para prevenir complicacdes que possam afetar a salde materna e neonatal.
Estudos demonstram que a doenca periodontal na gestacao pode estar associada ao
aumento do risco de parto prematuro. Por exemplo, pesquisa realizada em Pelotas,
Brasil, revelou que gestantes com periodontite apresentaram risco quase duas vezes

maior de parto prematuro extremo, com risco relativo de 1,93 (IC 95%: 1,09-3,43) em



comparacdo com aquelas com saude periodontal adequada (Santos et al., 2020).
Contudo, a teleodontologia, nesse sentido, surge como uma alternativa eficiente para
garantir o acompanhamento adequado, permitindo que as gestantes recebam
orientacdo e cuidados especializados sem a necessidade de frequentar fisicamente o
consultério odontoldgico.

Os desafios relacionados a infraestrutura tecnoldgica séo um fator crucial para a
implementacdo bem-sucedida da teleodontologia, especialmente em areas mais
remotas. A falta de acesso a internet de qualidade e a escassez de dispositivos
adequados por parte das gestantes dificultam o acesso a esse tipo de atendimento,
limitando sua eficacia. Além disso, uma pesquisa realizada por Monteiro (2024)
identificou que 43,9% dos cirurgides-dentistas relataram dificuldades para se adaptar a
estratégia de teleorientacdo e 17,1% nao se adaptaram. Entre as principais dificuldades
apontadas estavam a falta de infraestrutura, como a nao disponibilidade de telefones
corporativos e locais adequados, obrigando o uso de aparelhos pessoais, preferéncia
pelo atendimento presencial e problemas com internet e atualizacdo dos cadastros das
gestantes.

Além disso, conforme ressaltam Souza, Moreira e Borges (2020), a validacao
das tecnologias educacionais deve ser realizada exclusivamente por profissionais
gualificados. Somente dessa forma é possivel garantir que as ferramentas atendam as
necessidades e sejam eficazes, evitando o uso de materiais inadequados ou
desatualizados. A participacdo de especialistas é, portanto, crucial para 0 sucesso e a
aplicacéo eficiente dessas tecnologias (Souza, Moreira e Borges, 2020). Nesse
contexto, algumas iniciativas institucionais tém buscado enfrentar tais desafios. A
Universidade Federal de Minas Gerais (2025), por meio de seu programa de
Teleodontologia, oferece acbes de teleducacdo, como webconferéncias e
websimpdsios, para os 853 municipios mineiros. No entanto, 0 acesso as
teleconsultorias clinicas, voltadas ao suporte direto aos profissionais da atengéo bésica,
€ restrito aos municipios que possuem parceria formal com o projeto. Além disso, a
Rede de Teleassisténcia de Minas Gerais, coordenada pelo Hospital das Clinicas da
UFMG, cobre cerca de 780 municipios — 0 que representa aproximadamente 91% do
estado — embora ndo detalhe especificamente a oferta de servigcos em Teleodontologia
(Universidade Federal de Minas Gerais, 2025).

Por outro lado, a resisténcia de algumas gestantes ao uso de tecnologias digitais

para o atendimento odontolégico também representa um desafio significativo. A



desconfianca no modelo de atendimento virtual pode ser atribuida a falta de
familiaridade com essas ferramentas e a percepc¢ao de que o atendimento presencial é
mais seguro. Segundo Monteiro (2023), muitos profissionais apontam que as gestantes,
em sua maioria, se recusam a atender o telefone ou demonstram uma preferéncia por
consultas presenciais, 0 que evidencia a dificuldade em adotar novos modelos de
atendimento. Para superar esse obstaculo, € necesséario um trabalho continuo de
conscientizacdo e educacao tanto para os profissionais de salde quanto para os
pacientes, a fim de promover uma maior adesédo ao modelo de teleodontologia.

Além dos aspectos discutidos, € fundamental destacar que a pratica da
teleodontologia deve seguir normas éticas e legais especificas. A Resolucdo do
Conselho Federal de Odontologia (CFO) n® 226/2020 regulamenta a prestacdo de
servigos por meio da teleodontologia no Brasil, estabelecendo que o atendimento
remoto deve respeitar o sigilo profissional, ser realizado com consentimento do paciente
e obrigatoriamente registrado no prontuario odontolégico, com data, hora, tipo de
servico e ferramentas tecnoldgicas utilizadas (Conselho Federal de Odontologia, 2020).
O profissional deve agir com responsabilidade, sendo vedada a realizacdo de
diagndstico definitivo ou prescricdo sem critérios técnicos minimos. A teleodontologia
pode ser utilizada para triagem, orientacdo, acompanhamento e até para o
reconhecimento inicial de lesdes bucais, como candidiase, aftas, gengivites ou outras
alteracdes orais comuns na gestacao, desde que o profissional esteja capacitado e
avalie a necessidade de encaminhamento presencial (Brasil, 2020; Paulino et al., 2021).
O uso ético e consciente dessas ferramentas garante maior seguranca a paciente e
fortalece a atencéo a saude bucal da gestante, sem desrespeitar os limites da prética
odontoldgica.

Com base no que foi discutido, a teleodontologia se mostra uma ferramenta
promissora no cuidado com a saude bucal de gestantes, especialmente em contextos
onde o atendimento presencial enfrenta limitacbes. Ela permite orientacdes e
acompanhamentos a distancia, o que pode ser essencial durante a gestacdo. No
entanto, para que essa pratica seja efetiva, € necessario enfrentar desafios como a falta
de estrutura tecnologica, a capacitacdo dos profissionais e a resisténcia de algumas
pacientes. Superar essas barreiras exige investimento e conscientizacdo, para que a
teleodontologia possa ser incorporada de forma segura e eficaz no cuidado a gestante
(Sousa Raimundo et al., 2024; Santos Neto et al., 2012; Nascimento et al., 2012).
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4, CONCLUSAO

Ateleodontologia é uma alternativa importante para o cuidado com a saude bucal
de gestantes, especialmente quando 0 acesso ao atendimento presencial é limitado.
Apesar dos desafios, como a falta de estrutura e a resisténcia de algumas pacientes,
seu uso pode facilitar o acompanhamento odontoldgico nesse periodo tao delicado,
contribuindo para a prevengao de complicacdes e promocéo do bem-estar materno-

infantil.
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