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RESUMO

Este trabalho analisou os impactos da Sindrome de Esgotamento Profissional em
Enfermeiros que atuam na Estratégia de Saude da Familia, com énfase nas
condicbes de servico, aspectos de vulnerabilidade e formas de enfrentamento
utilizadas por esses profissionais. A pesquisa foi conduzida por meio de uma
abordagem qualitativa, utilizando-se de artigos cientificos selecionados que abordam
acerca da Sindrome do Esgotamento Profissional em enfermeiros da Atencéo
Bésica. A andlise dos dados foi feita por meio da técnica de investigacdo de
contetdo, permitindo evidenciar os crucias elementos que cooperam para a
promocéo da sindrome e as repercussdes na saude mental e fisica dos profissionais.
Os resultados indicaram que os enfermeiros da Atencdo Primaria enfrentam altos
niveis de estresse, insuficiéncia de recursos e caréncia de suporte psicolégico,
fatores que propiciam o surgimento da Sindrome de Burnout. Ademais, a auséncia de
praticas organizacionais voltadas ao bem-estar dos profissionais agrava a situagao.
As conclusfes apontam para a necessidade de implementacdo de medidas de apoio
psicolégico e de organizacdo do trabalho para reduzir as consequéncias danosas da

sindrome, promovendo locais de atuagéo mais sadios e eficientes.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout. Atencéo Basica. Enfermeiros. Saude
mental. Fatores de risco.
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1. INTRODUCAO

A Atencado Primaria a Saude (APS) no Brasil representa o primeiro ponto de
contato dos cidaddos com o Sistema Unico de Saude (SUS), funcionando como a
principal porta de entrada para os servi¢cos de saude. Esse nivel de atencdo abrange
acOes voltadas para a promocdo da saude, prevencdo de doengas, diagnéstico,
tratamento, reabilitacdo e manutencdo do bem-estar, tanto em ambito individual
guanto coletivo (Vanseto et al., 2021).

Segundo Schultz et al. (2020), a APS é vista como o modelo de gestdo mais
adequado para lidar com o aumento da expectativa de vida da populacdo. Um de seus
pilares fundamentais é o vinculo estabelecido entre os profissionais de saude e a
comunidade atendida pelas unidades de saude. Nesse contexto, a Atencdo Primaria
a Saude tem um papel central, buscando oferecer um cuidado integral que considera
nao apenas o individuo, mas também sua familia e 0 ambiente em que esta inserido.

Nesse contexto, o profissional de enfermagem exerce uma fungcédo essencial
na mudanca em atenc¢do a salde, assumindo um padrao de assisténcia que valoriza
a completude do cuidado. Suas atribuicbes abrangem a prevencéo de enfermidades,
0 estimulo ao bem-estar e o aprimoramento das condi¢cdes de vida da coletividade
(Schultz et al., 2020).

No entanto, durante suas atividades diarias, esse profissional enfrenta diversos
riscos associados ao ambiente de trabalho, incluindo exposicfes a agentes quimicos,
fisicos, mecanicos e ergonémicos, que podem resultar em problemas de saude
ocupacional. Além disso, o enfermeiro lida constantemente com situacdes que geram
alta carga emocional, decorrentes do atendimento direto aos pacientes nas unidades
de saude (Jarruche; Mucci, 2021).

A vivéncia constante de situacbes estressantes no ambiente de trabalho tem
contribuido para o aumento de problemas emocionais entre os profissionais de saude.
O estresse ocupacional pode ser influenciado tanto por fatores externos, relacionados
ao contato com o ambiente de trabalho, quanto por aspectos internos, vinculados as
caracteristicas individuais do trabalhador (Vanseto et al., 2021).

Estudos acerca da Sindrome do Esgotamento Profissional em trabalhadores
da Atencdo Bésica indicam que o bem-estar desses trabalhadores é afetado por
fatores psicossociais presentes no cotidiano laboral. Entre o0s principais
elementos que influenciam esse cenario estdo a repetitividade das atividades, as
dindmicas interpessoais com a equipe de trabalho e a sobrecarga de

responsabilidades (Schultz et al., 2020).
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O trabalho na Rede de Atencéo Primaria expde os profissionais de saude a um
contato constante com individuos em situacdo de sofrimento e doenga, além de
demandar o cumprimento de multiplas responsabilidades no atendimento a
comunidade. Diante desse cenario, é fundamental que se ofereca uma atencao
especial ao risco de desenvolvimento da Sindrome de Burnout entre esses
trabalhadores (Schultz et al., 2020).

No campo da saude, a enfermagem é reconhecida como uma das profissdes
mais suscetiveis a transtornos emocionais, sendo o enfermeiro particularmente
vulneravel a Sindrome de Burnout devido a intensa carga de trabalho a que é
submetido. Fatores como excesso de demandas laborais, falta de apoio adequado,
conflitos interpessoais, contato frequente com situagdes de morte e insuficiéncia na
preparacao profissional sdo apontados como elementos que favorecem o surgimento
da sindrome(Vanseto et al., 2021).

Conforme Jarruche e Mucci (2021), o termo "Burnout”, de origem inglesa,
significa "consumir-se" ou "queimar-se" e € amplamente utilizado para descrever
sintomas como exaustao fisica e emocional, além de uma percepcdo negativa de si
mesmo. Esse quadro é frequentemente observado em profissionais que, no exercicio
de suas func¢des, mantém contato direto e continuo com outras pessoas, como € 0
caso de trabalhadores das areas de salde e educacéo.

A relevancia deste estudo se justifica pela crescente preocupacéo com a saude
mental e o bem-estar dos profissionais de saude, especialmente os enfermeiros
operantes na promocao a saude na esfera da Estratégia Saude da Familia. Esses
trabalhadores estdo constantemente expostos a situagdes de alta carga emocional e
estresse, 0 que pode levar ao desenvolvimento da Sindrome de Burnout,
comprometendo ndo apenas em sua qualidade de vida, mas também a qualidade do
atendimento prestado a populacédo. Ao investigar como fatores emocionais, fisicos e
psicossociais impactam esses profissionais, a pesquisa podera contribuir para a
construgdo de estratégias que visem a melhoria do ambiente de trabalho e a
promoc¢do de praticas que favorecam o bem-estar dos enfermeiros, assegurando a
gualidade no cuidado a saude da populacao.

Este estudo tem como objetivo revisar e analisar a literatura cientifica existente
sobre os impactos da Sindrome de Burnout em enfermeiros que atuam na Atencao
Basica, identificando de que maneira 0s aspectos emocionais, corporais e
psicossociais descritos nos estudos afetam as condi¢des de vida e a atuacéo laboral

desses profissionais.



2. MATERIAIS E METODOS

Este estudo caracteriza-se como uma revisdo integrativa da literatura, de
carater exploratorio e descritivo, com delineamento bibliografico. A pesquisa teve
como proposito analisar os efeitos da Sindrome de Burnout em enfermeiros que
atuam na Atencdo Basica de Saude. A escolha pela pesquisa qualitativa justifica-se
pela intencdo de interpretar fendbmenos educacionais a partir da andlise de discursos
e conteudos académicos, sem a pretensdo de mensuracdo estatistica, mas sim de
interpretacdo das informacdes disponiveis sobre a temética.

Os dados foram obtidos por meio de levantamento bibliografico, com base em
livros, artigos cientificos, teses e dissertacdes que abordam 0s seguintes eixos: a
Sindrome de Burnout, a atuacdo dos enfermeiros na Atencédo Basica e os impactos
psicossociais do trabalho na salde mental desses profissionais. As buscas foram
realizadas em bases de dados como SciELO, Google Académico, Pubmed, BVS e
Lilacs, com os descritores: “Sindrome de Burnout®, “Enfermeiros”, “Ateng¢ao Basica
de Saude” e “atencdo primaria a saude” combinados pelos operadores booleanos
AND e OR.

Inicialmente, foram identificados 82 artigos nas bases de dados selecionadas.
Apos a leitura dos titulos e resumos, 45 estudos foram excluidos por ndo atenderem
aos critérios de inclusao, como foco em outras categorias profissionais, duplicidade
de publicagBes ou auséncia de relagdo direta com a tematica. Assim, 20 artigos
foram lidos na integra, e, apos nova filtragem, 15 estudos foram incluidos na revisao
final por apresentarem evidéncias relevantes sobre o impacto da Sindrome de
Burnout em enfermeiros da Atencéo Basica.

Os critérios de inclusdo dos materiais foram: textos publicados entre os anos
de 2018 e 2025, em lingua portuguesa, com tematica relacionada diretamente aos
objetivos da pesquisa. Foram excluidas fontes com carater opinativo sem
fundamentacéo cientifica e textos que nédo abordassem a relacao entre a Sindrome
de Burnout e a atuagéo de enfermeiros na Atencao Basica.

Como instrumento de organizacédo dos dados, utilizou-se a técnica de analise
tematica de conteudo, conforme proposta por Bardin (2011), com o intuito de
identificar, agrupar e interpretar os principais conceitos, argumentos e tendéncias

relacionados ao impacto do esgotamento profissional em enfermeiros.



3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A Com o proposito de analisar os impactos da Sindrome de Burnout entre
enfermeiros atuantes na Atencdo Basica, realizou-se uma revisdo integrativa de
literatura fundamentada em estudos disponiveis nas principais bases cientificas, como
SciELO, BVS, LILACS, PubMed e Google Académico. A selecdo dos artigos priorizou
producdes recentes que abordassem a ocorréncia da sindrome, seus fatores
desencadeantes e as repercussoes fisicas, emocionais e psicossociais relacionadas ao
trabalho da enfermagem. A seguir, apresenta-se a Tabela 1, que relne os principais
autores, bases consultadas, titulos e resultados dos estudos, permitindo uma viséo
ampla e organizada das evidéncias identificadas na literatura.

Tabela 1 — Estudos selecionados sobre a Sindrome de Burnout em enfermeiros da Atencdo Bésica

Autor(es)/Ano Base de Dados Titulo / Tema Principais
Resultados /
Achados
SCHULTZ (2020) | SciELO Prevaléncia  da | Alta prevaléncia
Sindrome de | do Burnout
Burnout em | associada a
enfermeiros  da | sobrecarga de
Atencao Primaria | trabalho e falta de
suporte.
TOMAZ et al. | SciELO Burnout e fatores | Sobrecarga, falta
(2020) associados em | de valorizacdo e
profissionais  da | recursos precarios
ESF impactam a saude
mental.
SANTOS, N.M. et | BVS Burnout em | Identificaram
al. (2021) enfermeiros  da | niveis  elevados
Atencado Priméria | de exaustao
emocional,
sobretudo em
profissionais mais
jovens.
VANSETO et al. | Google Estresse no| O estresse
(2021) Académico trabalho do | ocupacional € um
enfermeiro da | desafio que afeta
APS diretamente o]
bem-estar do
trabalhador.
REZER; SciELO Burnout em | A pandemia
FAUSTINO enfermeiros antes | intensificou a
(2022) e durante  a | exaustdo
pandemia de | emocional e o0s
COVID-19 riscos
psicossociais.
SANTOS, B.L. et | LILACS Burnout entre | Associacdo entre
al. (2022) profissionais de | carga horéria
enfermagem extensa, falta de
condi¢cbes
adequadas e
desgaste
psiquico.




GALARCA et al. | LILACS Qualidade de vida | Condigdes
(2022) dos enfermeiros | laborais
da APS desfavoraveis
reduzem a
satisfacéo no
trabalho.
HIRSCHHEITER | SciELO Qualidade de vida | Sintomas
et al. (2023) e Burnout em | significativos de
profissionais da | Burnout
APS relacionados a
sobrecarga e falta
de recursos.
SANTOS, E. et al. | PubMed Implicagbes  da | Ansiedade,
(2023) Sindrome de | depresséao e
Burnout na saude | queda de
mental motivacdo como
repercussoes
frequentes.
FERREIRA; BVS Ocorréncia de | Sobrecarga de
CARVALHO Burnout em | trabalho e
(2025) profissionais da | desvalorizagéo
APS sdo 0s principais
desencadeadores.
CARREIRO et al. | Google Burnout na | Identificacdo de
(2018) Académico Atencdo Primaria | fatores
a Saude: revisdo | psicossociais
de literatura relacionados ao
estresse
ocupacional.
NASCIMENTO et | BVS Riscos da | Fatores
al. (2022) Sindrome de | estressores
Burnout em | frequentes, como
profissionais da | carga de trabalho
enfermagem da|e baixa
APS valorizacéo.
PONTE (2020) Google Estudo da | Constatou
Académico Sindrome de | vulnerabilidade
Burnout em | em trabalhadores
profissionais  da | expostos a
APS sobrecarga e
pouco apoio
institucional.
SILVA et al. | Google Razbes para o | Carga de trabalho
(2021) Académico desenvolvimento | elevada e
do Burnout em | auséncia de
enfermeiros valorizacdo como
fatores centrais.
JARRUCHE; SciELO Burnout em | Estresse continuo
MUCCI (2021) profissionais da | e ambiente laboral
saude: revisédo | adverso como
integrativa precursores da
sindrome.
BRASIL (2025) Ministério da | Sindrome de | Reconhecimento
Saude Burnout — Saude | oficial do Burnout

deAaZz

como fendbmeno
ocupacional.
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Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Nota: APS — Atencao Priméria & Saude; ESF — Estratégia Saude da Familia.

3.1 Repercussdes emocionais e psicossociais da Sindrome de Burnout em
enfermeiros da Atencéo Basica

Conforme Rezer e Faustino (2022), a Sindrome de Burnout, também
chamada de esgotamento profissional, foi identificada pela primeira vez em 1974,
guando o psicanalista nova-iorquino Herbert Freudenberger reconheceu os sintomas
em si mesmo. A expressao “Burnout’, derivada do inglés, transmite a ideia de um
esgotamento completo, resultado de uma entrega excessiva ao trabalho. Esse
distarbio de natureza psicolégica estd diretamente ligado ao estresse continuo
vivenciado no ambiente profissional. A presséo constante, aliada a necessidade de
alta performance, concentracdo intensa e demandas emocionais elevadas, contribui
para o desenvolvimento da sindrome. Classificada pela Organizacdo Mundial da
Salde sob o cédigo CID 10 — Z73.0, ela representa uma resposta prolongada ao
desgaste emocional e aos conflitos interpessoais no ambiente organizacional
(Schultz et al., 2020).

O desgaste emocional representa o esgotamento das forcas internas do
individuo, refletido em cansaco extremo e sensacdo de estar “drenado’,
especialmente em relacdo as demandas do trabalho. Geralmente, € consequéncia
de excesso de tarefas, pressfes constantes e conflitos interpessoais, levando a
sensacao de incapacidade de lidar com as exigéncias diarias. Um dos sinais mais
comuns é a angustia ao pensar em retornar ao trabalho no dia seguinte,
acompanhada de sintomas fisicos e mentais (Rezer; Faustino, 2022). Esse
esgotamento ndo € causado apenas pelo acumulo de fun¢Bes, mas também pode
resultar de conflitos frequentes, excesso de responsabilidades ou sobrecarga de
estimulos emocionais e mentais, provocando um estado de exaustdo que
compromete o bem-estar e o desempenho do trabalhador (Ponte, 2020).

Os achados de Santos, Begnini e Prigol (2023), ressaltam que profissionais de
enfermagem mais jovens demonstram maior vulnerabilidade a Sindrome de Burnout,
devido a inexperiéncia em lidar com as pressdes cotidianas da Atencao Primaria. Os
resultados evidenciam que o problema é persistente e destacam a urgéncia de
medidas institucionais que favorecam a prevencdo e a promocdo do equilibrio
psicolégico dos trabalhadores da saude. A falta de informagdo compromete a
identificagéo precoce e a adogdo de medidas preventivas. Sem saber reconhecer os
sinais e os fatores de risco, os trabalhadores ficam mais vulneraveis aos efeitos

negativos da sindrome (Galarca et al., 2022).
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3.2 Consequéncias corporais e laborais do esgotamento profissional na pratica
da enfermagem

Na Atencdo Basica a Saude, as dificuldades encontradas sédo desafiadoras.
Os profissionais que atuam em comunidades carentes e regides periféricas precisam
lidar diariamente com a precariedade social, conflitos familiares e altos indices de
violéncia urbana e rural, o que aumenta a tensdo emocional no exercicio da
profisséo (Ferreira; Carvalho, 2025).

Santos, Begnini e Prigol (2023) destacam que, diante dessas condi¢des, 0s
profissionais da enfermagem que atuam na APS apresentam maior propensao ao
desenvolvimento da Sindrome de Burnout. Isso ocorre em virtude da convivéncia
constante com situacbes emocionalmente desgastantes, como sofrimento humano,
pobreza, exclusao social e inseguranca.

Além desses fatores externos, existem também pressGes internas ao
ambiente de trabalho que agravam o cenario. Entre elas, estdo o enfrentamento
diario da dor e do sofrimento dos pacientes, salarios incompativeis com a
responsabilidade da funcdo, ambientes insalubres e a falta de reconhecimento por
parte da gestédo e da populacdo em geral (Schultz et al., 2020).

Na Atencdo Bésica, onde o cuidado a populagdo é continuo e, por vezes,
desgastante, torna-se necessario analisar com atencdo os impactos causados pela
sindrome (Santos et al., 2022). De acordo com Hirschheiter et al. (2023), muitos
profissionais da enfermagem atuam em uma logica de mudltiplos vinculos
empregaticios, caracteristica comum em sociedades orientadas pelo sistema
capitalista. Essa realidade, somada a rotina desgastante das instituicdes de saude,
acarreta uma carga excessiva de trabalho e niveis elevados de estresse,
comprometendo ndo apenas a saude fisica e mental dos trabalhadores, mas
também a qualidade dos servigos prestados a comunidade.

Os profissionais de enfermagem sdo pecas essenciais dentro do sistema de
saude, funcionando como elo direto entre os pacientes e a equipe multidisciplinar.
Contudo, as exigéncias constantes da profissdo podem gerar um desgaste
progressivo, em que o cuidado empatico da lugar ao cansaco emocional, um dos
sinais evidentes da sindrome (Tomaz et al., 2020). Esse tipo de esgotamento
compromete a forma como os cuidados sao oferecidos, impactando negativamente a

atencao ao paciente.
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As consequéncias da Sindrome de Burnout vdo além do sofrimento pessoal e

afetam diretamente o funcionamento do sistema de saude. Quando os profissionais
de enfermagem estdo esgotados, h4 um risco aumentado de falhas durante os
atendimentos, o que compromete a seguranca do paciente. Além disso, o0
afastamento desses trabalhadores por questbes de salde relacionadas ao
esgotamento sobrecarrega ainda mais as equipes, criando um ciclo de pressao
continua entre os que permanecem em atividade (Rezer; Faustino, 2022).

Nas Unidades Basicas de Saude, observa-se um cenério de pressao
constante que pode desencadear prejuizos emocionais e fisicos nos profissionais de
enfermagem. Por isso, é essencial realizar o acompanhamento regular do bem-estar
dos trabalhadores, com o objetivo de adotar medidas que tornem o ambiente de
trabalho menos estressante e mais equilibrado (Ferreira; Carvalho, 2025).

Em relagdo ao cuidado com o Burnout, é fundamental ponderar os sinais
anunciados e as fases da condicdo. Em muitos casos, recomenda-se o uso de
medicamentos, o0 acompanhamento psicoterapéutico ou ambos. Além disso, é
imprescindivel intervir no contexto laboral, promovendo mudancas que favorecam a
recuperacao do profissional e previnam novos episédios (Hirschheiter et al., 2023).

Em conformidade com Santos, Begnini e Prigol (2023), garantir condicbes
adequadas no ambiente de trabalho e adotar praticas de gestdo que priorizem o
bem-estar sdo medidas essenciais para evitar o desenvolvimento da Sindrome de
Burnout. Isso envolve oferecer suporte emocional por meio de atendimento
psicoldgico, incentivar o cuidado com a saude mental e fisica dos trabalhadores e
estabelecer medidas concretas para lidar com as pressfes diarias enfrentadas no
servigo de enfermagem.

E igualmente importante que as instituicdes criem politicas voltadas para
melhorar as condicfes laborais, especialmente nos contextos onde ha sobrecarga
ou falta de recursos (Carreiro; Soares; Melo Neto, 2018). Investir na capacitacao
continua dos profissionais, especialmente em técnicas de manejo do estresse e
resolucdo de conflitos, pode fortalecer a resiliéncia diante das exigéncias do
cotidiano (Carreiro; Soares; Melo Neto, 2018).

Com isso, os enfermeiros se tornam mais preparados para lidar com os
desafios emocionais e fisicos que acompanham a rotina da Atencdo Basica. Além
disso, o incentivo ao equilibrio entre as responsabilidades profissionais e a vida
pessoal deve ser um objetivo permanente dentro das instituicbes de saude,
contribuindo para a prevencdo do esgotamento profissional (Nascimento et al.,
2022).
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De acordo com Tomaz et al. (2020), reconhecer formalmente o esforco e a

dedicacdo dos enfermeiros que atuam na Atencdo Basica € uma medida importante
para evitar o esgotamento emocional. Iniciativas que envolvem valorizagéo
profissional, como reconhecimento publico, incentivos e possibilidades de
crescimento na carreira, podem aumentar o engajamento e a motivacdo desses
trabalhadores (Silva et al., 2021).

Dessa forma, os impactos da Sindrome de Burnout entre os profissionais de
enfermagem na Atencdo Primaria precisam ser avaliados sob diversas oticas,
levando em conta os multiplos elementos que intensificam sua manifestacéo.
Identificar os componentes que geram desgaste emocional, aliados a construcao de
praticas de suporte e prevencdo, € essencial para preservar a saude desses
trabalhadores e assegurar um atendimento mais humanizado e eficiente (Silva et al.,
2021).

4. Considerac0es finais

Enfrentar a Sindrome de Burnout na Atencdo Basica exige uma visdo ampla
das dindmicas que envolvem o trabalho em salde. E preciso reconhecer o
profissional como sujeito que também precisa de cuidado, garantindo condi¢cdes
dignas para o exercicio de suas funcdes. Ao investir no cuidado e na saude tanto
fisica quanto mental dos enfermeiros, promove-se também a exceléncia do
atendimento a sociedade, colaborando para a criacdo de um sistema de saude mais
benevolente, igualitario e eficaz. Dessa forma, os resultados desta pesquisa
oferecem subsidios importantes para gestores e formuladores de politicas de saude
no desenvolvimento de ac¢des voltadas a promocao do bem-estar e a prevencao do
adoecimento entre profissionais de enfermagem da Atencéo Bésica.

Deste modo, os resultados reforcam a importancia de politicas de gestao e de
aclOes preventivas capazes de promover o bem-estar das equipes e garantir um
cuidado mais efetivo e humanizado. Afinal, a prevencédo da Sindrome de Burnout
exige uma atuacdo integrada, envolvendo gestores, profissionais e 0Orgaos
responsaveis pela salde publica. Investir em ambientes de trabalho mais saudaveis,

com jornadas justas, infraestrutura adequada e incentivo ao equilibrio entre vida pessoal
e profissional, contribui significativamente para a manutencdo da saude mental e fisica

dos enfermeiros.
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Contudo, a Sindrome de Esgotamento Profissional ainda representa uma

discusséo recente para maioria dos profissionais e dentro da Atencao Basica, de modo a
necessitar de maior divulgagéo, sobretudo no que se relaciona aos motivos que levam
ao surgimento ou que a desencadeiam no decorrer da profissao. Por este motivo, torna-
se necessario investir em pesquisas sobre a SB para melhor compresséao, prevencao,
bem como ao estimulo a educacdo permanente dos profissionais para reconhecer a
doenca e ainda, solicitar apoio de outros profissionais e gestores municipais. Dessa
forma, serd possivel promover ndo apenas o bem-estar desses trabalhadores, mas
também um servico de saude mais humanizado, eficiente e acolhedor para toda a

comunidade
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