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Resumo: Apesar de ndo ser reconhecida publica, social e financeiramente, a
heranga histérica também tem sua dimensao simbdlica, fazendo com que o perfil
daqueles que lideram as organizag¢des, que € majoritariamente masculino e branco,
esteja sempre bem representado nos meios de comunicagao. Este fato favorece e
mantém sua permanéncia em lugares da sociedade que sdo considerados mais
prestigiados, bem como propicia a naturalizagao de outros grupos em posi¢des de
subordinacéo e desqualificacdo. Apos o conhecimento dos termos Inclusdo Perversa
e Heranga Historica, surgiu uma curiosidade para entendimento de como a heranga
historica do sujeito afeta as mulheres negras até a atualidade. Ao compreender
melhor esses conceitos, busca-se compreender como mulheres negras que ocupam
cargos de baixa remuneragao e subordinagdo se sentem ocupando esses espagos.
Pretende-se, ainda, verificar se na percepcdo delas existem tratamentos
diferenciados devido ao racismo estrutural. A amostra foi selecionada por
conveniéncia procurando atender as caracteristicas do estudo, que possui uma
abordagem descritiva e utiliza a histéria de vida como técnica de coleta de dados.
Para a anadlise dos dados coletados utilizou-se da Analise de Conteudo buscando
compreender as narrativas e extrair delas dados que ajudem a entender as
realidades vividas pelas respondentes. Os dados encontrados, pdés analises
realizadas, apontam que as entrevistadas desse estudo ndo apresentaram nenhum
desafio para atuarem na area da limpeza e a maioria concorda que nao sofre
discriminagdo racial em suas atribuicbes. Segundo as entrevistadas, o racismo
direcionado a elas é velado, discreto e quase imperceptivel. O racismo estrutural
existe e faz parte do cotidiano de mulheres negras, atribuindo a elas o espago em
que devem ocupar. Sobre o (n&o) lugar da mulher negra nas organizagdes, este fato
pode estar presente na base do trabalho (a limpeza), mas €& ausente no topo (o
gerente, o lider).

Palavras-chave: Estrutural. Heranga. Mulher. Negra. Racismo.



-~

UNIFACIG

CENTRO UNIVERSITARIO

1. INTRODUGAO

O racismo estrutural e o lugar que a mulher negra ocupa nas organizagoes é
consequéncia de um historico marcado pela exploragdo e violéncia gerada no
periodo da escravidao. Bento (2022, p. 22) apresenta o termo herancga historica,
onde descendentes de escravocratas e descendentes de escravizados lidam com
herangcas acumuladas que refletem na vida concreta e simbdlica das geragdes
contemporaneas. Essas questbes sédo parte da heranga deixada para as mulheres
negras, explicando que isso trata-se da heranga inscrita na subjetividade do coletivo.
A autora alerta que apesar de ndo ser reconhecida publicamente, além de
socialmente e financeiramente, essa heranca também tem sua dimensao simbdlica,
fazendo com que o perfil daqueles que lideram as organizagcées, que €
majoritariamente masculino e branco, esteja sempre bem representado nos meios
de comunicagdo. Isso favorece e mantém sua permanéncia em lugares da
sociedade que sdo considerados mais prestigiados, bem como propicia a
naturalizacdo de outros grupos em posi¢gdes de subordinacdo e desqualificagao
(Bento, 2022, p.77).

Tendo em vista esse cenario, cabe a interrogacédo: Onde estdo as mulheres
negras na organizagao? Bento (2022, p.78) apresenta que racismo institucional sdo
acdes em nivel organizacional que, mesmo que nao haja intengao de discriminar,
acabam impactando negativamente membros de um grupo especifico. A autora
relata também que para identificar se uma instituigdo é racista, ndo € necessario
apenas identificar atos discriminatérios, mas é também por meio de taxas, numeros
de profissionais, lideres, prestadores de servigo, parceiros com perfil monolitico e
liderangas em que ndo se enxerga a diversidade.

Gomes, Carneiro e Madeira (2018) apresentam que as relagdes sociais no
Brasil sdo estruturadas de forma que se relacionam diretamente com o racismo e o
sexismo, as autoras também apresentam que “as mulheres negras ainda
permanecem na base da piramide social e demandam transformacdes sociais que
garantam a igualdade concreta ao acesso aos direitos das oportunidades” (Gomes,
Carneiro e Madeira, 2018, p.15).

Frente a essas analises e pautando-se nos termos Inclusdo Perversa e
Heranga Histérica, surgiu uma inquietude para entendimento de como a heranga
histérica do sujeito afeta as mulheres negras até a atualidade. Desse modo, esse
estudo busca compreender como mulheres negras que ocupam cargos de baixa
remuneragao e subordinagdo se sentem ocupando esses espagos. Pretende-se,
ainda, verificar se na percepgéo delas existem tratamentos diferenciados devido ao
racismo estrutural.

A justificativa para a realizacdo deste trabalho centra-se nos resultados
obtidos em estudo anterior que buscou entender as relagbes de diversidade nas
organizagdes e as mulheres negras que estdo ocupando cargos de lideranga e/ou
posicdo de prestigio. Como resposta deste estudo, obteve-se que além da
dificuldade de encontrar mulheres negras na posi¢cao de lideranga e tomada de
decisdo que estivessem dispostas para as entrevistas da pesquisa, o estudo
apresentou que a realidade das mulheres que foram entrevistadas € marcada por
uma trajetéria de discriminagdo, soliddo e grandes desafios para inclusdo e
pertencimento ao espago em que estavam ocupando (Miranda; Ventura, 2025).



2.DESENVOLVIMENTO

2.1. Referencial Teérico

O Brasil se desenvolveu como nagao a partir da chegada dos europeus, do
genocidio as populagdes indo-americanas e de uma economia baseada na mao de
obra escrava dos africanos (Hooks, 2024). Em relacdo as outras nacgdes
americanas, o Brasil foi o pais que escravizou o maior numero de africanos e o
ultimo do mundo cristdo a abolir a escraviddo. Essas condicdes histéricas
favoreceram a presenca dos africanos neste territério, mas nao permitiu a evolugao
necessaria para essa populagdo, o pais cultivou a ideia de “democracia racial’
propagando a harmonia e igualdade na convivéncia entre brancos e negros. O mito
da democracia racial aborda de maneira violenta e silencia a discriminagao e o
preconceito contra essa populagao (Ferreira; Camargo, 2001).

Mbembe (2014) adota o termo loucura codificada e discute como o poder
enquadra certos individuos como loucos ou perigosos para exclui-los socialmente. O
autor trata o cenario dos negros justamente como um rétulo que € criado,
incorporado e vestido pela populagdo negra que insistentemente busca por encaixar
em uma sociedade e se relacionar da forma que deveriam. O interessante dessa
obra é que ele explica que “a raga tem estado, no decorrer dos séculos precedentes,
na origem de inumeras catastrofes, e tera sido a causa de devastagdes fisicas,
inauditas e de incalculaveis crimes e carnificinas” (Mbembe, 2014, p.11). Segundo o
autor

ao reduzir o corpo e o ser vivo a uma questdo de aparéncia, de pele
ou de cor, outorgando a pele e a cor o estatuto de ficcdo de cariz
biolégico, os mundos euro-americanos em particular fizeram do Negro
e da raga duas versdes de uma Unica e mesma figura, a da loucura
codificada (Mbembe, 2014, p.11).

Nessa perspectiva, para compreensao do que é o racismo, sera utilizado a
analise exposta na obra Racismo Estrutural de Silvio Almeida (2019) que expde o
racismo em seus trés campos: Individual, institucional e estrutural. Essa analise do
autor consiste no entendimento de que “racismo é uma forma sistematica de
discriminagcdo que tem a ragca como fundamento, e que se manifesta por meio de
praticas conscientes ou inconscientes que culminam em desvantagens ou privilégios
para individuos, a depender do grupo racial ao qual pertengam” (Almeida, 2019,
p.22). O autor discute a materializacdo do racismo na forma de discriminagao racial,
apontando que condigdes de inferioridade e de privilégio se distribuem entre grupos
raciais que se reproduzem nos ambitos da politica, da economia e das relagdes
cotidianas, articulando-se, ainda, com processos de segregacgdo racial. Assim o
racismo nao se reduz a acgdes isoladas de discriminagao e preconceito; trata-se de
um sistema estruturado que organiza a sociedade de forma desigual, manifestagéo
essa, perceptivel em diferentes areas da vida, como bairros e periferias, instituicoes,
servigos publicos e que produz diferengas significativas de acesso e oportunidades
(Almeida, 2019, p.22).



O racismo individualista possui carater individual ou coletivo, que é
direcionado a determinados grupos sociais. Essa concepg¢ao apresenta uma
discriminagdo mais direta que determina a nao existéncia de sociedades e
instituigdes racistas, trata o racismo como uma agado de um determinado individuo
que age de forma reclusa, porém essa ideia limita a visdo do racismo a aspectos
comportamentais e desconsidera que as maiores tragédias ocasionadas pelo
racismo aconteceram dentro de legalidades e apoiadas por politicos e lideres
religiosos (Almeida, 2019, p.25)

Quando se fala em instituicdo, sobre o racismo institucional, o autor busca por
Hirsch e define instituicdes como

modos de orientagao, rotinizagao e coordenagao de comportamentos
que tanto orientam a agdo social como a tornam normalmente
possivel, proporcionando relativa estabilidade aos sistemas sociais
(Hirsch, 2007, p.26).

Segundo essa perspectiva, as instituicbes moldam decisdes, prioridades e
sentidos. Pois € por meio das regras do meio institucional que os “individuos se
tornam sujeitos visto que suas agdes e seus comportamentos s&o inseridos em um
conjunto de significados previamente estabelecidos pela estrutura social” (Almeida,
2019, p.26). Em consequéncia, os sistemas sociais se tornam dependentes dessa
capacidade das instituicdes estabelecerem padrbes e normas que conduzirdo as
atitudes do individuo, como as instituicdes fazem parte da sociedade, herdam os
conflitos presentes nela (Almeida, 2019, p.26).

Na concepgao do racismo institucional, o racismo nao se resume a uma agao
individual, mas como um resultado de como funcionam as instituicbes que como
conduta entregam indiretamente desvantagens e privilégios baseados em
racialidade. Exibindo a relagado de constituicdo e racismo, € notdério que os conflitos
raciais também fazem parte das instituicdes (Almeida, 2019, p.26).

Essa concepgéao institucional do racismo apresenta o poder como elemento
central da relagao racial, poder esse detido por grupos que dominam a organizagao
politca e econbmica que historicamente s&o os homens brancos. A
institucionalizagdo dos interesses desse grupo dominante depende da capacidade
de manutengdo em transformar esse dominio e controle em normas e valores
“naturais” para que seu dominio parega normal e justo. No caso do racismo
institucional esse poder funciona com a criagao de padrdes, regras que favorecem o
grupo dominante e dificultam a ascensao de outros grupos. Para manter o controle
da instituicdo devido os conflitos de resisténcia que os dominadores receberao, sem
uso unico de violéncia, concessbes sdo necessarias para que o grupo dominante
permaneca no controle e mantenha a homogeneidade do perfil que ocupa posicoes
de decisao e privilégios nas instituicdes (Almeida, 2019, p.27).

Por meio das instituigdes € possivel visualizar o racismo estrutural e a
manifestacdo de como a sociedade tem o racismo integrado em seu funcionamento,
“as instituicdes sao racistas porque a sociedade é racista” (Almeida, 2019, p.32). A
instituicdo nao é responsavel pela criagao do racismo, mas o reproduz. Se existem
instituicoes que possuem como padrao de funcionamento as regras que determinam
grupos raciais com privilégios € porque o racismo faz parte da hierarquia social.

A sociedade é formada por disputa de poder, é dividida por classes sociais,
racas, géneros dentre outros. Esses conflitos sobre poder fazem parte da estrutura
da sociedade e as instituicdes como parte da sociedade também participam dessa
disputa. Mas as instituicbes ndo sao neutras, a instituicido em seu carater e papel na



sociedade pode reforgar as desigualdades existentes ou atuar para transforma-las.
O racismo faz parte do cotidiano das pessoas e entdo acaba sendo visto como algo
natural, desse modo, ficar neutro € manter o racismo funcionando (Almeida, 2019,
p.32). O autor define racismo estrutural como “uma decorréncia da propria estrutura
social, ou seja, do modo “normal” com que se constituem as relagdes politicas,
econdmicas, juridicas e até familiares, ndo sendo uma patologia social e nem um
desarranjo institucional. O racismo € estrutural (Almeida, 2019, p.33).

Género e raga

O cenario do mercado de trabalho é diferente entre as mulheres brancas e as
mulheres negras, pois apesar de pertencerem ao mesmo género, a cor da pele
sempre foi alvo de grande segregacado entre a sociedade. Gomes, Carneiro e
Madeira (2018) explicam que na época, quando os primeiros movimentos da luta
pelo direito das mulheres comecaram, as mulheres brancas eram restritas a
execugao das tarefas e orientagbes domeésticas e do lar, responsaveis pela
educacao dos filhos e controle dos escravos. Enquanto, elas lutavam pelo direito ao
trabalho, desconstruindo a ideia de sua fragilidade, em prol de sua autonomia e
lugar de fala, as mulheres negras ja estavam nas ruas como lavadeiras, prostitutas,
para sustentarem suas familias e sobrevierem as diversas violéncias designadas ao
tom da pele.

As autoras ainda acrescentam que a mulher negra teve sua identidade
elucidada como um objeto para servir a sinhazinha branca e suas vontades,
atendendo as demandas da casa e as necessidades sexuais dos senhores de
engenho, enquanto sua cultura e familia eram desrespeitadas e marginalizadas
(Gomes, Carneiro e Madeira, 2018).

Santos (2020) aborda o n&o lugar da mulher negra na sociedade, o feminismo
tentou por um tempo equiparar a luta das mulheres negras com as nao negras
(amarelas, brancas), como se as dificuldades e formas de discriminagéo fossem as
mesmas, acreditando que o preconceito e a discriminagdo seria consequéncia
apenas do género, o que é invalido, devido as questdes de classe e raga.

Com essa trajetéria marcada por uma serviddao sem fim aos brancos, a mao
de obra da mulher negra enfrenta a perspectiva de algo sem valor, pois sofrem
discriminagao, pelo género, raca e classe, designando a elas ocupag¢ao em posigdes
de pouco reconhecimento e jamais em posi¢cdes de destaque e lideranga. Foi dada a
elas o papel de servir e qualquer posicao diferente que estas ocupem, geralmente é
carregada por um racismo velado. Por meio de lutas as mulheres negras seguem
ocupando diversos espacos e posicoes de “prestigio”, mas ainda sofrem
discriminagdes pela trajetoria e esteredtipo fora do padrao exigido para um espago
de poder (Gomes; Carneiro; Madeira, 2018).

Segundo o IBGE os dados coletados no ano de 2022 apresentam dados
sobre a populagdo em estado de desocupagao sendo eles: 11,8% das mulheres
(14,0% das pretas ou pardas e 9,2% das brancas) e 7,9% dos homens (9,0% dos
pretos ou pardos e 6,3% dos brancos) estavam desocupados.

Mulher negra e sua relagao com o trabalho

Diogo (2007), apresenta que o trabalho toma lugar em uma categoria
estruturante do ser humano e nas formas em que socialmente ele se apresenta na



sociedade. A relagdo do sujeito com o trabalho se da pelo fato de que o trabalho
participa ativamente na construgdo da psiqué, ele se constitui pelo seu fazer, pela
atividade que exerce e através da concepcgao que ele tem em relagao a atividade
que exerce.

Morais, Martinelli e Cabreira (2012) apresentam que uma das consequéncias
do patriarcado para a sociedade contemporanea, € a designacdo de espagos
especificos para o género feminino e para o género masculino. Esses papéis
“designados” corretos para o género, continuardo sendo discriminados quando a
mulher ocupar um espag¢o majoritariamente considerado masculino, evidenciando o
‘poder” de dominio e produzindo subordinacdo. Quando se trata de trabalho,
Carvalho e Santos (2021, p.154) apontam que “o trabalho ndo é apenas um meio
para que o individuo mantenha sua sobrevivéncia é, também, uma forma deste
colocar-se no mundo. Neste sentido, o trabalho é uma atividade vital e
potencialmente emancipadora”.

Para compreender a trajetéria da mulher negra no mercado de trabalho, é
preciso entender o contexto histérico e visualizar o inicio desse cenario o qual
explicita a realidade de hoje. Carvalho e Santos (2021) entendem como marco
dessa trajetdria o inicio da escraviddo, onde os homens eram responsaveis pelo
servico bracgal e eram utilizados de sua forca fisica para servirem aos seus senhores
brancos e as mulheres executavam suas tarefas como ama de leite, domésticas,
objetos sexuais e serviddao da familia branca. Ainda conforme Carvalho e Santos
(2021) com a aboligdo da escravatura, muda-se o contexto com a falsa visao de
liberdade e de poder. Tem-se que os escravizados ndo faziam mais parte da
legalizagdo, a mao de obra dos homens negros ficou escassa, ja que nenhum dos
homens brancos arcariam com a remuneragao por um servigo que antes eles tinham
de graca. As autoras explicam que a partir desse momento os homens negros
ficaram a margem da sociedade sem ter onde trabalhar. Gonzalez (1984) afirma que
as mulheres negras foram destinadas a atividades que anteriormente eram
realizadas pelos homens escravizados. Ampliando esta analise, Carvalho e Santos
(2021) ressaltam que essa aboligcdo nao foi tdo significativa para as mulheres negras
em decorréncia do pensamento racista.

Essa posicdo ocupada pelas mulheres negras, fizeram delas as novas
responsaveis por sustentar a casa e a familia, mas com o dever de se privarem de
seus interesses pessoais para que as necessidades da familia branca, as quais
estavam vinculadas, pudessem ser atendidas. Deste modo, a trajetéria da mulher
negra € marcada por episodios de solidao e siléncios, lhe € dado o papel de
subalterna para que a mesma apenas faga o que lhe é imposto (Gonzalez,1984).
Enquanto cidada, mulher, filha, irma, as vezes esposa, as vezes mae, o quanto ser
silenciada pode ferir? A que nivel se desenvolveu essa ferida para que vestigios
dessa realidade violenta perpetua até hoje na vida de mulheres negras?

Com essa trajetéria marcada por uma serviddo sem fim aos brancos, a mao
de obra da mulher negra enfrenta a perspectiva de algo sem valor, pois sofrem
discriminagao, pelo género, raga e classe, designando a elas ocupagao em posigdes
de pouco reconhecimento e jamais em posi¢cdes de destaque e lideranga. Foi dada a
elas o papel de servir e qualquer posigao diferente que estas ocupem, geralmente é
carregada por um racismo velado. Por meio de lutas as mulheres negras seguem
ocupando diversos espagos e posicoes de “prestigio”, mas ainda sofrem
discriminagdes pela trajetéria e esteredtipo fora do padrao exigido para um espago
de poder (Gomes; Carneiro; Madeira, 2018).



Bell Hooks (2024) em sua obra “E eu n&o sou uma mulher?”, discute o
posicionamento das mulheres negras com a escravidao e os movimentos sexistas. A
autora apresenta que a area que com mais clareza diferencia a exploracao entre os
homens negros e as mulheres negras € o trabalho. O homem negro escravizado foi
primordialmente explorado como trabalhador do campo; a mulher negra foi
explorada como trabalhadora de campo, em atividades domésticas, como
reprodutora e como objeto para o assédio sexual perpetrado pelo homem branco
(Hooks, 2024, p.47). Além disso, Hooks aprofunda que o corpo da mulher negra
passou a ser objetificado e pertencido a qualquer cidad&do que tivesse interesse e
vontade de se entreter e possui-lo, por meio de um trecho, a autora mostra a
condigdo que esta sujeita sendo mulher negra na época da escravidao:

a mulher negra esta desprotegida tanto pela lei quanto pela opinido
publica. Ela é propriedade de seu senhor, e suas filhas sao
propriedade dele. A eles é permitido ndo ter qualquer escrupulo
consciencioso, qualquer senso de vergonha, qualquer consideragao
ao sentimento do marido, do pai ou da mae: elas devem ser
completamente subservientes a vontade de seu proprietario, sob
pena de serem acoitadas até quase a morte, de acordo com o
interesse dele, ou até a morte, se atender aos desejos dele (Hooks,
2024, p.54).

Estudar esse passado € buscar por respostas e entender o cenario que as
mulheres negras vivenciam nos dias atuais. Cida Bento (2022) ao apresentar o
termo Heranga Historica permite que seja analisado o que as mulheres negras
herdaram de um passado de escravizacdo. A autora alerta que apesar de n&o ser
reconhecida publica, social e financeiramente, essa heranca também tem sua
dimensado simbdlica, fazendo com que o perfil daqueles que lideram as
organizagbes, que é majoritariamente masculino e branco, esteja sempre bem
representado nos meios de comunicagdo. “lsso favorece e mantém sua
permanéncia em lugares da sociedade que sao considerados mais prestigiados,
bem como propicia a naturalizagdo de outros grupos em posi¢des de subordinacao e
desqualificagéo” (Bento, 2022, p.77).

2.2. Metodologia

O desenho metodoldgico do presente estudo se circunscreve como um estudo
descritivo que, segundo Malhotra (2006), busca descrever caracteristicas de um
determinado fendmeno. Quanto a técnica foi realizado um survey o qual, segundo
Gil (1999) envolve o questionamento direto das pessoas cujo comportamento deseja
conhecer. Para a coleta de dados utilizou-se do método da histdria de vida que se
“constitui em depoimentos aprofundados em que se busca reconstituir por meio do
didlogo a historia do sujeito desde sua infancia até os dias atuais” (Colomby et al.,
2016, p. 5).

Como sujeitos da pesquisa estabeleceu uma amostra por conveniéncia a qual
focou em coletar relatos de mulheres negras que estdo inseridas em contextos
organizacionais em posi¢cdes de subordinagdo e com menor remuneragao. Atraves
desse publico foi realizado uma comparagao com o estudo anterior que desfrutou da
mesma metodologia com amostra de 4 mulheres negras no contexto organizacional
em posicdo de tomada de decisdo e maior prestigio social, a quantidade de
entrevistadas foi escolhida de acordo com a disponibilidade das entrevistadas para
as entrevistas, logo conseguiu-se apenas 4 e por esse motivo sera mantido essa



quantidade entrevistada para o atual estudo. Para a analise dos dados coletados,
optou-se pela analise de conteudo baseando-se nos argumentos de Bardin (1977, p.
14) a qual afirma que “por detras do discurso aparente geralmente simbdlico e
polissémico esconde-se um sentido que convém desvendar’. A pesquisa busca
responder as seguintes perguntas: Como o sujeito se sente e qual foi o processo de
desempenho na formacao da carreira? O sujeito sente alguma diferenca na sua
construgcédo devido ao género e classe? Devido a pluralidade da formag¢do do povo
brasileiro, o sujeito se sente parte da organizacdo em que atua? Comparado ao
estudo anterior, a amostra desta pesquisa passa pelos mesmos desafios e
sentimentos que a amostra do estudo anterior?

2.3. Discussao de Resultados

Entrevistada Idade Formacgao Area De Localizagao
Atuacao
Numero 1 25 anos 2° grau completo Limpeza em Manhuacu,MG
empresa

terceirizada

Numero 2 31 anos 2° ano do Ensino Limpeza em Manhuacu, MG
Médio empresa
terceirizada
Numero 3 37 anos 82 série do ensino | Lavanderia em | Manhuagu, MG
fundamental clube de
futebol
Numero 4 48 anos 42 série do ensino | Limpeza em Manhuacu, MG
fundamental escola
particular

Fonte: Elaborado pela autora.

“‘Negros e negras sao considerados o conjunto da populagédo brasileira, que
apresentam menor indice de escolaridade” (Almeida, 2019, p.39). Essa afirmagao
dialoga com o termo Heranga Historica, significa que descendentes de
escravocratas e descendentes de escravizados lidam com herancas acumuladas
que se refletem na vida concreta e simbdlica das geragdes contemporaneas (Bento
2022, p.22), esses argumentos refletem na realidade pratica das entrevistadas.
Quando apresentada a questdo sobre o acesso a educacdo que elas tiveram,
apenas a entrevistada numero 1 de 25 anos (a mais jovem) conseguiu finalizar os
estudos e por motivos particulares preferiu seguir na area da limpeza. A entrevistada
namero 4 abordou sobre a dificuldade de ter acesso aos estudos conforme sua
realidade.

E porque eu fazia o EJA. O EJA acabou. Ai eu parei. [...] Quando eu
era crianga as coisas eram um pouco mais dificil, imagina. Ah, para
estudar é para estudar era muito dificil e ndo existia a escola perto
naquele tempo. Uma escola daquele tempo, quando eu era crianca,



dava uma distancia de uma cidade para outra, era muito longe
(Entrevistada 4).

A entrevistada 4 estudou até a 42 série do ensino fundamental e apresentou o
seguinte relato sobre sua carreira.

Quando, eu comecei a trabalhar mesmo, eu tinha 7 anos. E foi numa
lavoura de café, panhando café com a minha avé. E ali eu fiquei
panhando 7, 8 anos, foi indo, foi indo até os 25 anos. Ai dos 25 anos
parei, cuidei da casa. da minha filha. Ai dei um tempo. Ai depois
retornei pra lavoura de pé de café. Ai eu vim pra rua, comecei
trabalhar de Salgadeira, trabalhei 5 anos. Ai trabalhei 5 anos, deu 5
anos eu sai. Ai eu sai ja vim trabalhar de faxina. Mas, € o servigo que
eu mais gosto de fazer é limpar.

A experiéncia dessa entrevistada é reflexo da herancga histérica deixada para
as mulheres negras citada por Bento (2022), uma herancga inscrita na subjetividade
do coletivo. A realidade dessa entrevistada é resultado de um passado marcado por
exploragcao e discriminagdo. A realidade expressada por ela que se dedicou ao
trabalho desde a infancia e abdicou de seus estudos com inacessibilidade, limitando
as opcgdes de carreira que poderiam ser disponibilizadas para essa entrevistada é
consequéncia e parte da heranca. Ela relatou sobre a possibilidade de fazer outra
coisa além de limpar.

Eu ja quis fazer é... Advogado, como que fala... Advocacia. Porque
eu acho que eu falo muito. Eu gosto e falo muito. Entdo eu acho que
eu tinha que trabalhar nessa area assim, ou é na limpeza ou é na
faculdade (Entrevistada 4).

Sobre sentir satisfagdo em limpar e gostar do que faz a entrevistada 1,
também apresentou satisfagdo em atuar na area de limpeza, ao ser questionada se
em algum momento ela se perguntou se pertencia ao ambiente que trabalhava, ela
disse que sempre se sentiu parte da empresa atuando na area da limpeza. Quando
foi levantada a pauta sobre discriminagdo racial no ambiente de trabalho ela
respondeu:

N&o. Até hoje, gragas a Deus ndo. Me dou muito bem com as
pessoas, seja branca, negra, me dou muito bem. Ninguém nunca me
diferenciou, sabe? Porque eu me dou muito bem com as pessoas,
trato muito bem as pessoas. Isso ai eu n&o tenho nao, gragas a Deus
(Entrevistada 1).

Essa entrevistada relatou como foi facil e tranquila a sua entrada nesse
mercado, antes ela trabalhava em uma loja de roupa, depois trabalhou como
faxineira na casa de outras pessoas. Quanto ao ingresso no emprego atual, ela
relatou que iniciou seu trabalho em uma empresa terceirizada que presta servigco a
uma instituicdo de ensino superior, que ndo houve necessidade de entrega de
curriculo, pois foi indicada por uma conhecida e logo foi contratada

Eu me dou muito bem em limpeza. Eu gosto de limpar entende [...]
Foi facil, gragas a Deus, foi facil porque eu ja me é, como que fala?



Eu ja sei, né, a profissao ja € uma coisa que a gente aprende, né.
Entao, isso, gracas a Deus, eu vim para ca (Entrevistada 1)

A entrevistada 4 relatou sua experiéncia positiva:

Eu gosto. Eu sempre pensei: Aqui € meu lugar, seja aqui, ou seja, em
outro lugar que eu for trabalhar de limpeza. E eu acho que ¢, é
porque eu gosto muito de trabalhar assim, nessa area da limpeza.
Entdo, eu nédo tive dificuldade assim, aprendi muito, né? Aprendi
porque a gente todo dia aprende coisas novas. Entéo, eu aprendi e
aprendi muito, mas é, eu nao tive dificuldade nenhuma.

Diogo (2007) explica que devido a baixa exigéncia de escolaridade para atuar
em cargos menos remunerados, existe uma grande oferta de mao de obra para
estes. Como cargos de limpeza, auxiliar de servigos gerais e entre outros. Atividades
como essa, € um servigo que € carregado de pouco reconhecimento social, de um
lado gera esse sentimento de pouca valorizagdo devido ao desdém da sociedade,
mas por outro lado ocasiona um sentimento positivo por permitir o sustento da
familia (Diogo, 2007). Essa abordagem explicada pela autora permite entender e
visualizar as particularidades de ambas as entrevistadas.

Em relagdo ao sentimento de pertencimento, as entrevistadas 1 e 4 disseram
se sentir parte da organizacdo e que nunca se questionaram se pertenciam ao
ambiente. As entrevistadas 2 e 3 ja se questionaram e quando perguntado a
entrevistada 2 o motivo desse questionamento ela respondeu que sao “Algumas
situagdes do cotidiano”.

Questionadas sobre a percepcao de tratamento diferenciado entre as
funcionarias brancas e negras. As entrevistadas 1, 3 e 4 relataram que n&o
percebem diferenca no tratamento entre elas e as mulheres brancas, ja a
entrevistada 2 respondeu de forma cautelosa.

Eu acho que sim. Sim. Em alguns momentos né, em algumas
situagcdes que sim. A gente assim, né. A gente acha que é por causa
da cor sim, pode ser que ndo, mas eu acho, a gente sempre acha
que é né...

O racismo institucional trata o poder como elemento central da relagao racial,
a manutengéo desse poder adquirido depende da capacidade do grupo dominante
de institucionalizar seus interesses, impondo a toda sociedade regras, padrbes de
condutas e modos de racionalidade que tornem “normal” e “natural” o seu dominio
(Almeida, 2019). Essa dinamica histérica se alinha a critica de Bell Hooks que
apresenta o posicionamento da mulher negra e o espago que ela ocupa desde a
escraviddao. Segundo a autora “Pediram-nos para nos levantarmos e nos
parabenizaram por sermos “boas garotas”, em seguida nos disseram para sentar e
calar a boca” Bell Hooks (2024, p. 26). Devido ao processo histérico e perpetuacao
do racismo na sociedade brasileira, ele permanece, ainda que seja sutil, dificil de
provar e identificar, mas € constante no cotidiano e através dessa leveza ao atuar, é
dificil comprova-lo e a cautela ao abordar até mesmo pelo sujeito, € um reflexo direto
dessa desigualdade que induz a vitima ao cuidado, incerteza diante do preconceito.

Apesar da entrevistada 4 ter respondido que nao sentia diferenca no
tratamento entre as brancas e as negras, quando perguntado se ela passou por
alguma situacdo de discriminagéo no trabalho, ela relatou:



Nao, que eu saiba ndo. Assim, alguma coisa a gente percebe, né?
Mas ndo foi assim diretamente a mim. E porque as vezes acaba
acontecendo, né, a gente sempre vé que tem um que olha meio
diferente, fala alguma coisa.

Ferreira e Camargo (2001, p.79-80) falam sobre a dificuldade de enfrentar o
racismo em virtude desse mito que o nega, e € justamente por essa negacao do
reconhecimento da discriminagdo da populagdo negra que ao se sentir discriminado,
o sujeito tem sido induzido ao sentimento de menos valia ou fantasia, ou pior, que é
falta de qualidades pessoais, e frequentemente utiliza de justificativas para o
preconceito que l|he foi direcionado. No tocante a discriminacdo racial, a
entrevistada 3 compartilhou uma experiéncia de discriminacdo que sofreu por um
cliente no local de trabalho anterior:

Eu trabalhava de auxiliar de servigos gerais no correio, né. E ai uma
mogca que trabalhava no hospital César Leite, tava todos ocupados,
os carteiros tava todos ocupados e eu lavando a entrada do correio,
ai ela pegou e falou: "Vocé ai, vocé nao pode pegar la para mim
nao?" Falei: "Nao, moga, meu servico é esse aqui. Ah, por isso que
tem que ser preta mesmo, fazer uma m**** dessa (Entrevistada 3).

Quando perguntado se elas se sentiam representadas por mulheres negras
no cargo de lideranca, apenas a Entrevistada 1 respondeu que sim e as demais nao
se sentem representadas. A Entrevistada 2, estd na mesma empresa ha 10 anos
prestando servigos de limpeza a uma instituicdo de ensino fundamental e superior,
esse foi o uUnico emprego que ela ja teve, e a mesma relatou que mudangas
deveriam ser feitas para que mais mulheres negras estivessem ocupando diferentes
cargos da organizacgéao e falou sobre representatividade.

Para mais uma identificagdo mesmo para ajudar a gente, né? Sei |3,
é incentivar. E, porque as vezes a gente ta aqui, ai como n&o tem
ninguém como a gente |& em cima, vocé ndo se sente representada
(Entrevistada 2).

Almeida (2019) discorre sobre representatividade associando o termo nédo
apenas a ocupacao de minorias, mas na presenga das minorias em espacos
estratégicos em posi¢des de prestigio social e poder. Bento (2022, p.78) afirma que
racismo institucional sdo agdes em nivel organizacional que mesmo que nao haja
intengdo de discriminar, acabam impactando negativamente membros de um grupo
especifico. A autora relata que para identificar se uma instituicdo € racista, nédo é
necessario apenas identificar atos discriminatérios, mas € também através de taxas,
nuameros de profissionais, lideres, prestadores de servigco parceiros com perfil
monolitico e liderangas em que ndo se enxerga a diversidade A falta de
representatividade de mulheres negras em cargos de poder, € observada pelas
entrevistadas 2, 3 e 4.

Observando-se o depoimento da entrevistada 3, ela relata algo especifico
sobre sentir que precisou se preparar mais que mulheres ndo negras para ocupar
determinados espagcos no mercado de trabalho e sente alguma diferenca de
tratamento por ela ser negra.



Sim, com certeza. Ah, do modo de as pessoas me tratarem e eu
tratar as pessoas também. Modo de as pessoas conversarem,
entendeu? Pra gente, igual eu trabalhei muito tempo no (nome do
estabelecimento) de Gargonete, entdo as pessoas, “ah, eu quero
aquela morena ali.” E sempre, é... no final da noite, sempre deixava
uma caixinha gorda para mim. Entendeu? Uma gorjeta boa
(Entrevistada 3).

Mbembe explora o significado do termo fetiche quando diz que: “Qualquer
relacdo com a Africa, serd por principio, agonistica - uma mistura de desejo,
decepcado e esporadicamente, lamento” (Mbembe, 2014, p.95). Ao buscar no
dicionario o significado da palavra Agonistica, tem-se: comportamento agonistico é
qualquer comportamento social relacionado a luta, portanto, € uma categoria mais
ampla que agressao, pois nao envolve apenas o ato agressivo em si, mas também
exibigdes, fugas, conciliagcdo. A relagdo dessa palavra com o conceito apresentado,
consiste num campo de batalha interno e externo, composto por: desejo, decepgao e
lamento. O desejo (fetiche) na fala “aquela morena ali”, a singularidade e destaque
ao fendtipo da entrevistada e a valorizagado desse desejo se manifesta como “gorjeta
gorda”. A situacdo é conflituosa porque a entrevistada é reduzida a um atributo
(“aquela morena”) e ndo ao seu trabalho oferecido como gargonete. A fala do autor
explica que o fetiche (o desejo) ndo € um reconhecimento puro, mas sim uma forma
de tensdo que carrega consigo a sombra do conflito e da decepgao, sendo sempre
uma relagéo "agonistica".

Quando perguntado se as entrevistadas gostariam de apontar algo além do
que foi perguntado no roteiro da entrevista, a Entrevistada 2 foi a Unica que pontuou
sobre a seguinte falta:

Ah, eu queria ser mais reconhecida, sei Ia, mas ter alguém ali
incentivando mais, entendeu? Essas coisas assim é uma coisa que
nao pode fazer de qualquer jeito e que tipo ndo tem apoio, ndo tem
suporte. Tipo assim, as vezes as coisas ali ta limpa, ndo vem aquela
pessoa e fala assim: "Nossa, parabéns, ta limpo, essas coisas... Mas
na hora que ta suja alguma coisa, ai vem falar, ai ver o servigco da
gente.

A compreensido desse sentimento da entrevistada € abordada na fala de
Diogo (2007)

Ele (trabalho de limpeza) é invisivel, isto €, s6 aparece no negativo,
quando foi mal-feito ou ainda nao foi realizado. O que tem evidéncia
€ a sujeira, pois esta comporta materialidade. A limpeza se integra
tao perfeitamente no ambiente que geralmente ndo é nem notada. O
reconhecimento deste tipo de trabalho se da pela falta ou pelo
mal-feito, levando o sujeito a se tornar presente justamente na
ineficiéncia de seu fazer (Diogo, 2007, p.488).

Os autores Ferreira e Camargo (2001, p. 80) apresentam que tanto os
brancos quanto os ndo brancos, associam valores negativos as culturas étnicas
raciais negros. As identidades que sdo construidas dessa forma reproduzem uma
dificuldade de desenvolver atitudes afirmativas relacionadas as especificidades
raciais, € sao essas, uma das condi¢des que fertilizam a exclusao social do povo
negro, condi¢gdo para um verdadeiro aniquilamento silencioso, gradual e lento.



O racismo se faz presente no cotidiano de algumas das entrevistadas de
forma discreta, velada que se torna quase imperceptivel, ocorre de forma tao natural
que quando as entrevistadas percebem elas reportam com receio, cautela e
apresentam dificuldade de reconhecé-lo.

As experiéncias das entrevistadas 1 e 4 permitiram a elas ter uma vivéncia
mais tranquila, um olhar mais positivo em relagdo ao trabalho que elas prestam. O
fato de a entrevistada 1 se sentir bem representada por mulheres negras na
instituicdo que ela presta servigos e ter um sentimento de realizagdo com a area da
limpeza, significa que a discriminagédo pode ser estrutural, demonstrada pela falta de
representacdo na liderangca, mesmo que n&o seja sempre percebida ou reportada
como um evento traumatico direto por todas as entrevistadas.

De 4 entrevistadas, trés afirmaram que ndo se sentem representadas nos
cargos de liderangcas das empresas que atuam. O racismo assumiu papel social,
ideologico e politico no mercado de trabalho brasileiro, e serviu para demarcar o
lugar das trabalhadoras negras na sociedade capitalista, sedimentando a divisao
racial do trabalho no Brasil.

A entrevistada 2 relata sobre o sentimento de falta de reconhecimento e isso
permite a visualizacdo da invisibilidade do trabalho oferecido por profissionais da
area de limpeza. Ja a situacao apontada pela entrevistada 3 quando ela relata sobre
sua experiéncia de trabalho como garconete em determinado estabelecimento,
quando a chamavam “aquela morena ali” e recebia “gorjeta gorda”, a visibilidade
recebida pela entrevistada 3 difere da visibilidade ideal apontada pela entrevistada 2,
essa forma de reconhecimento € paradoxalmente marcada pela racializacdo e
potencial fetichizagao do corpo negro em diferentes espacos.

No estudo anterior, j@& mencionado anteriormente, com os dados das
entrevistas possibilitou compreender que o sujeito da pesquisa se sente cobrado, na
necessidade de ser muitas vezes melhor para ser visto como igual e tentar o direito
de ter as mesmas oportunidades que os demais, um sentimento de esgotamento,
cansago e incerteza de que mesmo sendo formado e capacitado, cargos de
destaque e bem remunerados, ndo estdo disponiveis para esse perfil negro e
feminino. Além disso, foi possivel verificar que mulheres negras que estdo em
espacos de tomada de decisdo, passam por maiores situagdes de discriminagao
racial, sofrem maiores desafios para formagcdo da carreira e sdo marcadas pelo
sentimento de esgotamento, cansacgo, incerteza, de que mesmo sendo formadas e
capacitadas o mercado néo esta aberto para elas.

3.CONCLUSAO

Partindo do ponto que as entrevistadas tiveram experiéncias diferentes devido
as caracteristicas de cada ambiente, pode-se facilitar a conclusdo partindo da
observacgao que: as entrevistadas que se questionaram se pertenciam ao espago
que ocupam no mercado de trabalho (entrevistadas 2 e 3) passaram por
discriminagao explicita e percepcao de tratamento diferenciado pela cor da pele e
falta de reconhecimento (entrevistada 2); as entrevistadas que sempre se sentiram
parte do ambiente de trabalho atuando na area delas (entrevistadas 1 e 4), se
sentem satisfeitas com as funcdes exercidas e possuem auséncia de percepcao na
discriminagao direta (entrevistada 4).

Apenas a entrevistada 1 se sente representada por mulheres negras na
gestdo da organizagcado que ela presta servigo, ela foi a unica que nao percebeu
nenhuma discriminacdo direcionada a cor da pele e néo percebe diferenca de



tratamento entre ela e mulheres brancas. A auséncia de representatividade no
espaco de poder, também é um fator que gera um impacto direto no sentimento de
pertencimento, expressa sobre a estrutura da instituicdo, que certas posicoes de
prestigio social e poder ndo sao destinadas a ela ou a outras mulheres negras. Além
disso, em algumas situagdes, o racismo €é sutil, caracterizado pela invisibilidade e
falta de reconhecimento.

A entrevistada 3 passou por uma situagado de discriminagao direta, grotesca
de um cliente da empresa que ela prestava servicos. A experiéncia dessa
entrevistada comprova que o racismo no ambiente de trabalho destréi o senso de
pertencimento, essa entrevistada inclusive, sentiu que precisou se preparar mais
que as mulheres brancas para ocupar os espagos como profissional.

As entrevistadas desse estudo nao apresentaram nenhum desafio para
atuarem na area da limpeza e a maioria concorda que nao sofre discriminagao racial
fazendo o que fazem, o racismo direcionado as entrevistadas que relataram sobre, é
velado, discreto e quase imperceptivel, embora a entrevistada 3 tenha passado por
uma situagao de racismo direto, isso ocorreu diretamente de um cliente da empresa,
o que difere da discriminagdo enfrentada pelas mulheres negras que ocupam
posicdes de poder nas organizagbes, que vivenciam essa discriminagao pelos
proprios chefes/colegas de trabalho. No cotidiano elas ndo se sentem atingidas pelo
racismo estrutural, mas diante da analise e do contexto estudado até aqui, elas
estdo exatamente onde o sistema sexista, patriarcal e racista desejam que elas
estejam.

Entende-se que devido as grandes dificuldades enfrentadas pelas mulheres
negras ao ocupar e atuar apenas em cargos de prestigio social, poder e tomada de
decisdo, a heranga histérica do sujeito e o comportamento da sociedade em relagéo
as mulheres negras que estdo no mercado, definem a elas a ocupagao em cargos
de remuneragdes menores, como limpeza, auxiliar de servigos gerais e entre outros,
trabalhos caracterizados pela invisibilidade diante da sociedade mesmo sendo de
extrema importancia. O racismo estrutural existe e faz parte do cotidiano de
mulheres negras, atribuindo a elas o espago em que devem ocupar.

Sobre o (n&o) lugar da mulher negra nas organizagdes, a mulher negra pode
estar presente na base do trabalho (a limpeza), a invisibilidade proporcionada por
ocupar a base da organizagéao, torna a base o lugar aceito pela organizagéo para a
mulher negra. Comparando com a experiéncia das entrevistadas do estudo anterior,
quando as mulheres negras estdo no topo (gerente, lider), o tratamento é
diferenciado, marcado por discriminagdo e solidao. A visibilidade direcionada por
ocupar o topo na organizagdo € uma luta constante por ser aceita e ouvida na
organizacgao.
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