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Resumo: O século XXI é marcado pelas revolucdes digitais, nas quais a Inteligéncia
Artificial (IA) esta no centro, impulsionando mudancas na forma em que os dados sédo
produzidos, analisados e utilizados no ambiente organizacional. Desta forma,
pressionando o mercado contdbil para que seja mais eficiente e &agil na
disponibilizagdo de dados aos clientes e ao mercado financeiro. Este estudo surge
com o objetivo de analisar os impactos das vantagens e desvantagens da utilizacéo
da IA junto aos processos de autoria contabil, relacionando o que a literatura traz a
percepcao pratica de profissionais da area contabil. Para esta pesquisa adotou-se
uma abordagem descritiva e qualitativa, baseada em artigos cientificos e na aplicacéo
de um questionario semiestruturado aos profissionais contabeis, a fim de entender os
beneficios e as demandas da IA aplicada ao mercado contabil. Os respondentes,
atuantes na Zona da Mata Mineira forneceram percepcdes praticas essenciais sobre
0 impacto da IA, onde os resultados confirmaram que a IA é vista como uma
ferramenta capaz de aumentar a eficiéncia nos processos de auditoria, melhoria na
deteccéo de fraudes, reducao de erros por meio das analises automatizadas de dados
em larga escala (Big Data) e na automatizacao de tarefas repetitivas, aprimorando as
atividades e permitindo um redirecionamento do tempo para analises estratégicas. O
estudo contribui para uma compreensdo emergente das mudancas na area contabil e
evidencia a importancia de consolidar a tecnologia, qualificacdo e governanga com o
intuito de apresentar auditorias mais eficazes e confiaveis.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Auditoria, Tecnologia; Regulacdo; Processos
Digitais.

1. INTRODUCAO

O inicio do Século XXI, como expbe Nascimento (2016) foi marcado por
profundas transformacdes tecnoldgicas, desenvolvendo junto a si, a necessidade de
se disponibilizar a informacéao de forma quase sempre imediata. Cirne e Loiola (2025)
contextualizam que em um mundo prevalecido pelos avancgos tecnoldgicos, o seu
meio social e institucional se encontram em constante pressao pelo rapido avanco da
tecnologia, forcando o mercado a obter cada vez mais efichcia e agilidade na
disponibilizacao de dados.

Na era da tecnologia e informacdo, Gomes (2024) destaca que com 0
surgimento da Inteligéncia Artificial (IA), houve grandes avangcos a ciéncia
institucional, como uma ferramenta que otimiza significativamente os processos a
serem executados. Coperland (2025), define a IA, como a capacidade de uma
maquina computadorizada poder executar tarefas de média e alta complexidade,
associadas a seres inteligentes, ou seja, a IA é uma maquina que pode pensar e
aprender como um ser humano, porém, com um leque infinito de dados a sua
disposicéo.



Para Neiverth e Oliveira (2024), auditoria contabil desempenha um papel
fundamental nas instituicbes, sendo ela o0 processo que transmitira a seguranca e
confiabilidade dos dados apresentados. A auditoria contdbil é um processo
independente com uma sistematica unica de “revisdo e exame das demonstracdes
financeiras, registros contabeis e controles internos de uma empresa para determinar
se eles estdo em conformidade com o0s principios contabeis geralmente aceitos
(PCGA) e as normas contabeis aplicaveis” (Ferreira e Oliveira, 2024, p. 2744).

Gomes (2024) destaca que o uso da IA vem sendo utilizado amplamente em
todas as areas do conhecimento, como auxilio recorrente as transformacdes digitais
pelas quais 0 mundo contemporaneo vem passando. Dentro dos processos de
auditoria contabil, a 1A é principalmente aplicada em: “Analise de dados em larga
escala; Deteccdo de fraudes; Andlise preditiva; Automatizacédo de tarefas repetitivas;
Revisdo de contratos e documentos; Recomendacdes e insights; Monitoramento
continuo e Relatorios automatizados” (Ferreira e Oliveira, 2024, p. 2745).

Visto como a IA vem sendo amplamente utilizada no setor de auditoria contabil,
0 presente artigo busca entender como a IA impacta no processo de auditoria contabil.
Sendo o objetivo geral desta pesquisa analisar quais vantagens e desvantagens da
utilizagéo da IA no processo de auditoria contabil. A fim de perfazer o objetivo geral
desta pesquisa, aplicou-se um questionario semiestruturado para auditores externos
e internos atuantes na regido da zona da mata, a fim de se identificar as vantagens e
desvantagens do uso da IA na auditoria contabil, bem como analisar os dados por
meio de frequéncia relativa.

O presente estudo busca trazer a luz dos leitores, a partir de um ponto de vista
tedrico, os impactos da IA na area de auditoria contabil. Deste modo, destacando as
perspectivas dos profissionais que atuam na area em questao junto a literatura, que
ira apontar os diversos beneficios que a implementacdo da IA neste cenario
proporciona, como: automatizacdo de tarefas, analises de grandes dados e uma
melhor precisédo nos resultados.

A contribuicdo pratica desta pesquisa tem como intuito destacar os impactos
da utilizacdo da IA como ferramenta de auxilio nos processos de auditoria, observar
se a integralizacéo da IA no ambiente contabil tem promovidos mudancas relevantes
na execucao das atividades de auditoria, no que tange a eficiéncia operacional, a
analise de dados em larga escala e a deteccao precoce de erros e fraudes.

A presente pesquisa adota uma base investigativa, de natureza descritiva, que
se desenvolveu com base em artigos cientificos publicados e com a aplicacdo de
guestionarios semiestruturados a Auditores Fiscais independentes para coletas de
dados. O uso do questionario semiestruturado permitiu a obtencdo de dados
aprofundados sobre a percepcdo dos profissionais quanto as vantagens e
desvantagens da implementacédo da IA nos processos de auditoria contabil. Os dados
foram analisados por meio dos questionarios aplicados junto a luz da revisédo
bibliografica realizada.

2.DESENVOLVIMENTO
2.1. Referencial Teérico

2.1.1 Fundamentos da Inteligéncia Artificial e sua Aplicacédo na Contabilidade

A inteligéncia artificial (IA), em sintese, é a capacidade que um conjunto de
softwares com a capacidade de executar tarefas complexas em curto espacgo de
tempo, analisando situacgdes, e diante de uma base de dados extensas presentes na
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internet, racionalizar uma solugéo eficiente para determinando questionamento de
forma similar ao que o cérebro humano seria capaz de fazer (Barbosa e Portes, 2019).

O uso da tecnologia tem afetado diretamente diversos setores da economia,
como a contabilidade. Segundo Toledo e Caigawa (2025), os dados recentes de
pesquisa mostram que o uso da inteligéncia artificial, até 2030, ocupara cerca de 30%
das funcdes contébeis tradicionais, o que ocasionara reducdo do tempo estimado para
executar os processos contabeis, auxiliando os profissionais de forma eficiente e
pratica.

Para descrever os impactos da IA no processo contabil de auditoria, é
necessario entender como esse recurso funciona. O funcionamento da IA, se dé a
partir de comandos e simbolos computacionais dados pelo solicitante, onde o software
gue contém a IA, comeca a aprender e analisar grandes volumes de dados existentes
em sua base de busca para realizar o comando solicitado, porém, muito mais do que
apenas fazer uma solicitacéo, € primordial que a ordem seja descrita de forma clara e
organizada e que a fonte de alimentacdo de dados seja de extrema qualidade, a fim
de garantir a qualidade da fonte de dados para que a IA consiga ter pleno
desenvolvimento para as solu¢des almejadas (Barbosa e Portes, 2019).

Ha alguns termos que nos ajudam a entender o funcionamento da la. O termo
“Machine Learning” significa “aprendizado da maquina”. “E a tecnologia que propicia
aos sistemas a capacidade de aprenderem sozinhos e tomarem decisfes autbnomas,
seguindo o processamento de dados e identificacdo de padrdées” (Barbosa e Portes,
2019, p.19). O Machine Learning, faz com que a inteligéncia artificial seja possivel
para transformar processos complexos em tarefas rapidas e eficientes, sem ele a IA
da contemporaneidade nao seria possivel, onde segundo Barbosa e Portes (2019),
ele propicia aos sistemas a capacidade de aprendizado para tomarem decisdes de
forma autbnomas, seguindo o processamento de dados previamente definido e
identificando os padrbes de processamento do uso continuo.

Ja o “Big Data”, € um termo “intrinseco a infraestrutura do hardware e de
servicos computacionais em nuvem necessarios para 0 armazenamento,
processamento e a distribuicdo de recursos” (Rautenberg e Carmo, 2019, p. 56). Ainda
segundo Rautenberg e Carmo (2019), as principais caracteristicas do Big Data, sao:
o volume de dados a serem armazenados e tratados, que ndo poderiam ser feitos no
sistema computacional comum; a velocidade do processamento dos dados tratados,
gue tem que ser quase imediata; a veracidade, que se refere a integridade e precisao
dos dados apresentados; a variedade, para que os dados sejam localizados em
diversas fontes de dados; a variabilidade, que € compreenséo e ao tratamento dos
fendmenos subliminares e temporariamente presentes nos dados; e por fim, o valor
dos dados apresentados, que € a caracteristica mais importante do Big Data, pois é
percebido mediante a andlise com dados precisos que terdo influéncia direta nas
tomadas de decisbes. Esse filtro de informac¢des pode ser realizado por meio do Big
Data Analytics, que, segundo Araujo Behr e Schiavi (2023), funciona como um filtro
das informacdes presentes.

Tanto o Machine Learning quanto o Big Data, sdo tecnologias que impactam
diretamente nos processos contabeis, auxiliando de forma eficiente no processo de
analise preditiva. Para Araujo, Behr e Schiavi (2023), a analise preditiva busca
entender o futuro, usando da mineracéo de dados fornecida pelo Big Data e técnicas
estatisticas para descobrir explicagdes e modelos preditivos a partir do acimulo de
dados no decorrer do tempo, calculando com o auxilio do Machine Learning as
probabilidades dos eventos futuros.



Por fim ao fazer a aplicacao dessas tecnologias como auxilio a analise preditiva
dentro da auditoria contabil, especialistas julgaram factiveis aideia de que o Big Data
Analytics, permitiria a contabilidade de auditoria grande inovacdes, como por exemplo,
‘poderia se ter a iniciativa para apoiar a auditoria externa na fase de planejamento e
avaliacao de risco, como, por exemplo, desenvolver modelos que permitam inferir o
gue poderia e deveria acontecer, e comparar ao que efetivamente aconteceu,
ajudando no dimensionamento da auditoria” (Araudjo, Behr e Schiavi, 2023, p. 5), 0 que
h& de melhorar o processo de auditoria e analise dentro dos negécios e empresas,
gerando economia e prevendo os cendrios futuros para o gerenciamento empresarial,
colocando essas tecnologia inteligente no centro da transformacédo dos processos
contabeis e financeiros atuais.

2.1.2 A Revolucdo da Auditoria Contabil: da Tradicdo ao Digital

O processo de auditoria financeira comeca a partir do momento em que uma
entidade aceita ser cliente de auditoria, em que, ap0s esse momento, o auditor devera
obter uma base de informacgdes solidas sobre a empresa, que |he trara compreensao
e aprofundamento sobre o negdcio do seu cliente (Almeida, 2011).

Uma das definicdes que podem ser atribuidas a auditoria financeira, de forma
genérica, é que ela é um processo que faculta seguranca sobre a veracidade das
informacfes contidas nas demonstracfes financeiras das empresas, fazendo um
relatério que confirma se a empresa segue ou ndo das Normas Contabilisticas e de
Relato Financeiras (NCRF), seguida do parecer do auditor mediante sua analise
criteriosa (Almeida, 2011), isso destaca a importancia da auditoria independente o
mercado financeiro.

A rapidez com a qual o mundo tecnolégico avanca, a gestdo contabil das
empresas requer um profissional que busque a integracdo plena com as novas
tecnologias. Almeida e Souza (2025) destacam que as novas tecnologias disponiveis
englobam em si a necessidade de adaptacdes normativas para controle do sistema
contabil digital ou para o uso da tecnologia nos processos de auditoria. Para Pedrosa,
Laureano e Costa (2015), o ensino da contabilidade atual deve estar em conexdo com
0s avancos tecnologicos modernos, moldando o profissional contabil para atuar na
area de auditoria contabil utilizando-se das ferramentas de IA para maior
produtividade, veracidade e reducéo dos erros.

Para Almeida e Souza (2025), o processo de auditoria tem sua centralidade no
auditor fiscal, que tem a responsabilidade de expor a veracidade dos fatos
apresentados, na qual fundamenta sua opinido, e com a utilizacdo de procedimentos
analiticos, o auditor busca trazer junto ao seu parecer, as declaracdes da
administracdo, que o ajudam a formar sua opinido. Assim, ainda segundo os autores,
a auditoria tradicional adota uma abordagem por meio de amostras, onde geralmente
sdo limitadas pelo tempo e custos de aquisicdo, enquanto a auditoria continua traz
uma analise completa dos registros existentes, onde a ado¢cdo de automacdes
tecnoldgicas, pode otimizar a eficiéncia dos resultados e processos auditivos, por meio
da implementacao de um sistema de auditoria continua baseado em IA.

Mediante as transformacfes da era da tecnologia, Kokina e Davenport (2017)
afirmam que a utilizacdo de IA na auditoria contabil tem se mostrado util em diversos
aspectos, entre eles, no que se refere as tarefas rotineiras do setor contabil, bem como
no setor de auditoria na deteccdo de fraudes, analise de riscos e processamento
massivo de dados.

Para Nascimento (2024) aimplementacédo da IA na auditoria transforma a ardua
pratica da auditoria contabil em algo mais simples, melhorando a capacidade de
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deteccdo de grandes e anomalias financeiras, ampliando a capacidade do auditor
realizar analises preditivas complexas, contudo recomenda-se o desenvolvimento de
politicas internas de governanca e treinamento especializado para auditores, a fim de
garantir o exercicio ético com o auxilio eficaz da tecnologia, usando-a como recurso
essencial e ndo como um componente autbnomo que nao necessite de supervisao.

A “IA, com seu potencial de processamento massivo de dados, influencia
diretamente a tomada de decisdo e possibilita auditorias continuas” (Nascimento,
2024, p. 14), onde ao automatizar o processo e fornecer a compreensao de causa e
efeito de forma rapida e precisa, a IA promove maior precisdo nas andlises dos
auditores elevando o nivel da transparéncia dos relatérios, além disso, em modelos
de auditoria assistida por IA, facilitam o gerenciamento dos relatérios continuos e
oferta um monitoramento em tempo real das operacdes, oferecendo uma visao
detalhada, precisa e atualizada da organizagéo operacional e financeira da empresa
(Nascimento, 2024).

Visto isso, compreende-se que o0 uso da IA na auditoria contabil auxilia na
reducédo dos erros, na agilidade da prestacao de informacdes e oferece uma tratativa
massiva de dados em tempo real para auxiliar nas decisdes financeiras das empresas
auditadas, porém é necessario apurar os desafios éticos, regulatorios e profissionais
da IA na auditoria, a fim de analisar a confiabilidade dos dados e algoritmos.

2.1.3 Desafios Eticos, Regulatdrios e Profissionais da IA na Auditoria

O uso da IA na auditoria financeira trouxe a necessidade, de que os
profissionais estejam a cada momento, mais integrados com essa tecnologia
emergente, onde essa integracdo € um recursos para enfatizar a capacidade de
analise do auditor, bem como otimizar os processos de auditagem, enfatizando-se a
confiabilidade de informacfes prestadas, transformando o processo de auditoria
contabil em uma ferramenta de plena relevancia para o planejamento e controle
organizacional das empresas (Gois, 2025).

Dentre as disciplinas mais comuns utilizadas para a integracdo com a
tecnologia de IA estdo: auditoria, analise de dados, contabilidade gerencial, financeira
e tributaria. Rodrigues, Castro e Miranda (2024). A tecnologia € uma ferramenta que
tem que andar alinhada ao funcionamento das leis e normas, onde o ser humano é o
centro do pensamento racional que dara o comando para a execucao, ademais

Enguanto a tecnologia otimiza processos, 0 humanismo deve guiar
sua aplicacéo, preservando principios contabeis como a prudéncia e
entidade. O futuro exige contadores que dominem algoritmos, mas
também saibam questiona-los, profissionais que, aliados a IA,
fortalecam n&o apenas a eficiéncia, mas a integridade e inovagéo
responsavel (Toledo e Caigawa, 2025, p.12).

Nesse cenério, cabe somente ao ser humano, baseado em seu conhecimento
técnico, auditar sobre os dados gerados por algoritmos, avaliando os riscos que sua
automacdao traz junto ao seu uso e a partir disso, tomar decisdes fundamentadas,
reforcando que o ser humano e sua capacidade técnica de auditagem sédo essenciais
para o uso da IA, onde o ser humano é a mediacdo entre a tecnologia e a ética
profissional, sendo a tecnologia é capaz de fornecer dados complexos de forma rapida
e completa, otimizando o processo (Gois, 2025).

Para Gao (2024), a popularizacdo dos dispositivos moéveis, IA e Big Data
melhorou de forma significativa os niveis de informacdes contabeis das empresas,
permitindo coleta e processamento de dados em tempo recorde quando comparados
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ao modelo tradicional. Ademais, nota-se que a transparéncia, independéncia e
confiabilidade dos algoritmos no processo de auditagem financeira, bem como sua
eficiéncia, dependerdo diretamente do pensamento humano critico, pois a IA
apresenta limitacGes tecnoldgicas, que cabe ao cérebro humano suprir ou aprimorar
a IA conforme suas necessidades para atender ao seu padrao de uso.

Destacando as vantagens do uso da IA na auditoria, Silva (2024) enfatiza que
dentre as vantagens, a possibilidade de automatizar tarefas repetitivas e de menor
valor estratégico, permite aos auditores se concentrarem nas atividades analiticas que
gerardo resultados estratégicos rapidos. O autor (2024) também destaca que a analise
de Big Data, com a capacidade de processar grandes volumes de dados, ajuda aos
auditores a identificarem padrdes, anomalias e tendéncia em grandes conjuntos de
dados, de forma rapida e eficiente melhorando o trabalho do auditor. O autor (2024)
ainda destaca que o uso de algoritmos de IA pode ser treinado para identificar
comportamentos andémalos, auxiliando na deteccéo rapida de fraudes, exercendo o
papel de delator para que o auditor possa focar suas investigagbes em pontos
especificos desse conjunto extenso de dados. Outro ponto destacado pelo autor
(2024) é a precisdo com a qual a IA realiza analises de grandes dados, reduzindo os
erros humanos e potencializando o uso do tempo para as demais atividades que a
auditoria realiza.

Silva (2024), ainda destaca as desvantagens presentes no uso da IA, que se
resumem no seu custo elevado de instalagdo e manutencdo contantes e a
dependéncia dos dados de qualidade para alimentar a IA, pois dados imprecisos ou
incompletos poderiam levar a IA a fazer conclusbes errbneas, ndo tendo ela a
inteligéncia humana sobre o problema e panorama geral da empresa estudada,
induzindo o auditor ao erro.

Nesse contexto, Silva (2024) destaca 03 limitacOes da inteligéncia artificial
aplicadas a auditoria: A primeiro é que a IA sempre tera dificuldade de compreender
0 contexto ou exercer a funcdo de julgamento, que é exclusivamente humana,
limitando a capacidade da IA lidar com situagcdes ambiguas e alta complexidade; a
segunda é rapidez com que a IA se torna obsoleta, uma vez a velocidade com que a
IA se atualiza, os sistemas de auditoria baseados nessa tecnologia rapidamente
podem se tornar obsoletos; e o terceiro € a regulamentacéo e ética, onde a aplicacéao
da IA em auditoria levanta esse debate, sobre privacidade, transparéncia e
responsabilidade, exigindo uma supervisdo regulatoria rigorosa para 0 uso dessa
tecnologia, que ainda se encontra sem qualquer proibicdo de cunho normativo no
Brasil.

Visto que a IA oferta grandes beneficios ao mercado contabil, principalmente
do setor de auditoria, cabe a este trabalho analisar como o uso da IA é feito na pratica
a partir da experiéncia de auditores independentes da Zona da Mata mineira.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como exploratério-descritiva, com
abordagem qualitativa. Segundo Gil (2019), a pesquisa exploratéria visa proporcionar
maior familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito ou possibilitando a
formulacdo de hipOteses a partir da observacdo de fendbmenos. Ja a pesquisa
descritiva, conforme Vergara (2016), busca identificar, registrar e analisar
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, permitindo o estabelecimento
de relacbes entre variaveis observadas.



A abordagem qualitativa mostra-se adequada ao estudo por possibilitar uma
analise aprofundada das percepcdes e experiéncias dos profissionais envolvidos,
priorizando a interpretagdo dos significados e dos contextos, em detrimento da
guantificagdo dos dados (MINAYO, 2021).

Com base nessa perspectiva, 0 objetivo principal da pesquisa € identificar de
gue forma a inteligéncia artificial tem auxiliado o trabalho dos auditores, especialmente
no que diz respeito a eficiéncia, precisdo e tomada de decisdo no processo de
auditoria. A combinacéo entre coleta de dados empiricos e fundamentacédo teérica
permite maior consisténcia as analises realizadas, favorecendo a triangulacdo e
ampliando a confiabilidade dos resultados, conforme orienta Yin (2015).

Para alcancar esse objetivo, foi aplicado um questionario semiestruturado de
17 perguntas, elaborado na plataforma Google Forms e disponibilizado entre os dias
27/10/2025 e 03/11/2025. O instrumento contemplou temas relacionados ao uso da
inteligéncia artificial na Auditoria Contabil, organizados de acordo com as dimensdes
de conhecimento apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1 — Formulario de Andlise das Vantagens e Desvantagens da Utilizacdo da 1A
no Processo de Auditoria Contabil
Vantagens e Desvantagens da Utilizag&o da Inteligéncia Artificial no Processo de
Auditoria Contabil

Dimensfes abordadas na pesquisa
DIMENSAO 1 Perfil e experiéncia profissional
DIMENSAO 2 Percepgéo sobre os impactos positivos da IA na auditoria
DIMENSAO 3 Riscos, limitacBes e desvantagens percebidas
DIMENSAO 4 Competéncias e formacao profissional
DIMENSAO 5 Etica, governanca e futuro da auditoria digital
Fonte: Autora (2025)

A pesquisa contou com a participacdo de 20 profissionais em Ciéncias
Contabeis, atuantes na area contabil em diferentes municipios da Zona da Mata
Mineira. O critério de selecéo considerou a atuacao profissional dos participantes, uma
vez que a experiéncia pratica e o dominio técnico sao elementos essenciais para a
gualidade das respostas e para a profundidade das andlises propostas.

A definicho da amostra seguiu a logica da amostragem intencional ou
opiniatica, na qual, segundo Aires (2015), sdo selecionados individuos acessiveis e
gue detém conhecimento relevante para o objeto de estudo, otimizando recursos e
aumentando a densidade informacional da coleta. Como ressalta Meira (2019), a
busca por diversidade dentro da amostra intencional permite ampliar a compreenséao
do fendmeno investigado e obter o maximo de informacéo possivel.

4. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Nesta sec¢do serdo apresentados e discutidos os principais resultados obtidos
por meio da aplicacdo do questionario semiestruturado aos profissionais formados em
Ciéncias Contabeis acerca do impacto da IA na auditoria. Para um melhor
entendimento dos resultados apresentados, estes foram organizados e agrupados em
5 dimensdes, ja apresentadas no capitulo de metodologia deste trabalho. Cada
pergunta trara junto a si, um grafico para uma analise mais detalhada sobre o



pensamento dos auditores e para um melhor entendimento do que ser péde concluir
a partir do ponto de vista dos profissionais que exercem este trabalho.

4.1 Dimensao 1 - Perfil e experiéncia profissional dos entrevistados

A Dimensédo 1 do questionario aplicado, trata-se de um conhecimento prévio
sobre aqueles que compdem a amostragem desta pesquisa, buscando entender o
perfil e a experiencia profissional dos entrevistados, para que pudesse se filtrar se
todos se enquadram no perfil da amostragem opiniatica. A Dimenséo 1, é composta
por 4 questdes chaves para entender o nivel de conhecimento, perfil e o local onde o
profissional exerce sua profissao de auditor.

A partir da primeira pergunta que é: “Qual é o estado em que vocé atua
profissionalmente?”, nota-se que todos os auditores selecionados atuam diretamente
no estado de Minas Gerais, de forma mais sucinta, respondentes sao da regido da
Zona da Mata Mineira, com foco na microrregido de Manhuagu. A partir dessa
informagéo, o presente estudo pode entender como o uso da inteligéncia artificial
impacta no trabalho dos auditores desta regiao foco.

A segunda pergunta: “Qual tipo de auditoria vocé realiza ou tem experiéncia
profissional?”, busca entender o perfil profissional de cada contador entrevistado.
Onde, segundo a Figura 2, 13 dos profissionais consultados trabalham diretamente
envolvidos com auditoria interna, 5 profissionais trabalham com auditoria
independente e apenas 2 profissionais entrevistados ndo prestam servicos de
auditoria contabil ou ndo tinham experiéncia na area. A partir dessa amostragem,
pode-se concluir que a auditoria contabil € bem-vista entre os profissionais, sendo
parte importante de sua area de atuacao.

Figura 1 — Grafico dos tipos de auditoria prestadas pelos profissionais contabeis

Tipos de auditoria prestadas pelos profissionais contabeis
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Fonte: Autora (2025).

A terceira pergunta: “Ha quanto tempo vocé atua ou estuda na area contabil
e/ou auditoria?”, busca entender o nivel de conhecimento técnico dos respondentes
sobre 0 assunto, baseado em seu tempo de estudo ou atuagédo na area de auditoria.
Onde 14 dos entrevistados tem mais de 2 anos de estudo e atuagdo na area
pesquisada e apenas 6 dos entrevistados estudam ou atuam na area a menos de 2



anos. Observa-se diante disso, que a auditoria contabil € uma &rea de estudo e
atuacédo popular entre os profissionais em Ciéncias Contébeis.

Figura 2 — Gréafico de tempo de estudo e atuacao dos profissionais contabeis
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Fonte: Autora (2025).

A quarta pergunta: “Qual o seu nivel de familiaridade com ferramentas de
Inteligéncia Artificial (como ChatGPT, Power Bl com IA, ou softwares de auditoria
automatizada)?”, busca entender o quao familiarizados os profissionais entrevistados
estdo com as IA. Com base nas respotas, vemos que apenas 1 profissional ainda nédo
inseriu a IA em seus trabalhos, 6 profissionais usam em um nivel basico e 13 tem nivel
igual ou superior ao intermediario, demonstrando o crescente uso da IA nos trabalhos
de auditoria contabil.

Figura 3 — Grafico do nivel de familiaridade dos profissionais contabeis com a IA

Familiaridade dos profissionais contabeis com a lA
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Fonte: Autora (2025).

A primeira dimenséo busca compreender a atuag&o dos profissionais contabeis
e a experiéncia que eles possuem na area de auditoria, onde conclui-se que a maior
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parte dos auditores trabalham a mais de 6 anos na area, principalmente em auditorias
internas, com iSsSO as respostas entram em consenso com a teoria, onde Pereira e
Nascimento (2005), corroboram com este fato, quando afirmam que a auditoria interna
envolve diretamente a capacitacdo dos profissionais contabeis, onde o conhecimento
dos negocios que eles estdo inseridos e dos processos utilizados em diversas areas
da empresa séo essenciais para que com a ajuda de ferramentas, como a IA, tragam
maiores resultados a auditoria interna.

4.1.2 Dimenséao 2 — Percepcéao dos entrevistados sobre os impactos positivos
da IA na Auditoria.

A Dimenséo 2 do questionario, aborda a percepc¢ao dos profissionais formados
em Ciéncias Contabeis sobre os impactos da IA na auditoria, abordando questdes
pertinentes a eficiéncia, deteccdo de fraudes e erros, precisdo, confiabilidade e
automacao do uso da ferramenta na profisséo.

A primeira pergunta da Dimensao 2, “Na sua percepc¢ao, a utilizacdo da 1A
contribui para aumentar a eficiéncia e a agilidade do processo de auditoria contabil?”.
Na pergunta em questdo, conforme os dados da Figura 5, 80% dos entrevistados
concordam parcial ou totalmente com a afirmacéo de que a IA aumenta a eficiéncia e
agilidade no processo de auditoria, sendo apenas 20% dos entrevistados ficam de
forma imparcial.

Figura 4 — Grafico de percepcédo da utilizagdo da IA para aumentar a eficiencia e
agilidade no processo de auditoria contabil
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Fonte: Autora (2025).

A segunda pergunta, “O uso de IA pode melhorar a deteccéo de erros e fraudes
em relatérios contébeis, superando limitagdes humanas de analise?”. Onde, 65% dos
entrevistados concordam parcial ou totalmente com a afirmacéo feita, entretanto 25%
sdo imparciais ou ndo conseguem definir o quao impactante a IA pode ser para
superar as limitagdes humanas de analise, quanto 10% discordam parcialmente da
afirmativa. Visto isso, vé-se que o uso da IA de fato tem um impacto na auditoria, onde
os auditores podem utilizar da ferramente para limitar os erros e detectar fraudes,
porém, sendo necessario 0 uso da inteligéncia humana para tal uso, conforme a
interpretacéo dos dados.
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Figura 5 — Grafico de percepcao do uso da IA para melhorar deteccéo de erros e
fraudes em relatdrios contabeis frente a capacidade humana
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humana

35%
30%
25%
5
4
3
10%
2
1
0%
0

Discordo Totalmente Discordo Parcialmente Imparcial Concordo Parcialmente Concordo Totalmente

Fonte: Autora (2025)

A terceira pergunta busca analisar se a “IA tem potencial para aumentar a preciséao, a
rastreabilidade e a confiabilidade das evidéncias de auditoria?”. Com base nas
respostas a pergunta, nota-se que 35% ficam imparciais sobre o tema, sendo que 50%
dos entrevistados concordam parcial ou totalmente que a IA oferta grande potencial
de precisao, rastreabilidade e confiabilidade na auditoria e apenas 15% discordam
parcialmente ou totalemente da indagacao proposta.

Figura 6 — Grafico de analise do potencial da IA para aumentar a precisdo, rastreabilidade e
confiabilidade na auditoria.

Potencial da IA para aumentar a precisao, rastreabilidade e confiabilidade na auditoria.
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Fonte: Autora (2025).

A segunda dimenséo do questionario, aborda a percepcao dos profissionais
contabeis sobre os imapctos positivos da |A na auditoria contédbil, onde os
guestionérios corrobora com a teoria, que demonstra que ha um “otimismo
consideravel entre os lideres do setor financeiro: 55% mostram-se positivos em
relagdo ao uso da IA nas suas organizacdes, e 77% acreditam que a GenAl
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(Generative Al) trara beneficios significativos para a industria” (Silva, 2024, p. 32). Que
ainda segundo o autor

Em relacdo aos beneficios esperados, 46% dos lideres acreditam que a IA
ajudara na reducéo de riscos por meio de um processamento de dados mais
eficiente, 38% apontaram para a criacdo de novas ofertas e marketing
personalizado e 37% afirmaram melhorar o processo e a precisdo da gestéo
de dados (Silva, 2024, p. 32).

A partir do ponto de vista dos profissionais respondentes e dos autores teorios
deste trabalho, demonstra-se que a IA traz grandes impactos positivos ao mercado de
auditoria contabil em relacdo a reducao de riscos, agilidade dos processos, precisao
das informacéoes e gestao de dados eficientes.

4.1.3 Dimensao 3 — Percepcdo sobre os riscos, limitagbes e desvantagens
percebidas.

A Dimensdo 3 do questionario, aborda a percepcédo dos profissionais em
Ciéncias Contabeis sobre os custos e a manutencdo da implementacdo da IA, a
dependéncia e reducédo do julgamento critico por parte do auditor, a substituicdo do
julgamento humano e o aumento dos riscos éticos na profissdo. Buscando qual a
relacéo entre a evolucéo da IA e os riscos éticos e profissionais de seu uso.

A primeira questao abordada nesta dimenséo € “o custo de implementacéo e
manutencao de sistemas baseados em IA representa uma barreira significativa para
a adocdo em empresas de auditoria?”. A andlise grafica a respeito do questionamento
levantado, os profissionais sdo moderados quanto ao custo de implementacdo e
manutencdo, sendo 55% dos entrevistados imparciais sobre a questdo, 35%
concordam parcial ou totalmente que o custo representa uma barreira de acesso e
10% discordam parcial ou totalmente que o valor seja uma barreira.

Figura 7 — Grafico de percepc¢do do custo de implementacédo de sistemas IA
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Fonte: Autora (2025).

A segunda pergunta, aborda se “a introducdo da IA pode levar a dependéncia
tecnologica e a reducdo do julgamento critico do auditor?”. Com base na andlise
grafica, 65% dos profissionais concordam parcial ou totalmente com que a IA causa
dependéncia tecnoldgica e reducdo do pensamento critico por parte do auditor, 10%
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foram imparciais sobre a questdo, ndo sabendo se a IA causa essa a¢ao acritica ou
nao, enquanto 35% discordam parcial ou totalmente da questéo abordada.

Figura 8 — Gréafico de percepc¢ao sobre a dependéncia e reducao de julgamento
critico ocasionados pela IA
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Fonte: Autora (2025).

A terceira pergunta, busca entender se o profissional “considera que a IA pode
substituir o julgamento profissional humano nas decisdes de auditoria?”. A analise
grafica revela que dentre os entrevistados, 80% discordam totalmente ou parcialmente
gue a IA podera substituir o julgamento profissional humano para as decisdes em
processos de auditoria, sendo 5% imparciais e 15% concordam parcialmente com a
afirmativa. Vendo isso, fica notério que a IA € um auxilio, ndo uma solucdo unanime.

Figura 9 — Grafico de percepcéao sobre a substituicdo das decisées humanas nos
processos de auditoria

Substituicdo das decis6es humanas nos processos de auditoria
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Fonte: Autora (2025).

A quarta pergunta aborda o questionamento se “o uso da IA aumenta riscos
éticos, como vieses algoritmicos ou violagdo de sigilo de dados financeiros?”. A
analise gréfica demonstra preocupacdo dentre os viesses éticos do uso da ia na
auditoria contébil, onde: 65% dos entrevistados concordam que a IA representa um
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risco ético a profissdo; 30% ficam imparciais, ndo concordando e nem discordando da
afirmacao e 5% discordam do questionamento.

Figura 10 — Gréfico de percepc¢édo sobre o aumento de riscos éticos com uso da IA
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Fonte: Autora (2025).

A terceira dimensdo aborda a percepcdo sobre os riscos, limitacbes e
desvantagens percebidas do uso da IA no dia a dia da auditoria contabi, onde a partir
das respostas obtidas, pode-se comparar com a teoria, onde é feito o questionamento:
“Por exemplo: quem responde por um erro em um relatorio fiscal gerado por IA — 0
desenvolvedor do sistema, o contador ou a empresa? A auséncia de diretrizes claras
amplia riscos juridicos e de reputacdo” (Toledo e Caigawa, 2025, p. 13). A
preocupacao dos autores relativa ao uso da IA sem normas regulamentadoras sobre
tal fim, é evidente nos estudos atuais, 0 que corrobora com as respostas obtidas a
partir do questionario aplicado por esta pesquisa.

4.1.4 Dimenséao 4 — Percepcéao sobre competéncias e formacéao profissional

A Dimensdo 4 do questionario, aborda a percepcédo dos profissionais em
Ciéncias Contabeis sobre a capacitacdo dos auditores na aplicacdo da IA em seu
trabalho, reducédo de pessoal e foco em tarefas mais essenciais e o uso da la no
ensino contabil.

A primeira questdo da dimensdo 4 aborda se “os auditores estdo sendo
devidamente capacitados para compreender e aplicar a IA de forma critica e
responsavel?”. A analise grafica revela que os auditores ndo sao devidamente
capacitados em seu processo de formacao para o uso da IA em seu dia a dia, onde
45% dos entrevistados discordam parcial ou totalmente da questdo abordada; 40%
ficaram imparciais; e apenas 15% concordam que o processo de formacdo os
capacitou para o uso da IA.

Figura 11 — Gréfico de percepc¢éo da capacitagdo dos auditores na aplicacao da IA
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Fonte: Autora (2025).

A segunda pergunta, questiona se “o uso de IA pode reduzir a necessidade de
profissionais em tarefas rotineiras, redirecionando o auditor para analises mais
estratégicas?”. A analise revela que 50% dos entrevistados, acha que IA agilisa e
substitui profissionais em tarefas rotineiras; enquanto 35% ficam imparciais; e 15%
discordam totalmente da afirmacéo.

Figura 12 — Grafico de percepc¢éo da reducédo de profissionais relacionado ao uso da
A
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Fonte: Autora (2025).

A terceira pergunta, questiona se “o ensino contabil atual aborda de forma
suficiente o uso de tecnologias de IA e analise de dados aplicadas a auditoria?”. ApGs
a analise, nota-se que 75% afirma que o ensino contabil atual colabora com a
introducao de IA nesse mercado, ndo preparando os profissionais para a utilizarem;
20% se mantem imparcial sobre o tema, ndo achando que a afirmagao seja totalmente
verdadeira; 5% concorda que 0 ensino 0s capacita para utilizarem a IA na vida
profissional.
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Figura 13 — Grafico de percepc¢éo da abordagem do uso de IA durante o ensino
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Fonte: Autora (2025).

A quarta dimenstdo traz a perspectiva sobre competencias e formacgéao
profissional dos respondentes, onde a maior parte deles concordam que o0s
profissionais contabeis, saem do ensino superior sem formg¢éo profissional tangivel
para o uso da IA, o que corrobora com a tedria que fala que para a instacao de
metodologias baseadas em IA e que as organizacbes consigam aproveitar as
vantagens relativas a essa tecnologia “é crucial investir em treino e desenvolvimento
de infraestrutura, enquanto se estabelecem estruturas de gestdo e controle
adequadas” (Silva, 2024, p. 32-33). O autor (2024), ainda propbe que as
preocupacdes em torno da substituicdo de postos de trabalho por robos baseados em
IA sdo amplamente discutidas na literatura atual, porém, destaca que a reducéo de
mao de obra é algo que ird acontecer gradualmente de acordo com que a automocao
ganha forma, onde ressalta que a substituicio do auditores € improvavel, visto a
necessidade de conhecimento técnico e julgamento humano necessarios para
atuacao da auditoria.

4.1.5 Dimensado 5 — Percepcao sobre ética, governanca e futuro da auditoria
digital.

A Dimensdo 5 do questionario, aborda a percepcédo dos profissionais em
Ciéncias Contabeis sobre transparéncia do uso da IA, se as hormas e praticas deverao
ser colocadas em vigor para acompanhar o uso da IA e se a IA e mais uma
oportunidade do que uma ameaca ao profissional.

A primeira pergunta do questionario busca saber se “o uso da IA pode reforcar
a governanca corporativa e a transparéncia dos processos auditados?”. 40% dos
entrevistados acham que a IA oferta transparéncia aos processos auditados e reforca
a governanca corporativa; enquanto 35% ficam imparciais; e 25% discordam
parcialmente disso.
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Figura 14 — Gréfico de percepc¢édo sobre o uso da IA no reforgo da governanca
corporativa e transparéncia dos processos auditados
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Fonte: Autora (2025).

A segunda pergunta questiona aos entrevistados se em “sua percepgao, as
normas e praticas de auditoria deverdo ser atualizadas para acompanhar os avangos
tecnolégicos da IA?”. 75% dos entrevistados concordam parcial ou totalmente que as
normas deviam ser atualizadas para acompanhar os avanc¢os tecnologicos que a IA
promove; enquanto 15% ficaram imparciais; e 10% discordam parcial ou totalmente
com o questionamento.

Figura 15 — Grafico de percepcéo de atualizacdo das normas e praticas para
acompanhar o uso da IA
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Fonte: Autora (2025).

A terceira questao, afirma que “considerando as vantagens e riscos, concordo
gue a Inteligéncia Atrtificial representa mais uma oportunidade do que uma ameaca a
profissdo contébil?”. 65% dos entrevistados concordam que a IA exerce o papel de
oportunidade a profissdo; enquanto 25% se mantem imparcial; e 10% discordam
parcialmente da afirmacao apresentada.
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Figura 16 — Gréfico de percepcéo de representacdo de oportunidade da IA para profissao
contabil
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Fonte: Autora (2025).

A quinta dimensao aborda a ética, governanca e o futuro da auditoria digital,
onde a dimensao traz tratativas sobre as abordagens das normas técnicas para o uso
de IA, onde os respondentes estdo de acordo com a teoria, que diz, por exemplo que
as “normas contabeis, como as do CPC e International Financial Reporting Standards
(IFRS), ndo foram desenhadas para abarcar decisdes algoritmicas, criando lacunas
na prestacdo de contas” (Toledo e Caigawa, 2025, p. 13), necessitando de
atualizacdes. E importante ressaltar que “contabilidade ndo sera substituida [pela IA],
mas elevada a um patamar estratégico, em que dados e ética coexistem para
sustentar o crescimento empresarial em um mundo cada vez mais digital” (Toledo e
Caigawa, 2025, p. 14), e isso representara uma oportunidade de crescimento Unica
ao setor.

5. CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo principal analisar as vantagens e
desvantagens do uso da Inteligéncia Atrtificial (IA) nos processos de auditoria contabil,
integrando a teoria a percepcao pratica de 20 contadores atuantes na Zona da Mata
Mineira. A pesquisa exploratério-descritiva, de abordagem qualitativa, confirmou que
a IA esta no cerne das transformacdes digitais do século XXI, auxiliando em diversas
tarefas inerentes a auditoria contabil.

As conclus@es deste estudo evidenciam uma profissdo em transicéo acelerada,
na qual a IA é vista como um agente transformador, e ndo como um substituto.

Os resultados obtidos confirmaram que uma das contribui¢des da IA reside em
maximizar a eficiéncia operacional e em melhorar a qualidade de evidéncias na
auditoria. O processamento de grandes volumes de dados (Big Data) potencializa a
precisdo, a amostra e a capacidade de detecc¢éo preditiva de anomalias, superando
as limitacdes dos métodos tradicionais. Esta concluséo reafirma o que a literatura traz,
um posicionamento da IA como um requisito de exceléncia e competitividade no
mercado de auditoria.

Por outro lado, os estudos destacaram barreiras criticas a adogcao plena da
tecnologia. Riscos de dependéncia excessiva, que poderiam levar a erosdo do
julgamento profissional e do ceticismo. A pesquisa refuta categoricamente a hipétese
de substituicdo do auditor pela maquina, confirmando que o futuro da auditoria se
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baseia na colaboracdo humano-maquina, onde o julgamento tedrico, ético e a
interpretagéo permanecem como dever exclusivo do profissional.

Foi possivel observar que ha um déficit na formacao do profissional, enquanto
ao uso da IA. A constatacdo de que o ensino atual ndo prepara o auditor para 0 uso
critico da IA aponta uma urgente necessidade de reforma curricular que integre
disciplinas em Ciéncias de Dados, Machine Learning, Etica Algoritmica, podendo o
mercado enfrentar uma crise de competéncias.

Por fim, a pesquisa reforca a dimensdo da urgéncia regulatéria. O uso
desregular da IA na auditoria, conforme percebido pelos entrevistados, intensifica 0s
riscos e vieses algoritmicos e falhas nas governancas de dados (em alinhamento com
a LGPD e o sigilo profissional). A conclusdo € que com o avanco tecnolégico surge a
necessidade do acompanhamento das entidades reguladoras para estabelecer
padrdes claros de transparéncia, responsabilidades e accountability na aplicacéo da
IA.

Em suma, a Inteligéncia Artificial surge como uma oportunidade estratégica
para evolugdo da Auditoria Contabil, elevando o patamar para uma analise mais
sofisticada. No entanto, a transicdo € complexa e exige um compromisso ético e
educacional para garantir que a tecnologia seja implementada como uma ferramenta
de maior confiabilidade e transparéncia para a sociedade, e ndo como um fator de
risco.
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