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Resumo: Este trabalho teve como objetivo analisar de que forma os dados contdbeis
influenciam a tomada de decisdo das micro e pequenas empresas optantes pelo
regime tributario Simples Nacional no municipio de Manhuagu, em Minas Gerais,
considerando a interagéo entre gestores e profissionais de contabilidade. Trata-se de
pesquisa aplicada, de natureza descritiva e abordagem mista, realizada com quarenta
e sete empresas, em que 76,6% dos respondentes sao proprietarios e concentram as
principais decis6es. Os dados foram coletados por meio de questionario estruturado
com questdes fechadas em escala de concordancia e questdes abertas, permitindo a
combinacdo de andlise estatistica descritiva e analise de conteudo. Os resultados
mostram que 61,7% dos gestores concordam que as informacfes contabeis ajudam
no planejamento de curto prazo e 66,0% no planejamento de longo prazo; 59,5%
afirmam confiar nesses dados para decisfes importantes e 72,3% consideram que o
contador explica de forma compreensivel os relatorios. Na pratica, 51,1% utilizam com
frequéncia relatorios de vendas e margem de lucro e 48,9% relatorios de custos e
precificacdo, mas apenas 44,7% fazem uso frequente de demonstracao de resultados
e fluxo de caixa, 0 que indica uso ainda parcial de instrumentos gerenciais. As
principais limitacbes percebidas sdo falta de tempo (42,5%), dificuldade de
interpretacéo dos relatorios (42,5%) e auséncia de dados internos confiaveis (38,2%).
Nas questdes abertas, 42,5% dos respondentes nao citaram qualquer decisao recente
apoiada em dados contabeis, enquanto os demais destacaram especialmente
decisdes de precificacdo, custos e ajustes administrativos. Conclui-se que as
informacfes contabeis exercem influéncia real, porém limitada, na gestdo das
empresas analisadas, evidenciando a necessidade de fortalecer os controles internos,
ampliar o papel consultivo do contador e estimular maior engajamento dos gestores
na leitura e uso dos relatorios para que a contabilidade se torne, de fato, apoio
cotidiano a sustentabilidade dos pequenos negdcios.

Palavras-chave: Informacdo contabil. Micro e pequenas empresas. Tomada de
decisdo. Contabilidade gerencial. Contabilidade consultiva.



1. INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas (MPEs) desempenham papel fundamental na
economia brasileira, representando cerca de 99% dos estabelecimentos e mais de 52%
dos empregos formais no setor privado (SEBRAE, 2023). Essa expressiva
representatividade evidencia o potencial dessas organiza¢cdes para o desenvolvimento
econdmico e social do pais. No entanto, conforme apontam Caliari, Scherer e Flores
(2019) e Tisott et al. (2022), apesar de sua relevancia, as MPEs enfrentam altas taxas
de mortalidade relacionadas a falta de planejamento, a caréncia de qualificacdo
gerencial, a fragilidade dos processos administrativos e a auséncia de apoio contabil
eficaz.

Nesse contexto, a contabilidade gerencial se destaca como sistema de
informacdes voltado ao processo decisorio, transcendente a fungdo meramente
registradora. Beuren, Pazetto e Santos (2019) ressaltam que essa area evoluiu de um
enfoque operacional para uma abordagem estratégica, orientada a geracdo de
informacdes que subsidiam o planejamento, o controle e a avaliacdo de desempenho.
Nessa perspectiva, a contabilidade gerencial assume natureza instrumental na gestao
das MPEs. Em alinhamento, Oliveira, Moraes e Marcal (2019) observam que as
transformacoes tecnoldgicas ampliaram o papel do profissional contabil, que tende a
adotar postura mais consultiva, oferecendo analises que ultrapassam o atendimento as
obrigacdes fiscais.

Apesar dessa evolucéo, pesquisas recentes indicam que muitos gestores de
MPEs continuam utilizando as informacdes contabeis predominantemente para fins
tributarios, deixando de explorar seu potencial gerencial. Stacke e Feil (2017)
demonstram que a utilizacdo das ferramentas de contabilidade gerencial ainda é
reduzida, prevalecendo controles operacionais em detrimento de instrumentos de apoio
a tomada de decisdo. De forma correlata, Saraiva, Bezerra e Beiruth (2018) identificam
gue, embora algumas competéncias contabeis sejam valorizadas, ndo se traduzem em
praticas efetivas no cotidiano das empresas. Tisott et al. (2022) reforcam que a
contabilidade consultiva pode favorecer o desempenho das MPEs, desde que os
gestores se apropriem das informacdes disponibilizadas.

Além das questbes técnicas, a literatura aponta que as limitagbes da
contabilidade gerencial também decorrem da interacdo entre contador e empresario.
Caliari, Scherer e Flores (2019) destacam que a qualidade da relagdo consultiva

influencia diretamente os resultados, uma vez que falhas de comunicacdo e baixo



engajamento comprometem a efetividade das orientagdes. De forma convergente,
Oliveira, Moraes e Marcal (2019) evidenciam que a confiabilidade das andlises
contabeis depende da integridade dos dados fornecidos pelo gestor. Olyntho, Ribeiro e
Munh&o (2013) enfatizam que os registros s6 mantém sua utilidade quando alimentados
corretamente. Por sua vez, Silva (2015), Stacke e Feil (2017) e Saraiva, Bezerra e
Beiruth (2018) mostram que a dificuldade dos empreséarios em interpretar relatorios
contabeis limita 0 uso de informacdes baseadas em evidéncias.

Diante desse cenario, compreender a influéncia dos dados contabeis no
processo decisoério envolve analisar tanto a oferta de informacdes pelo contador quanto
0 grau de colaboragéo, compreenséo e participacao do gestor. Assim, este estudo visa
examinar e entender: Qual a influéncia dos dados contabeis na tomada de decisdo das
micro e pequenas empresas optantes pelo Simples Nacional em Manhuacu,
considerando o nivel de interacdo e a corresponsabilidade entre contador e empresario.

Os objetivos especificos séo: (a) identificar como as informacdes contabeis sdo
utilizadas nas decisdes gerenciais; (b) avaliar o nivel de compreensao dos gestores; (c)
verificar o grau de colaboracéo entre gestor e contador; e (d) identificar limitacées que
dificultam o uso da contabilidade como ferramenta gerencial.

Por fim, a relevancia da pesquisa reside em evidenciar como a interagao entre
contador e gestor pode reduzir riscos, melhorar o desempenho e fortalecer a
sustentabilidade das MPEs. Aspecto pouco explorado em estudos empiricos realizados

em cidades do interior, como Manhuagu, constituindo a principal lacuna identificada.

2.DESENVOLVIMENTO

2.1. Referencial Teorico

A contabilidade, como sistema de informacéo, desempenha papel fundamental
na gestdo das micro e pequenas empresas (MPEs), sobretudo em ambientes de alta
competitividade e escassez de recursos. Este capitulo apresenta os principais conceitos
gue sustentam o estudo, organizados nos seguintes eixos: (2.1) A importancia da
contabilidade para as micro e pequenas empresas do Simples Nacional; (2.2)
Informacdes contabeis e 0 processo decisorio; (2.3) Tomada de Decisdo nas Micro e
Pequenas Empresas; e (2.4) O Papel Consultivo do Contador.

2.1.1. A lmportancia Da Contabilidade Para As Micro E Pequenas Empresas Do

Simples Nacional.



No Brasil, os negdcios de pequeno porte incluem Micro e Pequenas Empresas
(MPESs), cuja classificacao e regulamentacao estéo estabelecidas na Lei Complementar
n° 123/2006, atualizada por diversas leis complementares, como as de n° 127/2007,
128/2008, 133/2009, 139/2011 e 155/2016. Essas legislagcbes definem o
enquadramento do Microempreendedor Individual (MEI) e das MPEs, incluindo critérios
de faturamento que serao apresentados na tabela a seguir.

Tabela 1 - Classificacdo da PME conforme o faturamento bruto anual

Classificagdo da PME conforme o faturamento bruto anual

Porte Faturamento Bruto Anual
MEI Até R$ 81 mil
ME (Microempresa) Até R$ 360 mil
EPP (Empresa de Pequeno Porte) Acima de R$ 360 mil até R$ 4,8 milhdes

Fonte: Adaptado da Lei n° 155/2016.

A partir dessa classificacédo, observa-se que a expressiva presenca das MPEs
na economia néo elimina os desafios enfrentados quanto a gestado, ao planejamento e
a utilizacao eficiente das informacgfes contabeis. Segundo Stacke e Feil (2017, p. 129),
as micro e pequenas empresas ainda demonstram baixo nivel de utilizacdo das
ferramentas contdbeis gerenciais, o que limita o potencial informacional da
contabilidade e, consequentemente, a eficacia das decisbes administrativas.

Esses desafios também se refletem na realidade local. Em Manhuacgu, segundo
dados do Data MPE (2025), ha um predominio de microempreendedores individuais
(MEIs) e microempresas (MEs), como ilustrado na Figura.

Tabela 2 — Empresas por porte em 2025

Empresas por porte

Percentual Sebrae 2025 Estabelecimentos
3,53% Empresa de Pequeno Porte (EPP) 412
35,5% Microempresa (ME) 4.141
52,1% Micro Empresario Individual (MEI) 6.081
8,96% Outros 1.047
100% Total de estabelecimentos » 11.681

Fonte: Data MPE Brasil.

Essa estrutura demonstra a relevancia das MPEs para o desenvolvimento
econdmico regional e refor¢a a importancia de estudos voltados a analise da gestéo e
do uso da informacao contabil nessas organizagdes. No contexto das micro e pequenas



empresas, Beuren, Barp e Filipin (2013, p. 81-82) observam que muitas dificuldades de
gestao decorrem do uso limitado das informacdes contabeis, 0 que compromete o
planejamento e o acompanhamento das atividades. As autoras destacam que a
contabilidade gerencial, quando empregada de forma estratégica, pode contribuir para
o desempenho e a sustentabilidade dessas empresas, ao permitir uma visdo mais
precisa da realidade financeira e operacional. Padoveze (2000, p. 35) define a
contabilidade gerencial como um sistema de informacao voltado a gestédo, concebido
pela alta administracdo da empresa e estruturado para integrar e atender as
necessidades de planejamento, controle e deciséo. O autor salienta que esse sistema
constitui a mola-mestra da integracdo das informacdes contdbeis, permitindo a
organizagdo gerar dados que orientem o acompanhamento e o desempenho
empresarial.

Segundo Oliveira, Moraes e Marcal (2019), a contabilidade gerencial assume
papel de destaque nas MPEs por proporcionar relatorios que possibilitam compreender
a real situacdo financeira e operacional do negdécio. Os autores enfatizam que o
contador, ao fornecer informacdes claras e tempestivas, contribui para que o gestor
planeje acbes e minimize riscos. Essa funcéo ultrapassa o simples cumprimento de
exigéncias fiscais e evidencia a contabilidade como suporte para o processo decisorio.

De acordo com Stacke e Feil (2017), embora existam diversas ferramentas
contabeis disponiveis, muitas MPEs néo as utilizam de forma gerencial, restringindo-se
as demandas fiscais e legais. Essa limitacido decorre, em grande parte, do
desconhecimento técnico dos gestores e da percepcédo da contabilidade como mera
obrigacao tributaria, e ndo como instrumento de apoio a gestdo. Tisott et al. (2022)
complementam que o fortalecimento da contabilidade consultiva nas micro e pequenas
empresas depende da mudanca dessa mentalidade, reconhecendo o contador como
parceiro estratégico na gestao.

Assim, a contabilidade torna-se elemento essencial para o desenvolvimento das
MPEs, ndo apenas por registrar fatos patrimoniais, mas por oferecer subsidios que
orientam a tomada de decisdo Conforme Beuren, Souza e Feuser (2017, p. 35), a
informacao contabil gerencial é essencial para subsidiar a tomada de deciséo e otimizar
processos internos, permitindo maior controle dos recursos e mensuracdo dos
resultados. As autoras ressaltam que a contabilidade gerencial fornece elementos que

auxiliam a administracdo na avaliacdo de desempenho e no aperfeicoamento da



eficiéncia organizacional, sendo fundamental para a competitividade e continuidade das
empresas.

2.1.2 Informacdes Contabeis E O Processo Decisorio

O processo decisério empresarial envolve a escolha de alternativas a partir da
andlise de dados internos e externos. Nesse contexto, a informac&o contabil surge
como ferramenta indispensavel, pois traduz as opera¢des econdmicas em indicadores
de desempenho e resultado. De acordo com Padoveze (2000, p. 44), a principal funcéo
da contabilidade gerencial € fornecer informacdes relevantes e compreensiveis aos
gestores, possibilitando o planejamento e o controle eficaz das atividades empresariais.
Essas informacdes reduzem a incerteza no processo de decisdo e tornam a gestao
mais racional e orientada por dados objetivos.

Para Beuren, Pazetto e Santos (2019, p. 48—49), as informacdes geradas pela
contabilidade gerencial devem apresentar relevancia, confiabilidade e utilidade, de
forma a atender as necessidades informacionais do processo decisorio. As autoras
enfatizam que a qualidade da informacéo esta diretamente relacionada a capacidade
do gestor de interpretar e aplicar esses dados a realidade da empresa, transformando-
os em ferramenta efetiva de apoio a gestéo e a avaliacdo de desempenho financeiro e
operacional. Saraiva, Bezerra e Beiruth (2018) afirmam que o uso das informacodes
contabeis nas decisdes estratégicas ainda € incipiente em muitas MPEs. Os autores
identificaram que a falta de interpretacdo adequada dos demonstrativos leva a adocao
de praticas gerenciais baseadas na intuicdo, e ndo em evidéncias objetivas. Essa
constatacdo reforca a necessidade de aproximar o gestor do contador, para que o
primeiro consiga compreender a linguagem técnica e aproveitar os relatérios como fonte
de deciséo.

Oliveira, Moraes e Marcal (2019) também ressaltam que a qualidade da decisdo
depende da integracdo entre informacdo e acdo. Para eles, a contabilidade deve
fornecer dados que orientem o controle e o planejamento, permitindo avaliar o impacto
das decisGes passadas e projetar cenarios futuros. Dessa forma, o processo decisoério
torna-se mais racional e alinhado aos objetivos organizacionais.

Caliari, Scherer e Flores (2019) observam que a efetividade da consultoria
depende diretamente da clareza na comunicagéo dos resultados e da capacidade do
gestor de compreender e aplicar as orientacdes apresentadas. De acordo com Caliari,
Scherer e Flores (2019), a consultoria contabil torna-se efetiva quando ha interacdo e

confianga mutua entre consultor e gestor, uma vez que a comunicagdo clara e a



participacao ativa do empreendedor séo fatores decisivos para o éxito do processo.
Assim, pode-se compreender que o processo decisorio deixa de ser uma atribuicdo
isolada e passa a ocorrer de forma colaborativa, sustentada pelo didlogo e pela analise
conjunta das informacgdes.

2.1.3. Tomada De Deciséo Nas Micro E Pequenas Empresas

O processo decisoério € uma das fungdes centrais da gestdo e requer informacdes
confiaveis e tempestivas. Padoveze (2000, p. 43—-44) ressalta que o processo de
tomada de decisdo representa o ponto culminante do sistema de informacdes
gerenciais, uma vez que a contabilidade fornece os dados quantitativos que sustentam
as escolhas administrativas. O autor enfatiza que as decisdes eficazes devem basear-
se em informacdes estruturadas e confiaveis, e ndo apenas em percepcdes ou
intuicbes, reforcando o papel da contabilidade como instrumento essencial a
racionalidade empresarial. Conforme Oliveira, Moraes e Marcal (2018, p. 3), o contador
tem ampliado sua atuacdo, deixando de ser visto apenas como responsavel pelo
cumprimento de obrigacOes fiscais para assumir um papel estratégico dentro das
organizacfOes. Esse reposicionamento ocorre a medida que o profissional contabil
passa a atuar de forma mais proéxima ao gestor, participando das decisfes e
contribuindo com informacgdes qualificadas para a gestdo empresarial. Tisott et al.
(2022, p. 129) reforcam que o fortalecimento da contabilidade consultiva depende da
integracao entre contador e empresario, criando um ambiente colaborativo de troca de
informacdes e aprendizado mutuo que favorece decisGes mais assertivas e o0 alcance
de melhores resultados.

De acordo com Stacke e Feil (2017, p. 128-129), a dificuldade dos gestores em
compreender e utilizar relatorios contabeis como ferramenta gerencial € uma das
principais causas da baixa utilizacdo das informacdes financeiras nas micro e pequenas
empresas. Os autores observam que muitos empreendedores ainda se orientam pela
experiéncia prética e pela intuicdo, sem apoio de indicadores econdmicos ou técnicos.
Tisott et al. (2022, p. 129) complementam que esse comportamento limita o potencial
estratégico da contabilidade consultiva e pode comprometer o desempenho
organizacional e o planejamento de longo prazo, uma vez que 0 processo decisorio
deixa de se basear em evidéncias e passa a depender de percepcbes empiricas.

Caliari, Scherer e Flores (2019) Os autores argumentam que o éxito das decisées
gerenciais nas micro e pequenas empresas esta relacionado a qualidade da interacao

entre consultor e empreendedor, uma vez que o sucesso das recomendacgdes depende



do envolvimento de ambas as partes. Nessa linha, Silva (2015) reforga que o uso efetivo
das ferramentas contdbeis depende de uma relacdo de confianca e didlogo continuo
entre contador e empresario. Para a autora, o profissional contabil deve atuar como
facilitador da interpretacdo dos dados e parceiro estratégico na gestdo dos pequenos
negocios.

A pesquisa de Tisott et al. (2022) destaca que a aproximagao entre contador e
dirigente eleva o nivel de competéncia do empreendedor nas decisdes gerenciais e cria
um ambiente qualificado para reduzir as adversidades que levam as MPEs a
mortalidade precoce. Conforme ressaltam os autores, quanto maior a participacéo do
empresério na analise dos resultados e no envio de dados precisos, mais assertivas
tendem a ser suas decisdes. Desse modo, a contabilidade deixa de ser mera obrigacéo
fiscal e passa a integrar o ciclo de planejamento e controle empresarial (TISOTT et al.,
2022, p. 128).

2.1.4. O Papel Consultivo Do Contador

A evolucédo do cenario econémico e tecnologico tem exigido que o contador
desempenhe func¢des cada vez mais amplas, ultrapassando a simples execucao de
registros e escrituracao contabil. De acordo com Silva (2015), o profissional contabil
contemporaneo deve atuar como parceiro estratégico dos empreendedores,
fornecendo suporte gerencial e contribuindo para a interpretacédo das informacdes que
orientam a tomada de decisdo. Tal mudanca de postura evidencia a importancia
crescente da contabilidade como instrumento de gestéo e fator de competitividade nas
mMICro e pequenas empresas.

Nesse mesmo sentido, Tisott et al. (2022) afirmam que a contabilidade consultiva
fortalece a competéncia gerencial do empreendedor, criando um ambiente mais
gualificado para a realizacdo de decisfes eficazes e para a mitigacdo de riscos que
podem comprometer a continuidade do negdécio. A aproximacao entre contador e
gestor, segundo os autores, € determinante para que as informacgdes contabeis sejam
transformadas em conhecimento util & administracao.

Complementarmente, Oliveira, Moraes e Marcal (2015) ressaltam que o papel do
contador consultor requer ndo apenas dominio técnico, mas também competéncias
comportamentais, como comunicacao eficiente, capacidade analitica e visdo sistémica
do empreendimento. Para os autores, cabe ao contador traduzir a linguagem contabil

em informagBes compreensiveis e relevantes ao gestor, promovendo uma relacéo de



cooperacdo que favorece decisbes mais assertivas e alinhadas aos objetivos
organizacionais.

Caliari, Scherer e Flores (2019) observam que o éxito da consultoria contabil
depende de dois fatores fundamentais: a realizacdo de diagndsticos adequados pelo
contador e a participacdo ativa do gestor no processo. A auséncia de colaboracéo do
empresério, principal conhecedor da realidade da empresa, compromete todas as
etapas da intervencdo consultiva. Essa constatacao reforca que a responsabilidade
pela qualidade das informacgfes contabeis € compartilhada entre ambos 0s agentes.

De acordo com Silva (2015), a consolida¢cao da contabilidade consultiva requer
cooperacédo e dialogo entre contador e empresario, sendo fundamental que o gestor
compreenda seu papel ativo na geracao e interpretacdo das informacdes. Nessa
mesma direcdo, Oliveira et al. (2018) enfatizam que a falta de envolvimento do cliente
limita a utilidade das analises contabeis. Stacke e Feil (2017) observam que a auséncia
de informagdes consistentes e o desconhecimento das ferramentas contabeis reduzem
a capacidade analitica dos gestores. De modo semelhante, Oliveira et al. (2018)
destacam que o recebimento de dados incompletos por parte dos clientes limita o
trabalho do contador e prejudica a elaboracdo de analises aprofundadas. A pesquisa
de Olyntho, Ribeiro e Munhao (2013, p. 25) corrobora essa perspectiva ao afirmar que
as informacdes utilizadas na gestao contabil precisam ser alimentadas diariamente e
corretamente pelo gestor, pois dele dependem as fontes primarias dos dados que
compdem os relatorios.

Conforme destacam Oliveira, Moraes e Marcal (2018), o contador tem ampliado
sua atuacao, deixando de ser visto apenas como responsavel pelo cumprimento de
obrigacdes fiscais para assumir um papel estratégico dentro das organizacdes. Esse
reposicionamento ocorre a medida que o profissional passa a atuar de forma mais
préxima ao gestor, participando das decisdes e contribuindo com informacdes
gualificadas para a gestdo empresarial. Como reforca Tisott et al. (2022), o
fortalecimento da contabilidade consultiva depende da integracdo entre profissional
contabil e empresario, criando um ambiente de troca de informacées e de aprendizado

mutuo que potencializa os resultados empresariais.

3. METODOLOGIA
A presente pesquisa caracteriza-se como aplicada, de natureza descritiva e

abordagem mista (quantitativa e qualitativa), pois busca compreender de que forma



as informacgdes contdbeis influenciam a tomada de decisédo nas micro e pequenas
empresas (MPEs) optantes pelo Simples Nacional em Manhuacu (MG). Segundo Gil
(2019), a pesquisa descritiva permite analisar fendbmenos sem interferir neles,
enquanto Creswell e Plano Clark (2018) destacam que a combinacdo de métodos
guantitativos e qualitativos amplia a compreensao de fendmenos organizacionais
complexos.

O estudo sera desenvolvido com MPEs da regido da Zona da Mata mineira,
escolhidas por conveniéncia, considerando a relevancia econdémica local e a
acessibilidade dos respondentes. A coleta de dados sera realizada por meio de um
qguestionéario estruturado elaborado no Google Forms, composto por perguntas
fechadas em escala Likert de cinco pontos, que permitem mensurar o grau de
concordancia dos participantes em relacdo as afirmativas sobre o uso da informacéo
contabil, e por questbes abertas, que possibilitam a expresséao livre das percepcoes
individuais. O uso da escala Likert € apropriado para medir atitudes e sensibilidades
relacionadas a fendbmenos sociais e comportamentais (MALHOTRA, 2012).

Os dados serdo organizados em planilhas eletrbnicas para tratamento
estatistico descritivo, com o objetivo de identificar tendéncias e padrdes de respostas.
As informacdes qualitativas provenientes das perguntas abertas serdo examinadas
por meio de analise de conteddo, conforme Bardin (2016), possibilitando a
categorizacao dos discursos em eixos tematicos que representem o comportamento
dos gestores e contadores diante do uso das informacdes contabeis. A apresentacao
dos resultados ocorrera por meio de graficos e quadros explicativos, acompanhados
de andlise interpretativa que relacione os achados com o referencial tedrico.

Entre as limitagdes previstas, destacam-se o tamanho reduzido da amostra e o
recorte geografico restrito ao municipio de Manhuacu, fatores que podem limitar a
generalizacdo dos resultados. A pesquisa segue 0s principios éticos previstos na
Resolucdo CNE/CES n° 7/2018, bem como as diretrizes da Lei n°® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais), assegurando o consentimento livre e

esclarecido, a confidencialidade e o uso académico das informacdes coletadas.

4. DISCUSSAO DE RESULTADOS
A analise dos dados coletados possibilitou compreender como as micro e
pequenas empresas (MPEs) optantes pelo Simples Nacional em Manhuacu (MG)

utilizam as informacdes contabeis no processo de tomada de decisdo. No total, foram



obtidas 58 respostas validas, mas, considerando o critério de incluséo, analisaram-se
47 questionarios de empresas enquadradas no Simples Nacional. As demais 11

respostas foram excluidas por ndo atenderem ao recorte da pesquisa.

4.1. Caracterizacao das empresas respondentes

A Tabela 1 demonstra a distribuicdo dos participantes conforme o cargo
ocupado. A amostra € composta predominantemente por (76,6%) proprietarios,
seguido de (14,9%) sécios, (6,4%) sdo gerentes e (2,1%) ex-microempreendedores,
o que reforca o papel central do gestor nas praticas contabeis e decisorias, conforme
aponta Padoveze (2000, p. 35) define a contabilidade gerencial como um sistema de
informacdo voltado a gestdo, concebido pela alta administracdo da empresa e

estruturado para integrar e atender as necessidades de planejamento, controle e

deciséo.

Tabela 3 — Distribuicdo dos respondentes por cargo ocupado
Cargo Frequéncia Percentual (%)
Proprietario(a) 36 76,6
Sécio(a) 7 149
Gerente 3 6,4
Ex microempreendedor 1 2,1

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

No que se refere ao setor de atuacdo, predominam empresas do comércio
(55,3%) e servicos (40,4%), com menor participacdo de industria e delivery (2,1%
cada). Essa configuracdo se aproxima da estrutura econdémica local apontada pelo
Sebrae/Data MPE, que destaca a presenca significativa de micro e pequenas
empresas em Manhuacu.

Quanto ao tempo de atividade, 63,8% das empresas possuem mais de cinco
anos de operacdao, seguidas pelas faixas de 3-5 anos (19,1%), 1-2 anos (10,6%) e
menos de 1 ano (6,4%). Esse cenario indica que a maioria ja ultrapassou a fase inicial
de maior vulnerabilidade, resultado compativel com a analise de Tisott et al. (2022),
para quem a utilizacdo de informacdes contabeis e a aproximacgao entre contador e
dirigente contribuem para fortalecer a competéncia gerencial e reduzir riscos
relacionados a mortalidade precoce das MPEs.

Em relagdo a estrutura contabil, 66,0% utilizam escritério contabil com

atendimento presencial, 27,7% com atendimento remoto e apenas 6,4% nao utilizam



servigcos contabeis. Esse padréo confirma a importancia do escritério como principal
canal de acesso as informagdes gerenciais, conforme indicam Beuren, Barp e Filipin
(2013), ao destacarem a funcao da contabilidade no acompanhamento das atividades

e no suporte ao planejamento.

4.2. Controles internos e uso de relatorios contabeis

A Tabela 2 apresenta os tipos de controles utilizados pelas empresas. A maioria
adota algum mecanismo de acompanhamento: 51,1% utilizam sistemas ou softwares
de gestao, 48,9% planilhas, 25,5% relatérios de vendas, 21,3% registros manuais e
12,8% néo utilizam nenhum tipo de controle. Como a questdo permitia multiplas
respostas, os percentuais excedem 100%. Esses resultados mostram que, embora
existam ferramentas informatizadas, ainda ha um grupo expressivo que opera com
controles basicos, 0 que se aproxima das observacdes de Stacke e Feil (2017) sobre
limitagcdes no uso de instrumentos gerenciais, e de Olyntho, Ribeiro e Munhéo (2013),
ao ressaltarem a dependéncia da contabilidade da qualidade dos dados internos

fornecidos pelo gestor.

Tabela 4 — Tipos de controles utilizados pelas empresas

Tipo de controle utilizado % de utilizacao
Sistema ou software de gestéo 51,1%
Planilhas (Excel, Google Sheets, etc.) 48,9%
Relatérios de vendas do sistema de emissao de notas 25,5%
Cadernos ou anotacdes manuais 21,3%
N&o utilizam qualquer controle especifico 12,8%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

No que diz respeito ao uso de relatorios contabeis, a Tabela 3 evidencia que
tanto a Demonstracdo de Resultados (DRE) gerencial quanto o fluxo de caixa
apresentam padrdes idénticos: 29,8% nunca utilizam, 25,5% utilizam raramente e
44, 7% frequentemente. Relatérios de custos e precificacdo séo utilizados
frequentemente por 48,9% dos respondentes, enquanto relatérios de vendas e
margem de lucro apresentam o maior indice de uso frequente (51,1%). Ja os relatorios
gerados apenas para atender obrigacdes fiscais sdo utilizados frequentemente por

46,8%, indicando que parte dos gestores ainda recorre a contabilidade com foco

predominantemente fiscal.



De maneira geral, a utilizacdo frequente dos relatérios de vendas, custos e
precificacdo sinaliza certa aderéncia ao papel da contabilidade gerencial descrito por
Padoveze (2000) e Beuren et al. (2017, 2019), que a entendem como instrumento de
apoio ao planejamento e a avaliagdo de desempenho. Em contrapartida, o uso
recorrente de relatorios exclusivamente fiscais refor¢ca os achados de Saraiva, Bezerra
e Beiruth (2018), que identificam visao restrita da contabilidade em parte dos gestores,

limitando seu potencial informacional para decisdes estratégicas.

TABELA 5 — Frequéncia de uso de relatorios contdbeis gerenciais
Nunca Raramente Frequentemente

Relatério contabil

% % %

Demonstracao de Resultados (DRE) gerencial 29,8 25,5 44,7
Fluxo de caixa projetado ou realizado 29,8 25,5 44,7
Relatorio de custo e precificacdo por 191 31.9 48.9
produto/servigo

Relatério de vendas e margem de lucro 21,3 27,7 51,1
Rel_atonps ggrad_os apenas para atgnder 213 31.9 46.8
obrigac0es fiscais (sem uso gerencial)

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
4.3. Fluxo de informacdes entre empresa e escritorio contabil e controles internos

No que se refere ao fluxo de informagdes encaminhadas mensalmente ao
escritorio de contabilidade, os resultados mostram que a grande maioria das
empresas envia documentos de carater predominantemente fiscal. Entre as 47
empresas optantes pelo Simples Nacional, 76,6% informaram enviar notas fiscais de
compra e venda, 27,7% encaminham extratos bancarios (contas correntes, cartdes,
poupancas) e 27,7% enviam informacfes sobre investimentos ou financiamentos.
Além disso, 23,4% repassam despesas fixas (como aluguéis, energia, agua, internet
e folha de pagamento), 17,0% comunicam movimentacfes de estoque e 10,6%
enviam contratos com clientes, fornecedores ou prestadores de servico. Uma minoria
declara ndo enviar nenhum documento mensalmente (2,1%) ou nao possuir contador
fixo (2,1%).

Esse padrao confirma que o fluxo de informacfes entre empresa e escritorio
contabil é concentrado em documentos necessarios ao atendimento das obrigacées
fiscais, enquanto dados de natureza mais gerencial (como controles de estoque e
contratos) sdo compartilhados por uma parcela menor das empresas. Tal realidade é
compativel com a analise de Olyntho, Ribeiro e Munhéo (2013), ao afirmarem que a

qualidade dos relatérios contibeis depende da alimentacdo diéria e correta dos dados



pelo préprio gestor, e com a observacdo de Stacke e Feil (2017) de que a auséncia
de informagdes consistentes limita o uso das ferramentas contébeis como apoio

efetivo a gestao.

4.4. PercepcOes sobre a utilidade e a clareza das informagfes contabeis

A Tabela 4 apresenta as percepc¢des dos gestores sobre a contribuicdo das
informacgdes contabeis para a gestao e para o processo decisério. Observa-se que
61,7% (4 e 5) concordam que as informagdes auxiliam no planejamento de curto
prazo, e 66% (4 e 5) reconhecem sua utilidade no planejamento de longo prazo. Esses
resultados corroboram a perspectiva de Oliveira, Moraes e Marcal (2019), segundo a
qgual relatorios gerenciais adequadamente utilizados subsidiam decisdes tanto
operacionais quanto estratégicas, contribuindo para uma gestdo mais racional e

alinhada aos objetivos da empresa.

TABELA 6 — Percepcdes sobre a contribuicdo da informacéo contabil para a
gestao

1-DT|2-DP| 3-N|4-CP |5=-CT

Afirmativa % % % % %

As informacdes contabeis ajudam a planejar acdes
de curto prazo

As informacdes contabeis ajudam a planejar acdes
de longo prazo

Os relatorios enviados sao claros, completos e
faceis de entender

Confio nas informacdes contdbeis para tomar
decisbes importantes

O contador explica de forma compreensivel os
resultados e relatorios

Legenda: DT = discordo totalmente; DP= discordo parcialmente; N = nem concordo nem
discordo; CP= concordo parcialmente; CT = concordo totalmente.

4,3 63 | 27,7 | 277 34,0

0,0 85 | 255 | 256 40,4

8,5 64 | 361 | 362 12,8

4,3 85 | 27,7 | 34,0 25,5

4,3 85 | 149 | 36,2 36,1

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Em relacéo a clareza dos relatorios, 49,0% (4 e 5) concordam que séo claros e
compreensiveis, o que sugere um esforco, por parte dos contadores, em adaptar a
linguagem técnica a realidade do pequeno empresario. Ainda assim 36,1% (3)
permanecem neutros, o que pode indicar que, embora recebam os demonstrativos,
nem sempre se sentem plenamente a vontade para interpreta-los de forma autdnoma,
reforcando a andlise de Beuren, Pazetto e Santos (2019) sobre aimportancia de tornar

a linguagem contabil compreensivel para o usuario.



Quanto a confianca nas informagfes, 59,5% (4 e 5) afirmam confiar nos
relatorios para decisfes importantes, e 72,3%(4 e 5) consideram que o contador
explica os resultados de maneira compreensivel. Esses achados convergem com a
visdo de Caliari, Scherer e Flores (2019) de que a efetividade da consultoria esta
associada a clareza da comunicacéo entre contador e gestor, e dialogam com Tisott
et al. (2022), que destacam a necessidade de transformar dados contdbeis em
conhecimento util.

De modo geral, a leitura conjunta desses resultados indica que os gestores
reconhecem a importancia das informacdes contabeis para o planejamento de curto e
longo prazo, confiam, em boa medida, nessas informacdes e percebem o esfor¢o do
contador em explicar os relatérios. Contudo, a proporgcédo expressiva de respostas
neutras quanto a clareza dos relatorios sinaliza uma lacuna a ser enfrentada,
especialmente no que se refere a adaptacéo da linguagem contabil a realidade das
micro e pequenas empresas, conforme argumentam Beuren, Pazetto e Santos (2019).

Em parte das MPEs analisadas, a contabilidade parece ocupar um espaco
intermediario: jA ndo se restringe apenas ao atendimento de obrigacdes fiscais, mas
ainda nado se converte, de forma sistematica, em instrumento cotidiano de analise e
acompanhamento do desempenho, o que evidencia a necessidade de fortalecimento
do papel consultivo do contador e do engajamento dos gestores no uso das

informacdes geradas.

4.5 Relacéao gestor, contador e papel consultivo

A andlise da frequéncia de contato e da busca por orientacdo contabil
aprofunda a discussdo sobre a dimensdo consultiva do contador nas MPEs de
Manhuacu. A andlise da frequéncia de contato indica que 48,9% dos gestores
procuram o contador regularmente (pelo menos uma vez por més) para tratar de
assuntos além dos impostos, 23,5% relatam contato algumas vezes por ano, 25,5% o
fazem raramente, apenas quando ha problemas, e 2,1% afirmam nunca procurar o
contador para temas gerenciais. Quando surge uma duvida sobre gestéo ou financas,
48,9% relatam que ligam ou enviam mensagem ao contador imediatamente, 29,8%
tentam resolver sozinhos e sé procuram o contador se ndo conseguirem, e 21,3%
afirmam ndo buscar orientacédo contabil. Esses dados sugerem que, para uma parte
relevante das empresas, o contador ja cumpre papel consultivo, alinhado ao que
defendem Oliveira, Moraes e Marcgal (2018) e Silva (2015).



Contudo, as respostas a pergunta sobre decisdes relativas a compra de bens,
veiculos, equipamentos ou outros ativos em nome da empresa revelam que apenas
10,6% dos respondentes afirmam sempre conversar com o contador antes de decidir,
enquanto 44,7% o fazem as vezes, quando tém duavidas sobre impostos ou
financiamentos. Em contrapartida, 31,9% declaram que raramente consultam o
contador, preferindo decidir sozinhos, e 12,8% nunca o consultam, informando o
profissional apenas ap6s a decisdo. Isso indica que o papel preventivo da
contabilidade ainda nao é plenamente explorado, em consonancia com Caliari,
Scherer e Flores (2019), que apontam que a consultoria é mais eficaz quando o
contador participa ativamente da andlise de alternativas. Esses resultados também se
alinham a analise de Tisott et al. (2022), que reforcam que maior aproximacao entre
contador e dirigente amplia a competéncia gerencial e contribui para decisées mais

assertivas.

4.6 Limitacdes percebidas no uso da informacéao contabil

A Tabela 5 apresenta as principais limitacdes percebidas pelos gestores em
relacéo ao uso das informacdes contabeis na gestdo das micro e pequenas empresas.
Observa-se que a falta de tempo figura como um dos fatores mais recorrentes, sendo
apontada como impeditivo por 42,5% dos gestores (4 + 5). Esse resultado é
compativel com a realidade de muitos pequenos empreendedores, que acumulam
multiplas funcdes operacionais, administrativas e comerciais, 0 que reduz a
disponibilidade para ler relatorios, participar de reunides com o contador e refletir
sobre os indicadores gerados, conforme argumentam Stacke e Feil (2017) e Saraiva,
Bezerra e Beiruth (2018).

TABELA 7 — Limitacdes percebidas no uso das informacdes contabeis

1-DT|2-DP|3-N|4-CP|5-CT
% % % % %

Afirmativa

A falta de tempo me impede de usar melhor os
relatérios contabeis

O custo dos servigos contabeis limita a obteng&o de
analises mais completas

Tenho dificuldade em interpretar relatérios
contabeis

A falta de dados internos confidveis dificulta gerar
relatorios uteis

Raramente ou nunca consulto o contador antes de
tomar decisdes operacionais

19,1 85 298] 319 | 10,6

319 | 149 | 255 | 191 8,5

149 | 19,1 | 234 | 255 | 17,0

21,3 | 149 | 255 | 191 | 191

298 | 21,3 | 149 | 213 | 128




Legenda: DT = discordo totalmente; DP= discordo parcialmente; N = nem concordo nem
discordo; CP= concordo parcialmente; CT = concordo totalmente.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Outra limitacdo relevante refere-se a dificuldade de interpretar relatorios
contabeis, com 42,5% dos gestores indicando concordar com essa afirmagéo. Ainda
gue, em secdes anteriores, parte significativa dos respondentes tenha declarado
confiar nas informacOes, os dados aqui apresentados sugerem que essa
compreensao nem sempre € suficiente paraincorporar os relatérios a rotina de gestéo.
Nesses casos, a complexidade da linguagem e a pouca familiaridade com conceitos
contabeis tendem a afastar o gestor da analise dos demonstrativos, fazendo com que
as decisdes se apoiem, sobretudo, na experiéncia e na intuicdo. Como destacam
Oliveira, Moraes e Marcal (2015) e Beuren, Pazetto e Santos (2019), a informacéo
contabil s6 cumpre plenamente sua funcdo gerencial quando é efetivamente

compreendida e apropriada pelo usuario.

Destaca-se, ainda, a falta de dados internos confiaveis como limitacdo para
38,2% dos respondentes. Esse resultado confirma o que se observou na analise dos
controles internos: uma parcela das empresas opera com registros basicos ou, em
alguns casos, sem qualquer tipo de controle estruturado. Nesses contextos, mesmo
gue o escritério contabil disponha de métodos e sistemas adequados, a qualidade da
informacéo gerada dependera diretamente da forma como o gestor registra vendas,
despesas, estoques e demais operacdes do negocio. A auséncia de registros
consistentes compromete a fidedignidade dos demonstrativos e restringe o potencial
da contabilidade como instrumento de apoio a tomada de decisao (Olyntho; Ribeiro;
Munhdao, 2013; Caliari; Scherer; Flores, 2019).

E ainda, 51,1% discordam da afirmativa de que raramente consultam o
contador para decisdes operacionais, indicando que parte relevante dos gestores
recorre ao profissional quando necessario, embora ainda exista um grupo que mantém
relacdo reativa com a contabilidade. Essa ambivaléncia é compativel com Caliari,
Scherer e Flores (2019) e Silva (2015), que destacam a necessidade de cooperacao

entre contador e empresario para que a contabilidade cumpra sua funcéo consultiva.

Além desses fatores, outros elementos aparecem com menor intensidade,
como a percepcado de que o custo dos servigos contabeis pode representar obstaculo

para aprofundar a utilizagdo de relatorios gerenciais, bem como a visdo de que a



contabilidade esta direcionada prioritariamente ao atendimento de exigéncias fiscais.
Embora tais percentuais sejam inferiores aos relacionados a falta de tempo e as
dificuldades de interpretacao, eles reforcam a permanéncia de uma cultura em que a
contabilidade €, em grande medida, associada a conformidade tributéria, e ndo a uma

pratica sisteméatica de analise de desempenho e planejamento.

De maneira geral, as limitagbes apontadas evidenciam que 0s entraves ao uso
da informacdo contébil ndo se restringem a um Unico ator. Parte dos obstaculos
decorre das condi¢des de organizacéo interna das empresas, como a insuficiéncia de
registros e a baixa priorizacdo do tempo dedicado a gestéo; outra parte relaciona-se
a necessidade de aperfeicoamento da comunicacdo e do papel consultivo exercido
pelos contadores. Nesse sentido, o0s resultados reforcam a ideia de
corresponsabilidade entre gestor e profissional contabil na constru¢cdo de um ambiente

informacional mais favoravel a tomada de decisdo nas micro e pequenas empresas.

4.7 Melhorias sugeridas para a contribuicdo da contabilidade

A Tabela 8 apresenta as categorias identificadas a partir das respostas
relacionadas as melhorias esperadas pelos empresarios para que a contabilidade

possa contribuir de forma mais efetiva para suas decisfes gerenciais.

Tabela 8 — Sugestfes de melhorias para que a contabilidade contribua mais
para suas decisbes

Frequéncia| Percentual

(n) (%)

Categoria Descricao original

Solicitagbes de maior contato,

A — Proximidade elacompanhamento mais préximo, 18 38.3%

contato consultivo reunides, visitas e orientacdes ’
frequentes.

B - Clareza e|Pedidos por relatérios mais claros,

explicagédo dos|explicacbes simples, interpretagdo dos 11 23,4%

relatérios contdbeis |dados e linguagem acessivel.

C - Integracdo com|Sugestdes relacionadas a integracdo da

areas internas dalcontabilidade com RH, financeiro ou 6 12, 7%

empresa administracao.

Afirmacbes de que ndo ha melhorias
necessarias ou que o servico atual ja 9 19,1%
atende.

D — Satisfagdo (sem
sugestdes)




Frequéncia| Percentual

(n) (%)

Categoria Descricao original

Outras respostas ndo|Respostas vagas, sem sentido completo

DA ~ . o 3 6,5%
classificaveis Ou gue nao permitiram categorizagao.

Total 47 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2025), analise de conteldo com base em Bardin (2016).

A andlise revela que a principal expectativa dos empresarios esta associada ao
fortalecimento da relacdo consultiva com o contador, representando 38,3% das
respostas — o que se alinha a Tisott et al. (2022) e a Oliveira, Moraes e Marcal (2019),
ao destacarem o papel ampliado do contador como parceiro estratégico. A segunda
necessidade mais expressiva refere-se a clareza e a explicagdo dos relatérios
contabeis (23,4%), reforcando a importancia da compreensibilidade da informacéo.
Beuren, Barp e Filipin (2013) afirmam que a informacao contabil somente cumpre sua
funcao gerencial quando é inteligivel para o usuario, o que exige linguagem acessivel

e contextualizacdo dos dados.

A integracdo com setores internos da empresa apareceu em 12,7% das
respostas, enquanto 19,1% declararam estar satisfeitos, sem sugerir melhorias.
Assim, 0 consenso predominante identifica a expectativa de que a contabilidade
amplie seu papel consultivo, aproximando-se do gestor e fornecendo informacdes
claras, interpretadas e aplicaveis ao cotidiano da empresa. Essa conclusdo converge
com a literatura sobre contabilidade consultiva e sobre a importancia da comunicacao

entre contador e gestor (Caliari; Scherer; Flores, 2019).

4.8. Exemplos de decisdes influenciadas pelas informacdes contabeis

A Tabela 9 apresenta as categorias identificadas nas respostas referentes a
situacGes em que as informacdes contabeis influenciaram, ou ndo, decisdes recentes
nas empresas.

Tabela 9 — Exemplos de decisdes citadas nas questdes abertas e dialogo com
a literatura

Frequéncia | Percentual

(n) (%)

Categoria Descri¢ao original

Uso das informacdes contabeis para
definir precos, reajustes, margens ou 10 21,2%
avaliar custos.

A — Precificacéo e
analise de custos




Frequéncia | Percentual

Categoria Descricéo original
’ §e0 oM (n) (%)

B — Decisbes Exemplos envolvendo contratos,
administrativas e documentacao, licitacoes, 9 19,1%
contratuais regularizacdes ou orientacdes legais.
C — Decisdes Decisdes sobre compra de bens, pré-
financeiras e labore, investimentos ou 8 17,0%
patrimoniais movimentacdes financeiras.

Respostas afirmando n&o lembrar, ndo
ter utilizado ou deixando o campo em 20 42,5%
branco.

D — Nao uso da
informacéo contabil

Total 47 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2025), analise de conteldo com base em Bardin (2016).

Os dados mostram que 21,2% dos gestores utilizaram a contabilidade para
precificacdo e analise de custos, seguidos por 19,1% que recorreram as informacdes
contabeis para decisbes administrativas e contratuais. As decisdes financeiras e
patrimoniais aparecem em 17% das respostas. Entretanto, o dado mais expressivo é
a elevada ocorréncia de respostas que apontam a nao utilizacéo da contabilidade em
decisdes recentes, representando 42,5% dos casos. Esse achado € coerente com a
literatura, que indica que as micro e pequenas empresas ainda utilizam a contabilidade
predominantemente para fins fiscais, deixando de explorar seu potencial estratégico
(Stacke; Feil, 2017; Saraiva; Bezerra; Beiruth, 2018).

4.9. Sintese Dos Resultados

A analise integrada dos resultados quantitativos e qualitativos revela um quadro
marcado por avancos e contradicdes no uso das informacgdes contabeis pelas micro e
peqguenas empresas optantes pelo Simples Nacional em Manhuacu. De um lado, os
gestores declaram, majoritariamente, reconhecer a importancia da contabilidade para
o controle financeiro, a formacao de precos e o planejamento de curto e longo prazo,
além de afirmarem confiar nas informacdes fornecidas pelo escritorio contabil e, em
boa medida, perceberem esfor¢co de clareza na apresentacdo dos relatérios. Esses
achados confirmam a literatura que destaca o potencial da contabilidade como
instrumento de apoio a gestdo em pequenos negocios (Beuren; Pazetto; Santos,
2019; Padoveze, 2010).

De outro lado, quando se considera o conjunto das respostas, emergem

evidéncias de que essa valorizacdo nem sempre se traduz em uso efetivo e



sistemético dos dados na rotina decisoria. Parte dos empresarios relata dificuldades
para interpretar relatérios mais detalhados, aponta limitag6es associadas a falta de
registros internos confidveis e indica a falta de tempo como obstaculo para
acompanhar com maior profundidade os demonstrativos contdbeis. Nas questfes
abertas, alguns respondentes tém dificuldade em citar exemplos concretos de
decisbes recentes diretamente influenciadas pelas informacfes contédbeis, ou
mencionam situacbes em que a contabilidade foi acionada apenas para fins de
regularizacdo fiscal. Esse descompasso entre o discurso de reconhecimento da
relevancia da contabilidade e a pratica de utilizacdo dos relatorios confirma achados
de estudos anteriores com MPEs (Stacke; Feil, 2017; Saraiva; Bezerra; Beiruth, 2018;
Tisott et al., 2022).

As percepcdes sobre a relagcdo com o contador reforcam essa ambivaléncia.
Muitos gestores afirmam procurar o profissional para esclarecer duvidas e
reconhecem sua importancia, mas uma parcela significativa ndo o envolve, de forma
sistematica, em decisdes relevantes, como investimentos em ativos ou expanséo do
negocio. Ao mesmo tempo, as sugestdes de melhoria concentram-se em demandas
por maior proximidade, linguagem mais acessivel e atuacdo mais consultiva,
indicando que a contabilidade é vista como potencial parceira estratégica, mas ainda
€ acionada, com frequéncia, de maneira reativa e vinculada principalmente ao
cumprimento de obrigacdes acessorias (Caliari; Scherer; Flores, 2019; Silva, 2015).

Em sintese, os resultados sugerem que os dados contabeis exercem influéncia
parcial na gestdo das MPEs analisadas: sdo produzidos, em alguma medida
considerados e reconhecidos como importantes, porém ainda subutilizados como
base continua para decisdes de carater operacional e, sobretudo, estratégico. Superar
esse quadro implica, por um lado, fortalecer o papel consultivo do contador,
aproximando-o do cotidiano da empresa e da linguagem do gestor, e, por outro,
promover maior engajamento dos empresarios na alimentacdo dos sistemas de
informacdo e na apropriagdo critica dos relatérios. Somente com a
corresponsabilidade entre contador e gestor a contabilidade podera ocupar, de fato, o
lugar de instrumento de apoio a tomada de decisao e a sustentabilidade das micro e

pequenas empresas.

5. CONCLUSAO



A presente pesquisa teve como objetivo analisar a influéncia dos dados
contabeis na tomada de decisdo das micro e pequenas empresas optantes pelo
Simples Nacional em Manhuagu (MG), considerando a interagcdo entre gestores e
profissionais de contabilidade. Foram analisadas 47 empresas, em sua maioria
conduzidas diretamente pelos donos: 76,6% dos respondentes sdo proprietérios,
14,9% socios e apenas 6,4% gerentes, o que evidencia que as decisfes passam,
sobretudo, pela figura do empreendedor.

Os resultados mostram que h& reconhecimento declarado da importancia da
informacdao contabil. Entre os participantes, 61,7% concordam que os dados contabeis
ajudam a planejar a¢cbes de curto prazo e 66,0% afirmam que contribuem para o
planejamento de longo prazo. Além disso, 59,5% dizem confiar nessas informacdes
para decisbes importantes e 72,3% consideram que o contador explica de forma
compreensivel os resultados e relatérios. Na pratica, 51,1% utilizam com frequéncia
relatorios de vendas e margem de lucro e 48,9% relatorios de custos e precificacéo,
evidenciando algum uso gerencial efetivo.

Por outro lado, os numeros revelam limites claros nesse uso. Relatorios
fundamentais como DRE gerencial e fluxo de caixa s&o utilizados frequentemente por
apenas 44,7% das empresas. Em termos de fluxo de informacgdes, 76,6% informaram
enviar notas fiscais de compra e venda, mas somente 27,7% encaminham extratos
bancérios e outros 27,7% repassam dados sobre investimentos e financiamentos;
23,4% enviam despesas fixas, 17,0% movimentacdes de estoque e 10,6% contratos,
enquanto 2,1% nado enviam qualquer documento mensalmente ou nao possuem
contador fixo. Assim, o escritorio contabil recebe, na maioria dos casos, uma base de
dados mais voltada ao cumprimento fiscal do que a andlise gerencial.

As percepcdes de limitagcdo também séo significativas: 42,5% dos gestores
concordam que a falta de tempo impede o melhor uso dos relatérios, 42,5% admitem
ter dificuldade em interpreta-los e 38,2% reconhecem que a auséncia de dados
internos confiaveis dificulta gerar informacgdes uteis. Ainda, 34,1% afirmam raramente
ou nunca consultar o contador antes de decisdes operacionais. Nas questdes abertas,
42,5% nao citaram qualquer deciséo recente apoiada em dados contabeis, ao passo
que 57,5% relataram algum uso, sobretudo em decisGes de precificacdo e custos
(21,2%), decisbes administrativas e contratuais (19,1%) e decisGes financeiras e

patrimoniais (17,0%).



Diante desse cenario, conclui-se que os dados contabeis exercem influéncia
real, porém parcial, na gestdo das MPEs analisadas: ha reconhecimento, confianca e
algum uso concreto, mas ainda distante de um processo decisorio sistematico e
orientado por indicadores. Superar essa distancia exige corresponsabilidade: dos
contadores, ao fortalecer o papel consultivo, aproximando-se do cliente, traduzindo
nameros em linguagem acessivel e propondo rotinas de acompanhamento; e dos
gestores, ao organizar melhor seus controles internos, alimentar os sistemas com
informacgdes consistentes e reservar tempo para analisar os relatérios antes de decidir.
Essa mudanga de postura pode transformar a contabilidade de obrigag&o legal em
instrumento cotidiano de apoio a sustentabilidade dos pequenos negécios.

Este estudo apresenta limitagcdes. O recorte considerou apenas micro e
pequenas empresas de um Unico municipio, selecionadas por conveniéncia e
concentradas sobretudo nos setores de comércio e servicos, 0 que reduz a
possibilidade de generalizacdo dos achados. Além disso, os dados foram obtidos por
guestionario autoaplicado, baseado na percepcdo declarada dos gestores, sem
observacédo direta das rotinas decisOrias. Recomenda-se que pesquisas futuras
ampliem o recorte geografico, incluam outros segmentos e adotem estudos de caso e
entrevistas em profundidade, de modo a acompanhar, na pratica, como gestores e

contadores constroem decisfes a partir das informacdes contabeis.
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