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Resumo: Este trabalho tem como objetivo investigar os principais desafios
enfrentados por uma empresa EPP agropecuéria na gestao de estoques pereciveis,
identificando falhas logisticas que afetam a eficiéncia operacional e avaliando os
impactos financeiros causados por perdas por vencimento ou excesso de produtos. A
pesquisa é qualitativa e exploratdria, realizada por meio de estudo de caso em uma
empresa varejista do segmento pet e agropecuario, localizada em Manhuagu, Minas
Gerais. Os procedimentos metodologicos incluem analise documental, entrevistas
semiestruturadas com responsaveis pelos estoques e observacdo direta dos
processos internos. O referencial tedrico aborda a importédncia da eficiéncia
operacional e do controle de estoques, destacando que praticas eficazes reduzem
custos, aumentam a rentabilidade e melhoram o atendimento ao cliente. S&o
considerados indicadores de desempenho internos e externos que permitem avaliar o
giro de estoque, rupturas, tempo de reposicdo e cumprimento de prazos por
fornecedores. O estudo também contempla medidas corretivas, como analise de
inventario, treinamento da equipe e controle rigoroso de validade dos produtos. Os
dados coletados permitirdo identificar padrbes de consumo e propor melhorias nos
processos logisticos. Os resultados e conclusdes serdo apresentados ao final do
trabalho, com foco na sustentabilidade e resiliéncia da cadeia de suprimentos.

Palavras-chave: Gestdo de estoques, eficiéncia operacional, impacto financeiro,
controle de estoques, logistica empresarial.
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1. INTRODUCAO

De acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 16 (R1), emitido pelo Comité
de Pronunciamentos Contabeis (CPC, 2009), os estoques séo classificados como
ativos pertencentes as entidades com a finalidade de comercializag&o no curso normal
das operacdes, utilizagdo no processo produtivo ou prestagéo de servicos. Traz ainda
que tais ativos podem estar disponiveis para revenda imediata, em processo de
transformacdo ou sob a forma de materiais e suprimentos destinados a producéo de
bens para venda.

Sob essa perspectiva, Accioly (2008, p.26) destaca que, embora 0s estoques
representem ativos financeiros essenciais, sua imobilizacdo excessiva pode
comprometer o retorno sobre o investimento. Por outro lado, a auséncia de estoques
nos momentos adequados pode acarretar prejuizos significativos a cadeia de
suprimentos. O autor reforca que a indisponibilidade de materiais impede que
fornecedores realizem vendas, gerando impactos em cascata nos demais elos da
cadeia, com atrasos, custos adicionais e perda de eficiéncia operacional. Assim,
conforme Accioly (2008, p.26), a gestdo de estoques deve buscar equilibrio entre o
capital investido e a garantia de abastecimento, assegurando a fluidez e a resiliéncia
da cadeia produtiva.

A gestao eficiente de estoques € reconhecida como um dos pilares da
competitividade organizacional, influenciando diretamente a lucratividade, o nivel de
servico ao cliente e a capacidade de resposta as variacdes de demanda (Ballou,
2006). Nesse sentido, praticas de controle e otimizacéo de estoques sdo fundamentais
para reduzir perdas, minimizar custos e aprimorar o desempenho logistico. Conforme
ressalta Condori et al., (2024), em um ambiente empresarial cada vez mais dinamico,
a diversidade de produtos e as rapidas mudancas no comportamento dos
consumidores impdem desafios adicionais as organizacfes, especialmente quanto a
gestao de produtos pereciveis, cujo vencimento implica perdas financeiras diretas.

Estudos recentes corroboram a importancia da eficiéncia logistica na gestédo de
estoques, apontando que falhas nos processos de controle impactam negativamente
tanto os custos operacionais quanto a satisfacdo dos clientes (De Lima Costa et al.,
2025). A falta de integracao entre setores, a auséncia de indicadores de desempenho
e 0 uso inadequado de sistemas de controle s&o fatores recorrentes que

comprometem a sustentabilidade das empresas, principalmente em atividades



agropecuarias, onde a perecibilidade e as variagbes de demanda sdo elementos
criticos (Christopher, 2016).

Diante desse contexto, emerge a seguinte questao de pesquisa: quais S&o 0s
principais desafios logisticos, operacionais e financeiros enfrentados por uma
empresa agropecuaria de pequeno porte na gestdo de estoques pereciveis, e como
esses desafios afetam sua eficiéncia e sustentabilidade?

Assim, o objetivo geral desta pesquisa € investigar os principais desafios
enfrentados por uma empresa agropecuaria de pequeno porte (EPP) na administracédo
de seus estoques pereciveis. Como objetivos especificos, propbe-se: (a) identificar
falhas nos processos logisticos que impactam a eficiéncia operacional; (b) analisar os
impactos financeiros decorrentes da ma gestdo de estoques, como perdas por
vencimento ou excesso de produtos; e (c) propor medidas de melhoria para o
processo de controle e tomada de deciséo.

A relevancia da pesquisa reside na contribuicdo para o aprimoramento da gestao
de estoques em empresas do setor agropecuario, setor que desempenha papel
essencial na economia nacional e apresenta desafios especificos ligados a
sazonalidade e a perecibilidade. Aléem disso, ha uma lacuna na literatura quanto a
analise aprofundada de praticas de controle de estoques em pequenas empresas
rurais sob e logistico, visto que a maioria dos estudos se concentra em ambientes
industriais ou de grande porte Silva et al; (2014). Assim, este trabalho busca oferecer
subsidios praticos e tedricos que auxiliem gestores e contadores na formulacéo de
estratégias de controle mais eficientes, contribuindo para a sustentabilidade e

competitividade dessas organizacoes.

2.DESENVOLVIMENTO
2.1. Referencial Teodrico

2.1.1 Eficiéncia operacional e controle de estoques

A estruturacdo de sistemas voltados ao monitoramento do desempenho dos
processos envolve multiplos fatores, como a escolha da tecnologia mais adequada e
a definicdo clara das responsabilidades sobre os resultados a serem acompanhados.
Nesse contexto, Arozo (2002) destaca que a selecao dos indicadores de desempenho
€ um aspecto fundamental, devendo ser realizada de forma estratégica para que o
sistema atenda as necessidades da organizacao e esteja alinhado aos seus objetivos

empresariais. Complementando essa perspectiva, Silva et al. (2014) ressaltam que,



no setor agropecuario, especialmente entre empresas varejistas que fornecem
insumos, ragdes, adubos e vacinas, a gestdo eficaz do ativo estoques torna-se
essencial diante da intensa concorréncia. Para esses autores, estratégias bem
definidas nesse ambito sdo cruciais para evitar a formacéo de lotes inadequados, 0s
guais podem acarretar perdas ou custos adicionais com armazenagem.

No contexto da gestéao de estoques, De Lima Costa et al. (2025) destacam que
essa atividade compreende o planejamento, controle e supervisdo dos materiais
armazenados, com o proposito de atender a demanda de maneira eficiente e reduzir
0s custos operacionais. Enfatizam ainda que os estoques, por natureza, representam
ativos estratégicos, e sua administracdo inadequada pode comprometer o capital de
giro e afetar negativamente a rentabilidade da empresa.

Nesse sentido Dandaro e Martello (2015) afirmam que estoques elevados e
mal administrados contribuem para o aumento do preco final dos produtos, além de
representarem uma aplicacdo inadequada do capital de giro. Da Silva e Madeira
(2014), observaram, por outro lado, que a ado¢do de um método eficiente de controle
de estoque, aliado a um processo de armazenagem satisfatério, pode proporcionar
maior rentabilidade e melhor atendimento aos clientes.

Silva et al. (2018) complementam essa visdo ao afirmar que a gestao de
estoques constitui uma dimensado estratégica da logistica, sendo responsavel por
assegurar o abastecimento e a continuidade da producéao diaria. Salientam que para
iSS0, € necessario um monitoramento constante, desde a entrada dos materiais até a
entrega final, permitindo identificar padrbes de consumo e tomar decisdes assertivas
guanto ao volume e a reposicao dos itens, com reflexos diretos nos resultados
financeiros.

Sendo assim, para Moser et al.(2019), a gestdo de estoques representa uma
area de grande relevancia para as empresas. Um controle eficaz, integrado ao setor
de compras, torna-se essencial para alcancar os resultados esperados. Quando o
estoque é administrado de forma adequada, evita-se a aquisicdo desnecessarias de
mercadorias e a perda de produtos ja existentes na organizacdo, o0 que
consequentemente, contribui para o0 aumento da lucratividade.

Ainda segundo De Lima Costa et al. (2025), o giro de estoque é um indicador
que expressa a frequéncia de renovacdo dos produtos armazenados. Quanto mais
elevado for esse indice, menor sera o tempo de permanéncia dos itens em estoque,

0 que contribui para a reducgéo de perdas e para aumento da eficiéncia operacional.



Segundo Moser et al. (2019), a importancia de uma gestéao de estoques eficaz
para a empresa esté relacionada & ampla gama de beneficios que ela proporciona
para a organizacdo como um todo.

Arozo (2002) reforga que um sistema de monitoramento que considere todos
0s impactos relacionados ao estoque permite decisbes mais conscientes, evitando
reducdes nos niveis de armazenagem que possam comprometer o funcionamento da
empresa. Essa abordagem integrada favorece uma gestao mais estratégica e racional
dos recursos disponiveis.

Por fim, Theodoro et al. (2024) ressaltam que, para alcangar um controle eficaz
de estoques, é imprescindivel o uso de ferramentas que auxiliem na gestdo da
demanda, nas compras e na definicdo dos limites de estoque minimo e maximo, além
de considerar os efeitos da sazonalidade enfrentada pela empresa. Tais praticas
contribuem para uma operacdo mais equilibrada, reduzindo perdas e otimizando o
desempenho logistico.

Segundo Dandaro e Martello (2015), € essencial que o gestor tome decisbes
assertivas quanto a quantidade de lotes a serem adquiridos e ao custo unitario de
estocagem, com o0 objetivo de reduzir os custos de armazenamento e aquisi¢ao.
Nesse mesmo raciocinio, os autores ressaltam que o estoque da empresa deve ser
cuidadosamente dimensionado, pois, caso contrario, ha risco de faltar produtos para
atender a demanda dos clientes ou de gerar prejuizos financeiros decorrentes de
mercadorias paradas em estoques mal planejados. Ainda conforme Dandaro e
Martello (2015), a ferramenta de controle de estoque configura-se como um
instrumento eficaz para monitorar as entradas e saidas de produtos, bem como
registrar os valores correspondentes, reforcando a importancia da gestao sistematica
desses recursos para o equilibrio operacional da empresa.

Segundo Moser et al. (2019), € importante que néo faltem produtos no estoque,
sendo essencial considerar a demanda na composicdo adequada dos niveis de
armazenagem da empresa. Nessa perspectiva, 0s autores enfatizam que é possivel
aprimorar 0 processo de compras por meio de um levantamento prévio de dados, o
gue permite adquirir apenas o0 que é realmente necessario e na quantidade correta,
contribuindo para a eficiéncia do capital investido e para a reducéo de desperdicios.

De acordo com Pick et al. (2011), os dados necessarios para produzir
informacBes gerenciais de qualidade sdo gerados nas proprias operacfes da

empresa, especialmente no registro das vendas, no momento do recebimento e



conferéncia das mercadorias, bem como no cadastro de produtos e fornecedores.
Nesse mesmo raciocinio, os autores destacam que é missdo do sistema de
informacgdes transformar esses dados brutos em informacgfes Uteis a operacdo de
abastecimento, de modo a sustentar decisOes assertivas e tempestivas na gestéo de
estoques.

Ainda conforme Dandaro e Martello (2015), informacdes atualizadas sobre a
demanda de recursos materiais, bem como sobre o0s custos de aquisicdo e
manutencado dos estoques, sado fundamentais para garantir a continuidade do fluxo
produtivo e agregar valor as atividades da organizag&o. Nessa linha de pensamento,
0s autores salientam que esses dados favorecem a sistematizacéo e a padronizacéo
da gestdo de estoques, permitindo controlar resultados, identificar fragilidades no
processo e direcionar esfor¢os para a melhoria continua em toda a empresa.

Por fim, Moura (2009) ressalta que as empresas que integram uma cadeia de
suprimentos tendem a manter uma relagéo proxima e cooperativa, impulsionada pelas
exigéncias e interesses dos negocios envolvidos. Ainda conforme o autor, essas
transacdes de fornecimento criam um vinculo de interdependéncia, em que a empresa
cliente necessita de um fornecedor confiavel, enquanto o fornecedor busca

oportunidades de negdcio sustentaveis e de longo prazo.

2.1.2 Gestédo de perdas e validades de produtos

Em ambientes que concentram grande volume e diversidade de itens
estocados, como produtos, componentes e materiais diversos, também existem riscos
associados a custos desnecessarios e desperdicios, como perdas por vencimento e
obsolescéncia. No setor varejista, esses desafios sdo recorrentes, e muitas vezes as
lojas ndo contam com um profissional dedicado exclusivamente a gestédo de estoques,
Santos e Galvéao (2018).

O estoque possui atualmente uma relevancia significativa, sendo essencial que
cada empresa saiba como controla-lo, gerencia-lo e armazenar seus produtos mesmo
gue eventualmente cometa erros nesse processo. No entanto, ha resultados que nao
recebem a atencdo necessaria por parte da organizacéo, o que contribui para falhas
na gestéao de estoques, HAYASHIDA et al. (2024).

A gestdo de estoques possui uma importancia significativa, uma vez que
envolve uma parte relevante do ativo da empresa. Caso essa gestdo nao seja

conduzida de forma eficiente, h& o risco de comprometer a geragédo de lucros e a



agregacéao de valor ao processo. Outro aspecto essencial dentro das organizacoes
refere-se ao modo como 0s materiais sdo armazenados e movimentados, pois, se
realizado de maneira inadequada, pode ocasionar danos aos itens e,
consequentemente gerar custos adicionais para a empresa. Dandaro e Martello
(2015).

Além da eficiéncia operacional, outro aspecto critico da gestdo de estoques &
o controle de perdas e validades, que impacta diretamente os resultados financeiros.
Conforme Silva et al. (2024), quando o revendedor adquire um produto e este ndo é
entregue ao cliente final, configura-se uma perda que, inevitavelmente, acarretara
prejuizos financeiros. Tais perdas podem ocorrer em diferentes etapas da operacéo
logistica, desde o recebimento da mercadoria até sua entrega no ponto de venda
(PDV).

Nesse contexto, Da Paz Oliveira et al. (2024) afirmam ser essencial adotar
praticas eficazes de gestdo de estoques, especialmente em lojas que revendem
produtos e alimentos para animais. A implementacdo de sistemas de controle, o
treinamento da equipe e a analise regular de vendas e inventario contribuem para
reduzir as perdas, aumentar os lucros e melhorar a experiéncia do cliente.

Nesse sentido, observa-se que a eficiéncia operacional na gestado de estoques
depende ndo apenas de ferramentas tecnologicas e indicadores bem definidos, mas
também de praticas que evitem perdas por vencimento e indisponibilidade. A adocao
de métodos como o PEPS e a definicao clara do nivel de atendimento sdo estratégias
gue fortalecem o controle logistico e contribuem para a sustentabilidade financeira da
empresa, Silva et al. (2018).

Dessa forma, torna-se fundamental, no processo de prevencdo, compreender
e identificar as principais causas de perdas, que podem comprometer a eficiéncia
operacional e os resultados financeiros da empresa. Para Silva et al. (2024), essas

perdas podem ocorrer por diversos motivos, entre 0s quais se destacam:

Figura 1 — Gargalos de Eficiéncia Operacional
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Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de Silva et al. (2024), com o auxilia da
plataforma Napkin (2025).

Nesse contexto, a prevencéo de perdas consiste em iniciativas voltadas para
identificar riscos e oportunidades, por meio da aplicacdo de técnicas e medidas de
controle, com o objetivo de proteger o negocio contra qualquer tipo de dano ou
prejuizo, Santos (2007). A gestdo eficaz exige atencdo a esses fatores, com
estratégias que envolvam controle rigoroso, analise de inventario e treinamento da
equipe. Além disso, o autor afirma ainda que medidas corretivas contribuem para
reduzir as causas de perdas que se mantiveram recorrentes ao longo do tempo, sendo
essas acbes fundamentadas, principalmente, no aprimoramento do controle dos
produtos expostos nas gbndolas de vendas, especialmente quanto ao prazo de
validade.

Silva et al. (2024) ainda reforcam que para os diretores, € essencial identificar
as causas das perdas por vencimento e 0s pontos do processo logistico onde ocorrem,
permitindo a ado¢do de medidas preventivas. A preocupacdo com a qualidade dos
produtos e servicos esta aliada a busca pela racionalizacao dos recursos financeiros,
visando minimizar prejuizos. Evitar perdas € uma prioridade para o setor financeiro,
especialmente diante do risco de que produtos vencidos sejam entregues, o0 que pode
gerar ndo apenas perdas financeiras elevadas, mas também danos a imagem e a

credibilidade da marca.



2.1.3 Indicadores De Desempenho Na Gestéo Logistica De Estoques

De forma geral, a evolucao da logistica ao longo dos anos, aliada aos avanc¢os
da tecnologia da informacédo, evidencia a relevancia de sistemas modernos de
gerenciamento como ferramentas essenciais para aprimorar a eficiéncia operacional
e os resultados empresariais HAYASHIDA et al. (2024).

Para Saturnino e Vargas (2024) no atual cenario empresarial marcado por
intensa competitividade, as organizacdes enfrentam uma necessidade urgente de
aprimorar seus produtos e processos, com danos fisicos, estragos ou nao
conformidades que impedem sua comercializacao.

A elaboracéo e aplicacdo de indicadores de desempenho revelam-se como
ferramentas eficazes na busca por vantagens competitiva, especialmente em um
mercado onde € perceptivel que organizacdes que adotam a pratica de mensurar seu
desempenho por meio de indicadores, inseridos em um sistema de gestao
estruturado, demonstram maior competitividade em relacdo aos seus concorrentes,
Moura (2009).

O desenvolvimento de um comportamento operacional alinhado a estratégia
definida depende diretamente do monitoramento de indicadores que acompanham as
atividades que agregam valor ao negocio. Esses indicadores de desempenho
funcionam como instrumentos para avaliar o cumprimento dos objetivos estabelecidos
pelo planejamento estratégico, Angelo (2025). Nesse contexto, a gestdo de estoques
se destaca como uma area critica, onde uso de indicadores especificos permite alinhar
as operacoes aos objetivos estratégicos da empresa.

Para alcancar resultados satisfatérios com esse sistema, € necessario que a
empresa estabeleca um conjunto abrangente de indicadores de desempenho,
alinhados as politicas e objetivos que atendam as suas necessidades organizacionais.
Sempre que possivel, os processos devem ser ajustados antes da implementacéo da
tecnologia. Além disso, uma gestéo eficaz da mudanca e o treinamento adequado dos
usuarios sdo fundamentais para que as pessoas se adaptem aos novos papeis,

responsabilidades e sistemas de mensuracao de dados Dandaro e Martello (2015).

Quadro 1- classificacao dos indicadores de desempenho na gestéo de
estoques.

Ambito | Descricéo | Exemplos de Indicadores |




Interno- Refere-se ao Giro de estoques,
acompanhamento do rupturas de estoque,
Processos desempenho das tempo de reposicao.
atividades internas da
empresa, relacionadas a
eficiéncia operacional.

Externo- Refere-se ao Cumprimento de prazos de
Fornecedores monitoramento dos entrega, tempo de
servicos prestados pelos | ressuprimento

parceiros da empresa,
impactando diretamente a
cadeia de suprimentos.

(Fonte: Elaborado pelo autor com base em Angelo, 2015)

Completando essa perspectiva, Assereui et al. (2025) ao considerar que gestao
consiste em administrar recursos, tornam-se essencial buscar métodos, ferramentas
e sistemas que favorecam o desenvolvimento e o controle eficaz das operacoes,
especialmente na gestéo de estoques, que representa uma das maiores parcelas de
custo dentro de uma organizagcéo. Dessa forma, a empresa consegue alcancar a

otimizag&o desejada em seus resultados.

3. METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso desenvolvido na Empresa
Agro X, organizacdo do setor varejista de produtos agropecuarios, escolhida por
conveniéncia e pela possibilidade de acesso direto as informagdes operacionais.
Conforme aponta Yin (2015), o estudo de caso é apropriado para investigacdes que
buscam compreender fenbmenos contemporaneos em seu contexto real, permitindo
examinar processos internos e praticas de gestdo com profundidade.

Nesse sentido, a pesquisa também se enquadra como aplicada, por visar o
diagndstico e aprimoramento de praticas organizacionais, conforme definicdo de Gil
(2019). A abordagem adotada é predominantemente qualitativa, uma vez que centra-
se na interpretacdo de percepcOes, praticas e rotinas, conforme recomendado por
Minayo (2016), integrando andlises quantitativas apenas no suporte ao tratamento e
organizacao dos dados.

Segundo Bertucci (2015, p. 77), “no método qualitativo, serdo adotadas as
seguintes etapas: leitura do material disponivel, identificacdo das informacdes
pertinentes a pesquisa, organizacdo dos dados selecionados e aplicacdo dessas

informacdes na construgao do trabalho final”.



Os procedimentos metodoldgicos envolveram a elaboracéo e aplicagdo de um
formulario com questdes abertas, direcionado aos colaboradores responsaveis pelo
setor de compras e aos funcionarios envolvidos no controle de estoque. A opgéo por
guestbes abertas fundamenta-se em Marconi e Lakatos (2021), que destacam a
adequacado desse formato quando se pretende captar percepcdes aprofundadas e
descrever comportamentos, experiéncias e praticas.

A construcéo do instrumento baseou-se na literatura sobre gestao de estoques,
compras e cadeia de suprimentos, especialmente em indicadores e boas préticas
destacadas por autores como Ballou (2006), Chopra e Meindl (2016) e Martins e Alt
(2022), garantindo maior validade tedrica e alinhamento conceitual as recomendacdes
de pesquisas anteriores.

O processo de coleta ocorreu presencialmente, garantindo a participacao
voluntaria dos colaboradores e o esclarecimento prévio dos objetivos da investigagao.
As respostas foram organizadas e tratadas em planilhas no Microsoft Excel,
procedimento alinhado ao que Bardin (2016) apresenta como etapa inicial de
categorizacao e sistematizacdo para analise de conteudo. A partir dessa organizacao,
desenvolveu-se uma andlise comparativa entre as praticas relatadas pelos
participantes e os principais referenciais de desempenho operacional presentes na
literatura. Esse tipo de confronto analitico esta em conformidade com Miguel (2012),
gue destaca a importancia da triangulacdo e da verificacdo da aderéncia das
evidéncias empiricas aos modelos tedricos consolidados para garantir rigor
metodoldgico.

A coleta de dados foi realizada por meio de trés entrevistas semiestruturadas:
a primeira, com o responsavel pelo estoque de produtos pet, como medicamentos e
petiscos, itens geralmente acondicionados em embalagens menores, a segunda, com
0 encarregado pelo estoque de produtos, como racgdes e demais itens de maior
volume, acondicionados em embalagens maiores, e a terceira com o responsavel pelo
setor de compras.

Como etapa final da andlise, aplicou-se a ferramenta SWOT, amplamente
reconhecida na literatura de gestdo estratégica. Segundo Kotler e Keller (2016), a
matriz SWOT auxilia a sintetizar elementos internos e externos que influenciam o
desempenho organizacional, permitindo identificar forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas de maneira integrada. A utlizacdo dessa ferramenta possibilitou a

consolidacdo dos resultados da analise de caso e orientou a formulacdo de



recomendacdes para aprimoramento das préaticas organizacionais da Empresa Agro
X.

A coleta de dados foi realizada por meio de trés entrevistas semiestruturadas:
a primeira, com o responséavel pelo estoque de produtos pet, como medicamentos e
petiscos, itens geralmente acondicionados em embalagens menores, a segunda, com
0 encarregado pelo estoque de produtos, como ragdes e demais itens de maior
volume, acondicionados em embalagens maiores, e a terceira com o responséavel pelo

setor de compras.

4. DISCUSSAO DE RESULTADOS

A andlise dos dados obtidos por meio das entrevistas realizadas com os
responsaveis pelo estoque e pelo setor de compras da empresa varejista permite
identificar praticas operacionais que, embora apresentem aspectos positivos, ainda se
distanciam das recomendacdes tedricas no que se refere a eficiéncia, ao controle e a
integracdo da gestdo de estoques. A pesquisa foi realizada com trés colaboradores,
entrevistado 1 e 2, responsaveis pela gestdo de estoque, e entrevistado 3,
responsavel pelo setor de compras.

No que se refere a organizacéo e controle, os entrevistados indicam que suas
principais responsabilidades envolvem a organizacgdao fisica dos produtos e o controle
de validade. O entrevistado 2 menciona a conferéncia das mercadorias desde o
recebimento e a organizacao por data e lote, o que esta alinhado as recomendacdes
de Silva et al. (2018), que destacam a importancia do monitoramento constante desde
a entrada dos materiais até a entrega final. No entanto, ambos afirmam nao utilizar
sistemas ou ferramentas digitais para monitoramento, 0 que contraria autores como
Arozo (2002) e Pick et al. (2011), que defendem o uso de sistemas informatizados
para transformar dados operacionais em informacdes Uteis a tomada de deciséo. A
auséncia de tecnologia compromete a precisédo do controle e aumenta o risco de erros
e perdas.

Em relacdo ao planejamento de compras, o entrevistado 3, afirma utilizar o
sistema interno para verificar o giro dos produtos no més, o que orienta a quantidade
a ser adquirida. Essa pratica estd em consonancia com De Lima Costa et al. (2025),
gue destacam o giro de estoque como indicador essencial para reduzir perdas e
aumentar a eficiéncia. Além disso, o0 entrevistado considera fatores como

sazonalidade e historico de vendas, o que reforca a importancia de conhecer o



comportamento dos produtos ao longo do ano. Essa abordagem esta alinhada as
recomendacdes de Silva et al. (2018), que enfatizam a necessidade de decisdes
assertivas quanto a quantidade e ao periodo de aquisicdo, especialmente em
empresas que trabalham com produtos pereciveis e de alta rotatividade.

A integracao entre os setores de compras e estoque é descrita como constante,
com o estoque monitorando a reposicao e repassando as demandas ao setor de
compras. Essa prética confirma a visdo de Moser et al. (2019), que defendem a
integracao como fator estratégico para evitar aquisicdes desnecessérias e perdas por
excesso de mercadorias.

No entanto, os relatos dos responsaveis pelo estoque indicam falhas nessa
integracdo, com erros recorrentes nas quantidades registradas, o que compromete a
confiabilidade dos dados e a eficiéncia operacional.

Quanto aos indicadores utilizados, o entrevistado 3 menciona relatérios de
movimentagcdo que cruzam dados de compra, venda e tempo de escoamento do
estoque. Esses dados sao analisados com frequéncia, o que demonstra uma pratica
alinhada ao que Angelo (2025) e Moura (2009) apontam como essencial para o
monitoramento estratégico.

Ja os responsaveis pelo estoque demonstram praticas limitadas, utilizando
apenas referéncias visuais ou o giro de mercadoria na area de vendas, sem controle
sobre tempo de reposicdo ou rupturas. A auséncia de um sistema estruturado de
indicadores compromete a capacidade da empresa de alinhar suas operacfes aos
objetivos estratégicos.

No tocante a gestdo de validade e prevencédo de perdas, os entrevistados
relatam acdes promocionais para produtos proOximos ao vencimento e estratégias de
marketing para girar itens com baixa rotatividade. Ambos confirmam a ocorréncia de
perdas por vencimento, atribuidas a falta de giro e a auséncia de controle sistematico.
Essas praticas, embora comuns, sdo insuficientes diante das recomendacdes de
Santos (2007) e Da Paz Oliveira et al. (2024), que defendem o uso de inventarios
formais, analise de causas e treinamento da equipe como medidas essenciais para a
prevencdo de perdas. A falta de capacitacdo dos colaboradores, mencionada por
todos os entrevistados, reforca essa fragilidade e compromete a eficiéncia
operacional.

Por fim, os entrevistados destacam como maiores desafios a introducéo de

novos produtos, a limitagdo de espaco fisico no depdsito, o peso dos itens e a



desorganizacao causada pela movimentacéo inadequada dos produtos. A percepcao
de que novos sistemas e treinamentos poderiam melhorar os resultados reforca a
importancia da capacitacdo da equipe e da modernizacédo dos processos, conforme
sugerido por Theodoro et al. (2024). A gestdo de compras € reconhecida como fator
gue impacta diretamente o fluxo de caixa, sendo que negocia¢cdes mal conduzidas
podem comprometer a saude financeira da empresa, conforme alertam Dandaro e
Martello (2015) e De Lima Costa et al. (2025).

Dessa forma, observa-se que, embora a empresa adote praticas pontuais como
organizacao por lote, uso de relatérios de movimentacdo e promocgdes para evitar
vencimentos, a gestao de estoques apresenta fragilidades significativas. A auséncia
de sistemas informatizados, o uso limitado de indicadores, a falta de treinamento da
equipe e a integracdo deficiente entre os setores comprometem a eficiéncia e
aumentam o risco de perdas. Tais aspectos evidenciam a necessidade de
investimentos em tecnologia, capacitacdo e estruturacdo de processos, conforme
sugerido por diversos autores, para que a empresa possa alcancar uma gestédo de
estoques mais estratégica e eficaz.

Complementando a andlise qualitativa apresentada na discussdo dos
resultados, elaborou-se uma matriz SWOT com base nas respostas dos entrevistados,
a fim de sintetizar os principais pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas
relacionados a gestao de estoques e compras da empresa estudada. Essa ferramenta
permite visualizar de forma objetiva os elementos internos e externos que influenciam

a eficiéncia operacional e a sustentabilidade financeira da organizacéao.



Figura 2 — Matriz SWOT Empresa Agro X

L/

%
FORCAS S FRAQUEZAS
* Conhecimento pratico sobre produtos s Auséncia de sistema informatizado
sazonais e de giro constante. para controle de estoque
* Integracdo funcional entre estoque e ¢ Controle de validade feito visualmente
setor de compras, com comunicagdo (“s6 por olho mesmo

direta sobre reposicdo.

* Uso de relatdrios de movimentagao
para apoiar decisdes de compra.

* Acdes promocionais e estratégias de
marketing para  girar  produtos
proximos ao vencimento.

+ Consciéncia sobre o impacto financeiro
das decis@es de compra.

* Falta de treinamento da equipe para
prevencdo de perdas

* Erros recorrentes na integragdo entre
setores, especialmente na quantidade

de produtos
W e Compras de produtos novos sem
garantia de demanda

* Falta de inventario formal de perdas.

AMEAGAS

* Perdas por vencimento devido a baixa
rotatividade ou falta de a¢8es corretivas

e Compras mal planejadas que
comprometem o fluxo de caixa

OPORTUNIDADES @

<
* Implantagdo de sistemas digitais para

controle de entradas, saidas e validade
* Treinamento da equipe para melhorar
organizacdo e reduzir perdas.

* Otimizagdo do espaco fisico para s Espaco fisico limitado que dificulta a
facilitar manuseio e visualizacdo dos organizagdo e aumenta o risco de
itens. perdas

* Uso mais amplo de indicadores como ¢ Falhas na comunicacdo entre setores
tempo de reposi¢do e rupturas. que geram inconsisténcias no estoque.

* Planejamento mais preciso com base
em dados histéricos e sazonalidade.

(Fonte: Elaborado pelo autor com base na discusséao de resultados)

5.CONCLUSAO

A pesquisa realizada possibilitou compreender de forma aprofundada as
praticas de gestdo de estoques e compras em uma empresa varejista de carater
familiar, atualmente administrada pelo filho do fundador, mas ainda com a participacéo
ativa do pai. Essa caracteristica confere a organizacdo uma dinamica particular,
marcada pela transicdo geracional e pela coexisténcia de préticas tradicionais com a
necessidade de modernizacao.

A presente investigacdo, pautada no estudo de caso da Empresa Agro X,
atingiu o objetivo proposto de investigar os principais desafios logisticos, operacionais
e financeiros na gestdo de seus estoques pereciveis. Os resultados da analise
gualitativa e estratégica, confrontados com o referencial tedrico, permitiram responder
a questao de pesquisa central, identificando as fragilidades que afetam a eficiéncia e
a sustentabilidade da organizacéo.

A analise detalhada dos processos, sintetizada na matriz SWOT , revelou que
o principal desafio logistico e operacional reside na auséncia de um sistema

informatizado de controle de estoques e na limitacdo da gestdo de validade, que é



realizada de forma visual (s6 por olho). Esta pratica diverge das recomendacdes de
Pick et al. (2011) e Arozo (2002), que destacam a importancia dos sistemas de
informacao para transformar dados brutos em informacdes gerenciais Uteis a tomada
de decisdo assertiva e tempestiva. Complementarmente, a gestdo de estoques
demonstra uma fragilidade significativa na utilizacdo limitada de indicadores de
desempenho (KPIs) estratégicos, restringindo-se predominantemente a analise do
giro de estoque para subsidiar as compras, sem monitorar rupturas ou tempo de
reposicdo de forma sistematica, conforme preconizam Angelo (2005) e Moura (2009).

Em termos de impactos financeiros, as falhas operacionais se traduzem
diretamente em perdas por vencimento, atribuidas a baixa rotatividade e a auséncia
de controle sistematico, o0 que compromete a lucratividade e o fluxo de caixa. A
caréncia de inventario formal de perdas dificulta a identificagcdo precisa de suas
causas.

Assim, a gestao de estoques da Empresa Agro X, embora apresente pontos
fortes como o conhecimento pratico dos produtos sazonais e a comunicacéo funcional
entre os setores (MOSER et al., 2019), carece de uma abordagem estratégica e
tecnoldgica, o que impede o alcance da eficiéncia operacional e do equilibrio entre o
capital investido e a garantia de abastecimento, conforme defendido por Accioly
(2008) e Ballou (2006). A transicdo geracional identificada no negocio familiar
configura uma oportunidade estratégica para a modernizacao e profissionalizacéo dos
processos, visando a sustentabilidade e competitividade no longo prazo.

A matriz SWOT elaborada complementa a analise qualitativa, evidenciando que
os pontos fortes da empresa estdo relacionados a experiéncia acumulada, a
proximidade entre os setores e ao conhecimento do mercado local. Por outro lado, os
pontos fracos concentram-se na auséncia de tecnologia, na limitacédo de espaco fisico
e na falta de indicadores estruturados. As oportunidades incluem a modernizagéo dos
processos, a capacitacao da equipe e a adocao de sistemas informatizados, enquanto
as ameacas estdo ligadas as perdas por vencimento, as falhas de integracdo e as
negocia¢cdes mal conduzidas que podem comprometer o fluxo de caixa.

A principal limitacdo do presente estudo reside no seu delineamento como um
estudo de caso uUnico (Empresa Agro X), o que, embora tenha permitido
aprofundamento na analise dos processos internos, restringe a generalizagdo dos
resultados para o segmento agropecuario varejista em geral (YIN, 2018). Além disso,

a dependéncia primaria de dados qualitativos (entrevistas) limitou a avaliagdo



pormenorizada dos impactos financeiros com base em dados contabeis e indicadores
guantitativos (como custo de falta ou custo de estocagem), conforme 0s objetivos
especificos propostos.

Em sintese, as sugestdes para pesquisas futuras concentram-se em trés eixos
principais: a realizagdo de um Estudo Comparativo com abordagem quantitativa em
um grupo de Pequenas Empresas (EPP) do setor agropecuario, aplicando
benchmarking para correlacionar a adogéo de sistemas informatizados com a redugéo
dos indices de perdas por vencimento; a Analise Quantitativa de Custos,
aprofundando o estudo na propria Empresa Agro X, através do levantamento de dados
contabeis para calcular o custo total de estocagem (incluindo custo de capital e
obsolescéncia) e dimensionar o prejuizo real da ma gestdo, conforme modelos de
Martins e Alt (2022); e, por fim, a investigacao da Gestéao da Transicao Geracional em
empresas familiares, analisando como essa dinamica influencia a resisténcia a
modernizacéo e a profissionalizacdo da gestédo de estoques, utilizando como base a

literatura sobre governanca corporativa em PMEs
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