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Resumo: Este estudo teve como objetivo identificar e avaliar o nivel de estresse,
coping e qualidade de vida de profissionais, observado entre os funcionarios de uma
cooperativa de café de Minas Gerais. O estudo foi realizado através de uma
abordagem quantitativa. A amostra foi composta por 16 profissionais da equipe da
empresa. Aplicaram-se 0s seguintes modelos teoricos: Job Stress Scale, Coping
with Job Stress e WHOQOL-Bref. Os resultados apontaram que 0s respondentes
tém a pontuacdo mais concentrada em valores médios de estresse, e em relacdo ao
suporte social apresentou-se um baixo indice de seu uso. Profissionais com
presenca de estresse utilizaram mais as estratégias de evitacdo ou controle. Em
relacdo as formas de enfrentamento, a grande maioria das estratégias esta
positivamente relacionada a qualidade de vida e aos niveis de estresse. O maior
ponto de correlacdo (0,74) pode ser percebido na estratégia de administracdo do
estresse relacionada a qualidade de vida fisica, demonstrando que quando se
administra o estresse tem-se uma melhoria em relacdo a esse fator da qualidade de
vida, porém nota-se que em relacdo ao controle de estresse ha uma ligacédo
negativa em relacdo a mesma. Conclui-se que os profissionais sob alto nivel de
estresse tém seu desempenho afetado pelo mesmo, porém a grande parte dos
respondentes localiza-se nos niveis médio e baixo. Assim, observa-se que 0s
respondentes possuem controle sobre o estresse, procurando como forma principal
de enfrentamento a evitagdo. Os funcionarios de uma forma geral possuem uma
qualidade de vida positiva em relacdo aos niveis de estresse e ao seu
enfrentamento.
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1. INTRODUCAO

A qualidade de vida no trabalho é um dos grandes desafios para a
administracdo nos dia de hoje. Ela afeta diretamente a vida dos colaboradores e
todos os processos organizacionais. Entretanto, para se obter um bom ambiente de
trabalho, com condi¢cdes favoraveis e atraentes para os funcionarios, a empresa
precisa pautar suas politicas de gestdo de pessoas para a constante manutencao
das praticas organizacionais que promovem o bem estar e satisfacdo no trabalho.
Um dos parametros utilizados para a melhoria deste ambiente é a questdo do
estresse funcional. No Brasil, segundo o Instituto Nacional de Seguro Social (INSS),
considerando apenas os trabalhadores formais, os transtornos comportamentais,
estdo em terceiro lugar entre as causas de concessao a beneficios previdenciarios.
(BRASIL, 2001). Essa constatagdo mostra que devem ser realizados estudos mais
profundos para as organizacfes se adaptarem as novas formas de gestdo que
minimizem tais transtornos.

O individuo submetido ao estresse ocupacional pode n&o responder
adequadamente as demandas do trabalho e geralmente esté irritavel, ansioso e ou
deprimido. Nas empresas de forma geral, € notado que houve melhorias desde os
primeiros estudos relacionados ao fator humano nas organizacdes, entretanto,
observa-se também retrocessos na forma como € organizado o trabalho. O avanco
da tecnologia, ao invés de proporcionar ao individuo menos atividades laborais e
maior otimizacdo do tempo, tem gerado sobrecarga de informacdes e acelerado o
ritmo do trabalho. Esse excessivo ritmo atual dentro da organizagdo provoca um
impacto prejudicial na salude emocional e fisica dos funcionarios e na saude
financeira da empresa. E dentro este contexto, que este estudo busca analisar a
problematica que envolve os funcionarios e o estresse encontrado em seu ambiente
de trabalho, levantando o seguinte questionamento: qual o nivel de estresse
observado entre os funcionarios de uma cooperativa de café de Minas Gerais?

A importancia do tema vem crescendo e ganhando cada vez mais campo, ndo
S0 pelo interesse dos funcionarios, mas também das organizacdes. Ao se pensar na
melhoria da qualidade de vida ou na reducdo dos agentes causadores do estresse,
tanto funcionarios como colaboradores tendem a ganhar. O funcionario satisfeito traz
melhorias e beneficios tanto para si, como colaborador, como também para todo o
grupo e a empresa. Por outro lado, a auséncia da qualidade de vida no ambiente
organizacional produz aspectos negativos, fazendo assim, com que este fator se
torne um elemento importantissimo para a implementacdo e o sucesso de uma
organizacao. Assim sendo, cabe ressaltar a importancia de se oferecer um ambiente
gue proporcione uma maior qualidade de vida no trabalho e que reduza as fontes de
presséo e a presenca de elementos desencadeadores de estresse ocupacional.

Desta forma, o estudo teve como objetivo geral verificar o nivel de estresse
observado entre os funcionarios de uma cooperativa de café de Minas Gerais. Para
atingir a proposta inicial, primeiramente, foi necessario conhecer o ambiente de
trabalho em que os funcionarios atuam e em seguida verificar o nivel de estresse
apresentado pela maioria dos colaboradores.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. REFERENCIAL TEORICO

Os trabalhadores de hoje ndo s6 almejam condi¢bes adequadas de trabalho,
mas, também, esperam que o trabalho seja fonte para o seu desenvolvimento



pessoal e profissional, Ihes propiciando satisfacdo, assim como liberdade de
expressdo e criatividade (GORENDER, 1997). Essa busca por uma melhor
qualidade de vida no trabalho deve estar presente em qualquer atividade
desenvolvida, sendo tal escopo uma preocupacdo essencial para que se
desenvolvam, no trabalhador, autoestima e um sentimento de realizacdo, tanto
pessoal, quanto profissional (ALMEIDA, 2013).

Neste sentido, Robbins, (2004, p. 21), argumenta que ‘o ambiente de trabalho
é fator importante para a obtencdo de conforto pessoal e para a facilitacdo da
realizacdo do bom trabalho” e ressalta que os trabalhadores preferem um ambiente
seguro, confortavel, limpo e que Ihe ofereca o minimo de distragdo. Pois funcionarios
satisfeitos estdo mais propensos a executar o trabalho ou até mesmo ultrapassar
resultados esperados.

Nos dias atuais, o individuo é um recurso importante das organizacées, pois,
deve garantir a sobrevivéncia e competitividade. Almeida (2013), afirma que no
mundo contemporaneo, existe um enfoque na necessidade das pessoas serem
tratadas de uma forma melhor, pois elas possuem criatividade, personalidade,
talentos para inovar, podendo contribuir para o sucesso das organizacées.

Dentro deste contexto, € verificado um imenso esforco que as organizacdes
tém em relacdo a sua sobrevivéncia no mercado, assim como o desgaste que se
tem imposto aos trabalhadores. No entanto, infelizmente, apesar das ferramentas
criadas para modernizar e racionalizar os processos de gestdo, ainda nao se
conseguiu um éxito verdadeiramente eficaz em ferramentas que proporcionem
melhor condicéo de trabalho e satisfacdo na sua execucao (VASCONCELOS, 2001),

De acordo com Silva e Martinez (2005), a palavra estresse tem origem latina e
vem do verbo “stringo”, que significa apertar, cerrar, comprimir, espreitar, restringir
diminuir e reduzir. Para Franca (1996, p. 149), o estresse seria: “o estado de tensao
do organismo sob situacdo de pressao imediata ou situacdo experenciada, que gera
diversos estados de ansiedade”. De acordo com o mesmo, o0 estresse &, talvez, a
melhor forma de medir o bem-estar obtido ou ndo pelo individuo, ou seja, a
qualidade de vida no trabalho é individualizada no trabalhador por meio de diferentes
manifestacdes de estresse.

Para Chiavenato (2008, p. 273), o conceito de estresse esta relacionado ao
‘conjunto de reagbes quimicas, fisicas e mentais de uma pessoa decorrente de
estimulos ou estressores que existem no ambiente.” Assim, para Stefano, Bonanato
e Raifur (2013), o estresse € uma doenca que estd cada vez mais presente nas
organizacdes. Por conta disso, os esforcos de pesquisa de especialistas e de
instituicbes no sentido de propor mecanismos para controlar os aspectos negativos
no trabalho e sua prevencgédo tém aumentado cada vez mais.

2.1. O estresse no ambiente de trabalho

Na tentativa de proporcionar maior conforto ao homem, o trabalho na
contemporaneidade faz uso do avanco das tecnologias, tornando-o, assim, do ponto
de vista fisico, mais leve. No entanto, do ponto de vista psicolégico, vem se
configurando como algo pesado, arduo e, ainda, como fonte de competicao.
(STEFANO; BONANATO; RAIFUR, 2013).

O interesse pelo estudo do estresse no trabalho tem aumentado devido
principalmente a seu impacto negativo na salude e no bem estar do funcionario e no
funcionamento efetivo das organizacdes. Esse impacto deve-se ao fato de que
trabalhadores estressados diminuem seu desempenho e aumentam 0s custos das



organizacdes com problemas de saude, aumento de absenteismo, rotatividade e
acidentes de trabalho (PASCHOAL; TAMAYO, 2004).

Segundo Jex! (1998), apud Paschoal e Tamayo (2004), as definicdes
dividem-se de acordo com trés aspectos. O primeiro defende que o estresse
ocupacional esta relacionado aos estimulos do ambiente de trabalho, chamados de
estressores organizacionais, que exigem respostas adaptativas por parte dos
funcionarios, mas que excedem suas habilidades de enfrentamento; o segundo
aspecto entende que o estresse ocupacional se refere as diversas respostas que 0s
individuos emitem quando expostos aos estressores; e por Uultimo, estresse
ocupacional refere-se ao processo geral em que as demandas do trabalho tém
impacto nos funcionarios. Sendo assim, 0 estresse ocupacional pode estar
relacionado aos estressores organizacionais, as respostas dos individuos a esses
estressores e as diversas variaveis presentes no processo estressor-resposta.

Moraes, Ferreira e Rocha (2000), afirmam que todos os individuos estao
sujeitos a situacoes, aspectos e ambientes que sdo considerados desencadeadores
de estresse, em qualquer grau. Stefano, Bonanato e Raifur (2013), mencionam que,
0 estresse é uma reacdo do organismo, com componentes fisicos e/ou psicoldgicos
gue ocorrem quando a pessoa se confronta com uma situacédo que, de um modo ou
de outro, a irrite, amedronte, excite ou confunda, ou mesmo que a faca imensamente
feliz. De acordo com Silva e Martinez (2005), ndo somente as situacoes
consideradas ruins, mas também as boas desencadeiam as reacfes de estresse.

De acordo com Franca (1996), os estudos e experiéncias mostram uma
tendéncia de se identificar indicadores de estresse visando o Wellness (bem- estar),
para que aja um controle e uma elevacao da autoestima e produtividade do grupo
pesquisado. Assim o estresse € associado a ética da condicdo humana e essa ética
busca a identificar, controlar e se possivel eliminar os riscos ocupacionais
observados no ambiente e nas relacdes de trabalho.

O estresse, no modo de vida atual, € uma importante preocupac¢ao e um dos
riscos mais serios para o bem estar do colaborador. Muitos estudos séo realizados
sobre o estresse, pois o individuo com estresse tem o desempenho ruim em suas
tarefas e como consequéncia ele coloca em risco a organizagdo, provocando
prejuizos tanto financeiros como sociais a empresa. O estresse no trabalho causa
um grande efeito negativo na salde mental do colaborador. De acordo com a
Organizacdo Mundial da Saude, o estresse é uma das principais causas de acidente
de trabalho no mundo, e 25% dos afastamentos por incapacidade sao derivados do
estresse (GAVIN, 2013).

Economicamente, 0 estresse ocupacional acarreta um impacto negativo nas
organizag6es, sendo constatado por meio de: aumento do absenteismo, doencas e
de acidentes, alta rotatividade no quadro de funcionarios, atrasos constantes e
aumento de erros por desatencao. Segundo Paschoal e Tamayo (2004), o alto grau
de controle no trabalho pode acarretar o surgimento de manifestacdes do estresse
ocupacional. Entretanto, uma forma efetiva de solucionar tais manifestagcées consiste
em atribuir estimulos ao individuo, para que ele possa realizar as adaptacdes
necessarias relacionadas ao seu préprio posto de trabalho, uma vez que esta atitude
ird favorecer maior autonomia do profissional, transformando suas tarefas temidas
em prazerosas.

Segundo Zille e Cremonezi (2013), os principais sintomas de estresse que
devem ser analisados pela sua ocorréncia e intensidade, sdo nervosismo acentuado,

! JEX, S. M. Stress in job performance. Londres: Sage; 1998.



ansiedade, raiva, angustia, irritabilidade sem motivos aparentes, depresséo, dor de
cabeca por tensdo, insbnia, dor nos musculos do pesco¢o e ombros, palpitagdes,
indisposicdo gastrica, sensacdo de sufocamento, tontura e vertigem, falta ou
excesso de apetite, perda e/ou oscilagdo do senso de humor, panico e uso abusivo
de fumo, &lcool e drogas para aliviar a tensdo. As consequéncias do estresse
incidem de maneira importante nas organizacgdes, colocando em risco a motivagao, o
desempenho, a produtividade, a autoestima e a saude dos trabalhadores.

Nesse contexto o estresse no ambiente de trabalho, é chamado de estresse
ocupacional, relacionando-se a ele mais que aspectos de ergonomia, como O
trabalho em si e o carater distintivo da organizacéo. O estresse ocupacional pode ser
definido como um processo em que o individuo percebe demandas do trabalho
como estressores, 0s quais, ao exceder sua habilidade de enfrentamento, provocam
no sujeito reagdes negativas (PASCHOAL; TAMAYO, 2004).

Silva e Martinez (2005), afirmam que a ocorréncia do estresse varia
dependendo de quanto o individuo foi afetado. Um pouco de estresse desencadeia
um movimento do organismo para acao, de modo que haja energia para lidar com as
situacdes. Contudo, quando o estresse atua por um longo periodo de tempo ou é
muito intenso, 0 organismo tem que utilizar muita energia, provocando um
desequilibrio, podendo assim se tornar vulneravel as doencas.

De acordo com Moraes, Ferreira e Rocha (2000), o aumento do aparecimento
de estresse no ambiente organizacional pode ser identificado a partir de dados como
o aumento do nivel de absenteismo, de rotatividade de pessoal, de doencas e
acidentes de trabalho. Ja para Murta e Tréccoli (2004), estressores ocupacionais
estdo geralmente ligados a organizacdo do trabalho, como pressdo para
produtividade, retaliacdo, condicbes desfavoraveis a seguranca no trabalho, falta de
treinamento e orientacdo, abuso de poder dos supervisores, falta de controle sobre a
tarefa e ciclos de trabalho e descanso incoerentes com limites fisicos. Estas
circunstancias impdem ao trabalhador uma alta demanda a ser enfrentada. Se o
individuo apresentar um repertério deficitario de enfrentamento, serd, entdo,
desencadeado o estresse ocupacional. Portanto, quanto maior a demanda e menor
o controle, mais provavel sera a ocorréncia de estresse e prejuizos a saude do
trabalhador.

2.2 O Coping e o enfrentamento do estresse

De acordo com Antoniazi, Dell'aglio e Bandeira (1998), o conceito de coping,
tem sido descrito como o conjunto das estratégias utilizadas pelas pessoas para
adaptarem-se a circunstancias adversas ou estressantes. Rodrigues e Chaves
(2008), afirmam que o coping foi definido como um esforgco cognitivo e
comportamental, realizado para dominar, tolerar ou reduzir tanto as demandas
externas como as internas.

Para Antoniazzi, Dell'aglio e Bandeira (1998), o coping focalizado no problema
€ um esfor¢co para atuar na situacdo que deu origem ao estresse, tentando muda-la.
A funcdo é alterar o problema existente na relacdo entre a pessoa e 0 ambiente que
esta causando a tensdo. A agdo de coping pode ser direcionada internamente ou
externamente. Quando é dirigido para uma fonte externa de estresse, inclui
estratégias como negociar para resolver um conflito interpessoal ou solicitar ajuda
pratica de outras pessoas. O coping focalizado no problema, e dirigido internamente,
geralmente inclui, por exemplo, a redefinicdo do elemento estressor.

A forma com que o individuo escolhe suas estratégias de coping €
determinada por seus recursos internos e externos, 0S quais incluem saudde,



crencas, responsabilidade, suporte, habilidades sociais e recursos materiais,
portanto, ndo existe coping correto ou errado, existe aquele que é efetivo ou ndo. A
escolha de como enfrentar o estresse € muito individual. Enquanto, para algumas
pessoas, ter a possibilidade de utilizar técnicas de relaxamento pode ter um 6timo
efeito, para outras pode ser altamente estressante. Por isso, respeitar as
caracteristicas individuais € de extrema importancia (RODRIGUES; CHAVES, 2008).

Para Kilimnik, Dias e Jamil (2012), por mais que as estratégias de combate
sejam escolhidas inconscientemente pelo individuo, sempre ha uma ligagdo da sua
personalidade com o tipo de pressao que ele percebe nessa escolha. Seguindo esse
pensamento, Gavin (2013), afirma que, cada tipo de trabalho afeta os colaboradores
de formas diferentes. Algumas profissbes sdo consideradas mais propicias para o
aparecimento do estresse, outras menos. Dessa forma, as classificacdes que
expressam as situacfes especificas de trabalho sado: colaboradores com uma
combinacgao de alta demanda e baixo controle, que sdo considerados mais expostos
ao estresse ocupacional; trabalhadores com alta demanda e alto controle ou baixa
demanda e pouco controle estdo no grupo de estresse intermediario e o0s
trabalhadores com baixa demanda e alto controle, sdo classificados como nédo
expostos ao estresse.

Antoniazzi Dell'aglio e Bandeira® (1998), apud Folkman e Lazarus (1980),
propéem um modelo que divide o coping na categoria de um no problema focalizado
na emocdo. Os mesmo autores definem, portanto coping como um conjunto de
esforcos, cognitivos e comportamentais, utilizado pelos individuos com o objetivo de
lidar com demandas especificas internas ou externas, que surgem em situacdes de
stress e sao avaliadas como sobre carregando ou excedendo Sseus recursos
pessoais.

De acordo com Stefano, Bonanato e Raifur (2013), o estresse pode ser
dividido, em dois tipos: 0 eustress e o distress. O eustress é caracterizado pela
tensdo com equilibrio entre esforco, tempo, realizacéo e resultados, conhecido como
estresse positivo. O distress caracteriza-se pela tensdo, com o rompimento do
equilibrio organico dindmico por excesso ou falta de esforco, incompativel com o
tempo, realizacéo e resultados. E o estresse negativo.

Hoje ha uma unanimidade na certeza que o fator humano € o principal
elemento diferenciador, e o0 agente responséavel pelo sucesso de qualquer negocio.
Robbins (2004), propde que existem diferencas individuais com relacdo a reacao das
pessoas as situacdes estressantes, sendo as mesmas caracterizadas por cinco
variaveis:

1- Percepcéo: modera a relacdo entre uma condicdo de estresse e a reagao
da pessoa a ela. Esta na interpretacdo que o individuo faz da condicéo;

2- Experiéncia: as pessoas que permanecem mais tempo na empresa séo as
que resistem mais ao estresse ou as caracteristicas estressantes da organizacéo;

3- Apoio Social: relacdo cordial com outros colaboradores e chefes pode ser
um amenizador do estresse, servindo como paliativo, pois minimiza os efeitos
negativos dos trabalhos mais estressantes;

4- Lécus de controle: permite ao individuo acreditar que possui um controle
interno, que o0 ajuda a controlar a si proprio. As evidéncias indicam que estes

2 ANTONIAZZI, A. S.;DELL'AGLIO, D. D.; BANDEIRA, D. R. 0 Concsito de coping: uma revisio
teorica.  EStudo de Psicologia Natal, v.3, n.2, Jul/Dez. 1998. Disponivel em: <
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1413- 294X1998000200006&script=sci_arttext
>. Acesso em: 26 set. 2014.



individuos percebem seu trabalho como menos estressantes do que aqueles que
acreditam que sua vida é controlada por forcas externas.

5- Auto-eficacia: a pessoa acredita que € capaz de realizar uma tarefa,
fazendo com que reaja menos negativamente do que as demais a pressdo gerada
pelo trabalho. A confianca na prégria capacidade pode reduzir o estresse.

Em seus estudos, Selye® (1956), apud Schmidt (2009), observou que o
estresse produzia reacdes de defesa e adaptacdo ao agente estressor. A partir das
observacfes, ele descreveu a Sindrome Geral de Adaptagdo (SAG), que pode ser
entendida como “o conjunto de todas as reacbes gerais do organismo que
acompanham a exposicado prolongada do estressor”. Tal sindrome apresenta trés
fases:

12- FASE DE ALARME: O organismo tem uma excitacao de agressao ou de
fuga ao estressor, um comportamento de adaptagédo. Nos casos, reconhece-se uma
situacdo de reacdo saudavel ao estresse, porquanto possibilita o retorno a situacao
de equilibrio apos a experiéncia estressante. Essa fase € caracterizada por alguns
sintomas: taquicardia, tensédo cronica, dor de cabeca, sensagdo de esgotamento,
pressao no peito, extremidades frias, dentre outros.

22. FASE DE RESISTENCIA: persisténcia a fase de alerta, o organismo altera
seus parametros e concentra a reacdo interna em um determinado 6rgdo-alvo.
Nessa fase, ocorre a manifestagéo de sintomas como ansiedade, medo, isolamento
social, roer unhas, oscilacdo do apetite, e outros.

32. FASE DE EXAUSTAO: O organismo esta cansado pelo excesso de
atividades e pelo alto consumo de energia. Ocorrem, entdo, doencas organicas.

No decorrer de seus estudos, Lipp (1996), identificou outra fase do processo
de estresse. A essa nova fase foi dado o nome de quase-exaustao, por se encontrar
entre a fase de resisténcia e a de exaustdo. Essa fase recém-identificada
caracteriza-se por um enfraquecimento da pessoa que ndo estd conseguindo
adaptar-se ou resistir ao estressor. As doengas comecam a surgir, porém ainda nao
sao tao graves como na fase de exaustao.

2.3 O estresse e a Qualidade de Vida no Trabalho

A relacao entre a qualidade de vida e o estresse vem sendo estudada a partir
do momento que 0s mesmos passaram a interferir nas mais diversas areas da vida
do individuo. Diante disso, Robbins (2002), contextualiza o estresse como uma
condicdo dinamica, em que a pessoa é confrontada com a oportunidade ou limitacéo
em relacdo a alguma coisa que ele deseja e o resultado é percebido como
importante, mas também como incerto.

A virada de século ensejou grandes mudancas no setor empresarial e
introduziu a preocupacgédo dos pesquisadores quanto a andlise das condic¢des globais
em que se realiza o trabalho, ao que parece, como uma tentativa de resgatar a
humanizacéo do ambiente global da empresa (FRANCA, 1996).

De acordo com Balassiano, Tavares e Pimenta, (2011), a aptiddo de criar e
manter um ambiente com presenca reduzida de estressores organizacionais é uma
exigéncia crescente e todo administrador deve estar capacitado para gerir e reduzir
0 proprio estresse e para auxiliar na diminuicdo das tensées de seus subordinados.
Além disto, é necessario admitir que haja estressores na natureza da atividade, a
cultura organizacional e as interacdes humanas. Ainda assim, a identificacdo dos

3 SELYE H. The stress of life. New York: Mc Graw Hill; 1956.



estressores é essencial para que se possa adequar o perfil dos cargos a convivéncia
com estes estressores.

No mundo atual, em funcdo do avanco das novas tecnologias e da difusao de
conhecimentos, leva a um aumento significativo da competitividade entre as
empresas e as obriga buscar processos de gestdo que se traduzam em diferenciais
consistentes. E preciso alcancar um desenvolvimento sustentavel dos pontos de
vista econdmico, ambiental e humano, compreendendo-se que esse Ultimo tem
como prioridade a satisfagdo do trabalhador com as condi¢cdes de trabalho
(MORAES; FERREIRA; ROCHA, 2000).

De acordo com Silva (2005), a motivacdo intrinseca esta relacionada a
recompensas psicologicas, tais como a oportunidade de usar a habilidade de
alguém, um sentido de desafio e realizacdo, recebimento de um reconhecimento
positivo ou apreciacao, ser tratado de maneira consideravel. A motivacao extrinseca
é relacionada a ganhos e recompensas tangiveis ou materiais, como por exemplo:
salarios, remuneracfes variaveis, beneficios adicionais, promoc¢fes, seguros de
vida, contratos de trabalho, ambiente e condicbes adequadas de trabalho.

Segundo Werther e Davis (1983), a qualidade de vida no trabalho € afetada
por diversos fatores: supervisdo, condicdo de trabalho, pagamento, beneficios e
plano de cargos e salérios. O interesse em melhorar a qualidade de vida no trabalho
reflete mudancas da sociedade. Assim o ambiente esta se tornando mais
democratico. Entretanto, se faz necessario muitas mudancas diante dessa nova
perspectiva, que pressupde a implementacdo de novas praticas gerenciais e a
adocao de novas tecnologias, no ambiente de trabalho, com o propdsito basico de
alcancar um desempenho mais produtivo.

3. METODOLOGIA

O presente trabalho teve como objeto de estudo uma filial de uma cooperativa
de café de Minas Gerais. A empresa atua diretamente em mais de 20 municipios
que vivem basicamente da cultura de café, produzindo cerca de 1 milhdo de sacas
por ano. Hoje, a empresa € uma organizacdo estruturada, que conta com 300
funcionarios e tem em seu quadro social aproximadamente 6.500 cooperados;
destes, 95% sdo micro e pequenos produtores, com sobrevivéncia proveniente da
agricultura familiar. A Filial da empresa, que sera objeto do estudo, possui em seu
quadro de colaboradores, 19 funcionarios, distribuidos da seguinte forma: 4
consultores técnicos comerciais, 4 servicos gerais de estoque, 2 balconistas, 2
assistentes de comercializagdo, 1 faxineira, lcaixa, 1 analista administrativo, 1
assistente administrativo, 1 analista administrativo do café, 1 supervisor, 1 encarrego
do cafeé.

O entendimento de Gil (2002), sobre o significado da pesquisa € que ela tem
como objetivo principal descobrir respostas para problemas, diante do emprego de
procedimentos cientificos. Neste contexto, buscou-se para este estudo, quanto aos
fins, uma pesquisa descritiva e explicativa. O tipo de pesquisa descritiva para
Martins (1979, p.30), é aquele que “tem como objetivo a descrigdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, bem como o
estabelecimento de relacado entre variaveis e fatos”. “Ja a pesquisa explicativa, visa
esclarecer quais fatores contribuem, de alguma forma, para a ocorréncia de
determinado fenbmeno” (VERGARA, 2005, p.47). J&4 quanto aos meios, optou-se
pela utilizacdo da pesquisa experimental, que segundo Gil (2002), é quando se
escolhe e analisa um objeto de estudo, verificando quais as variaveis que podem



influencia-lo, definindo como sera feito o controle de observacdo dos efeitos que a
variavel produz no objeto.

A coleta de dados é o momento em que se parte em direcdo das informacdes
necessérias para o estudo por meio dos instrumentos de pesquisa. Diante disso, o
presente estudo, utilizou-se de uma abordagem quantitativa, que segundo Oliveira
(1997), € empregado no desenvolvimento de pesquisas descritivas de ambito social
e representa uma forma de garantir a precisdo dos resultados, evitando distorc¢des.

A pesquisa quantitativa significa:

Interrogacdo direta das pessoas, cujo comportamento se deseja
conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacdo de informacdes a
um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado
para, em seguida, mediante analise quantitativa, obterem-se as
conclusdes correspondentes aos dados coletados (GIL, 2002, p. 50).

Quanto as técnicas de coleta de dados, utilizou-se o questionario, pois
segundo Cervo e Bervian (2002), refere-se a um instrumento para obter respostas as
guestdes por um método que o préprio informante consiga preencher e deve ter
carater impessoal para assegurar uniformidade na avaliacdo da situacao
pesquisada. Sendo assim, foi elaborado inicialmente um questionario de 76
guestdes, subdivido em quatro partes: Anexo A, inventario pessoal (4), Anexo B
estresse no trabalho (17), Anexo C estratégias de enfrentamento (29) e Anexo D
qualidade de vida (26), aplicado a todos os colaboradores da empresa.

Utilizou-se também, alguns instrumentos para medicdo de estresse no
trabalho, estratégias de enfrentamento e qualidade de vida, sendo os modelos
tedricos de Job Stress Scale (JSS), Coping with Job Stress (CJS) e WHOQOL-Bref,
respectivamente. A escolha se deu em funcdo ndo s6 da boa aceitacdo que estes
modelos possuem, mas também por sua adaptacao ja validada para o portugués do
Brasil, uma vez que este pesquisador quis minimizar riscos de interpretacdes
errdneas no seu preenchimento (BARCAUI; LIMONGI-FRANCA, 2014).

Para a abordagem referente as questdes sobre estresse, usou-se a escala
Job Stress Scale, adaptada e validada para o contexto brasileiro, por Alves, et al.
(2004). A tabela é composta por 17 questdes, as 11 primeiras com valores de 1 a 5,
1 (frequentemente) a 5 (nunca), e as outras 6 com valores de 1 a 4, variando de 1
(frequentemente) a 4 (nunca). Foram levantados 5 itens representando as demandas
psicoldgicas, 6 relativos ao controle e 6 relacionados ao suporte social.

Para a abordagem que trata sobre as estratégias de enfrentamento, utilizou-
se a escala de Coping Ocupacional, jA adaptada e validada para o portugués do
Brasil por Pinheiro, Troccoli e Tamayo (2003). A escala é composta por 29 questdes,
com valores de 1 a 5, 1 (frequentemente) a 5 (nunca). A pontuacdo de cada item é
composta pela soma de seus itens. Foram 11 questdes representando fator controle,
9 de como evitar e 9 relativas ao manejo de sintomas.

Finalmente, para medir a percepcdo da qualidade de vida dos funcionérios,
usou-se o World Health Organization Quality of Life, traduzido e validado para o
portugués por Fleck et al. (2000). Esse instrumento consiste de 26 questdes com
valores variando de 1 a 5, 1 (6tima) a 5 (péssima). As questdes estavam divididas da
seguinte forma: 11 questfes sobre aspectos fisicos, 6 questbes sobre aspectos
psicoldgicos, 3 questdes sobre relagdes sociais, 6 questdes em relacdo ao ambiente.



4. DISCUSSAO DE RESULTADOS

A classe é majoritariamente composta por pessoas do sexo masculino:
81,25% e o sexo feminino representa apenas 18,75%%, cerca de 56,25%
encontram-se na faixa etaria compreendida entre 25 e 30 anos, 18,75% entre 18 e
25 anos e 25,00% com idade entre 30 e 40. Quanto ao estado civil, h4d uma
predominéancia dos casados: 62,5% e em seguida estdo os solteiros com 37,5%. A
prevaléncia de escolaridade do funcionario do ensino médio e ensino superior
incompleto totalizando 62,5%, o0 ensino superior completo compreende 25,00% da
populacao e o ensino médio 12,50%.

As informacgBes contidas nos 16 questionarios recebidos foram organizadas
em forma de planilha no programa Microsoft Excel, onde também foram analisados
os dados. Inicialmente foram analisados valores minimos e maximos, percentis 25 e
75 e mediana (percentil 50), média e o desvio padrdo. Os escores consolidados das
perguntas foram analisados da mesma forma (Tabelas 1, 2, 3).

No bloco de estresse, detectou-se que o0s respondentes tém a pontuacao
mais concentrada em valores médios. A demanda psicologica e o controle do
estresse tiveram pontuacdes médias, porém mais elevadas, em relacdo ao suporte
social, onde nenhuma das questdes alcancou o ponto 3, e em sua maioria nao foi
alcancado o ponto 2, apresentando entdo um baixo suporte social.

TABELA 1- Analise Univariada das Perguntas Relativas ao Estresse

Perguntas Desv~|o Max. 0,75 Mediana Média 0,25 Min.
padréo

Com que frequéncia vocé tem que fazer
suas tarefas de trabalho com muita| 1,25 5 3 15 2,06 1 1
rapidez?
Com que frequéncia vocé tem que
trabalhar intensamente (isto é, produzir| 0,83 4 2,25 2 206 1,75 1
muito em pouco tempo)?
Seu trabalho exige demais de vocé? 1,13 5 2,25 1 1,81 1 1
Vocé tem tempo suficiente para cumprir 0.86 5 3 25 256 > 1

todas as tarefas de seu trabalho?

O seu trabalho costuma apresentar
exigéncias contraditérias ou| 0,92 5 4 3 3,31 3 2
discordantes?

Vocé tem possibilidade de aprender

: 1,26 5 15 1 1,69 1 1
coisas novas em seu trabalho?
Seu tra_balho exige muita habilidade ou 0.92 4 5 1 1,69 1 1
conhecimentos especializados?
qu j[rabalho exige que vocé tome 0.79 3 125 1 1,44 1 1
iniciativas?
No seu trabalho, vocé tem que repetir 1,25 5 225 1 1,75 1 1
muitas vezes as mesmas tarefas?
Vocé pode escolher como fazer o seu 1,03 5 3 3 3.06 3 1
trabalho?
Vocé pode escolher o que fazer no seu 0.95 5 4 4 381 375 1
trabalho?

Existe um ambiente calmo e agradavel| 1,18 4 3,25 2 2,19 1 1




onde trabalho.

No trabalho, nos relacionamos bem uns

com 0s outros.

Eu posso contar com apoio dos meus

colegas de trabalho.

Se eu nao estiver num bom dia, meus

colegas compreendem.

No trabalho, eu me relaciono bem com

meus chefes.

Eu gosto de trabalhar com meus

colegas.

0,90
0,86
1,12
0,87

0,70

15

1,75
1,63
2,44
1,50

1,44

4 1
1 1
1,75 1
1 1
1 1

Fonte: Elaboracédo prépria

A estratégia de enfrentamento que predominou foi o de evitacdo, seguida pelo
controle, e por ultimo, administracdo dos sintomas indicando que a maioria dos
funcionarios adota estratégia de procurar ndo enfrentar o problema, e néo

procurando administra-lo.

TABELA 2 - Andlise Univariada das Perguntas Relativas as Estratégias de

Enfrentamento
Desvio . . L .

Perguntas padréo Max. 0,75 Mediana Meédia 0,25 Min.
Converso com colegas que
também estejam envolvidos no | 1,15 3,00 2,00 2,25 1,00 1
problema.
Tento ver a situagdo como uma
oportunidade para aprender e | 0,83 3,00 2,00 1,94 1,00 1
desenvolver novas habilidades.
Dou ~ atencdo  extra 20| g5 225 200 206 1,75 1
planejamento.
Penso em mim como alguém
gue sempre consegue se sair 0,93 2,25 2,00 1,88 1,00 1
bem em situacées como esta.
Pensq na situagcdo como um 1.14 2 25 2.00 206 1,00 1
desafio.
Te_n_to trabalhar mais rapida e 0.83 2.00 2.00 1,904 1,00 1
eficientemente.
Decido sobre o que deveria ser
feito e comunico as demais | 0,99 3,00 2,00 2,13 1,00 1
pessoas envolvidas.
Esforco-me para fazer o que eu 0.93 2.00 1.00 156 1,00 1
acho que se espera de mim.
Peco conselhos a pessoas que,
embora  estejam fora da| 4 g 3,00 3,00 2,50 2,00 1
situacdo, possam me ajudar a
pensar sobre o que fazer.
Tgn_to trabalhar mais rapida e 1,06 3.00 2.00 244 2,00 1
eficientemente.
Envolvo-me mais ainda nas 1.16 3.00 2.00 231 1.75 1

minhas tarefas, se acho que




isso pode ajudar a resolver a
questéo.

Evito a situacdo, se possivel. 1,33 5 4,00 3,00 3,19 2,75 1

Digo a mim mesmo que o tempo
resolve problemas desta 1,54 5 5,00 4,00 3,38 2,00 1
natureza.

Tento manter distdncia da
situacao.

Procuro lembrar que o trabalho
nao € tudo na vida.

Antecipo as consequéncias
negativas, preparando-me | 0,86 5 4,00 4,00 3,56 3,00 2
assim para o pior.

Delego minhas tarefas a outras
pessoas.

Mantenho a maior distancia
possivel das pessoas que 1,27 5 4,00 3,00 3,13 2,75 1
causaram a situacao.

Tento ndo me preocupar com a
situacao.

Concentro-me em fazer
prioritariamente aquilo  que 1,06 5 4,25 3,00 3,56 3,00 1
gosto.

1,32 5 4,00 4,00 3,44 2,00 1

1,36 5 4,00 3,00 2,88 2,00 1

0,99 5 5,00 4,00 3,88 3,00 2

1,46 5 5,00 4,00 3,44 2,75 1

Pratico mais exercicios fisicos. 1,37 5 4,25 4,00 3,56 3,00 1
Uso algum tipo de técnica de

0,90 5 4,25 4,00 3,75 3,00 2
relaxamento.
Procuro a companhia de outras 1.16 4 3.00 250 231 4.00 1
pessoas.
Mudo meus habitos alimentares. 0,88 5 4,25 4,00 3,81 5,00 2
Pr_o_curo me envolver em mais 1,22 4 4.00 3.00 263  4.00 1
atividades de lazer.
Compro alguma coisa. 0,93 5 5,00 4,00 4,13 5,00 2
Tiro  alguns  dias  para | g ., 5 500 5,00 456 4,00 3
descansar.
Faco uma viagem. 0,97 5 5,00 3,50 3,75 3,00 2
Torno-me mais sonhador (a). 1,48 5 4,00 3,00 2,75 1,00 1

Fonte: Elaboracao prépria

A analise dos fatores de qualidade de vida (TABELA 3) apresentou
pontuacdes no geral, médias, sendo que na qualidade de vida psicolégica, os
valores apresentados foram aqueles que apresentaram a melhor pontuacéo,
diferente da qualidade de vida de relacionamento, pois possui a menor pontuacao.

TABELA 3 - Analise Univariada das Perguntas Relativas & Qualidade de Vida

Perguntas Desv~|o Max. 0,75 Mediana Média 0,25 Min.
padréo

Como vocé avalia sua
gualidade de vida?

Quéao satisfeito (a) vocé esta
com a sua saude?

0,70 3 3,00 2,50 2,38 2,00 1

1,17 5 3,25 2,00 2,56 2,00 1



Em que medida vocé acha que

sua dor (fisica) impede vocé de 1,00 3,00 3,00 2,44 1,75
fazer o que precisa?

O quanto vocé precisa de

algum tratamento médico para 1,44 4,00 2,50 2,75 1,75
levar sua vida diaria?

O_ guanto vocé aproveita a 0.70 2.00 1,00 1,56 1,00
vida?

Em que medida voceé acha que 071 2.00 1,00 150 1,00
a sua vida faz sentido?

O quanto vocé consegue se

concentrar? 0,90 3,00 2,00 2,25 2,00
Quéo seguro _(:51)_ vocé se sente 1,06 2.25 2.00 200 1,00
em sua vida diaria?

Quao saudavel é o seu

ambiente fisico (clima, barulho, 0,75 3,00 3,00 2,75 2,00
poluicao, atrativos)?

Vocé tem_ energia suficiente 1,00 3.00 2.00 244 2,00
para seu dia a dia?

VoceA € capaz de aceitar sua 111 2.25 1,50 1,88 1,00
aparéncia fisica?

Vocé tem dinheiro suficiente

para satisfazer suas 1,32 5,00 3,50 3,44 2,00
necessidades?

Quéao disponiveis para vocé

estdo as informagdes que 0,92 3,00 2,00 2,31 2,00
precisa no seu dia a dia?

Em que medida vocé tem

oportunidades de atividade de 0,77 3,00 2,50 2,69 2,00
lazer?

Quéao bem vocé é capaz de se 111 2.00 1,50 188 1,00
locomover?

Quéao satisfeito (a) vocé esta 1,22 3.25 3.00 263 175
com o seu sono?

Qudo satisfeito (a) vocé esta

com sua capacidade de| g 225 200 213 2,00
desempenhar as atividades do

seu dia a dia?

Quéo satisfeito (a) vocé esta

com sua capacidade para o 1,09 2,25 2,00 2,06 1,00
trabalho?

Quaq satisfeito (a) vocé esta 1,03 2.25 2.00 206 1,00
consigo mesmo?

Quéo satisfeito (a) vocé esta

com suas relacdes pessoais 1,15 3.00 2.00 2.25 1,00
(amigos, parentes, conhecidos,

colegas)?

Quéo satl_sfelto (a) vocé esta 1,22 2.25 1,00 188 1,00
com sua vida sexual?

Quéo satisfeito (a) vocé esta 0,93 3,00 2,00 2,13 1,00



com o0 apoio que recebe de
seus amigos?

Quéo satisfeito (a) vocé esta
com as condi¢des do local onde 1,09 4 2,25 2,00 2,06 1,00 1
mora?

Quéo satisfeito (a) vocé esta
COM O Seu acesso aos Servicos 1,00 4 3,00 3,00 2,50 1,75 1
de saude?

Quéo satisfeito (a) vocé esta
com seu meio de transporte?

Com que frequéncia vocé tem
sentimentos  negativos  tais
como: mau humor, desespero,
ansiedade, depresséo?

0,83 3 3,00 2,00 2,06 1,00 1

1,01 5 3,25 3,00 2,81 2,00 1

Fonte: Elaboracédo prépria

A andlise dos Escores dos Diferentes Blocos de Informacdo (TABELA 4)
reafirma as consideracdes feitas, uma vez que, analisa os resultados por grupos pré-
estabelecidos.

TABELA 4 - Analise dos Escores dos Diferentes Blocos de Informacéo

Bloco de , Lo . , Desvio
informacao Escore Min. 0,25 Meédia Mediana 0,75 Max. padréo
Demanda 6 875 11,81 10,0 14550 24 4,99
psicoldgica
Estresse Controle 6 10,75 1344 11,0 140 27 619

Suporte social 6 6,0 10,94 8,50 1450 23 5,63

_ Administragdo 11 14,50 23,06 22,0 28,75 48 10,84
Estratégias de

Controle 11 23,75 30,56 31,50 38,50 45 10,83

Enfrentamento i
Evitac&o 15 22,75 31,25 330 38,75 43 9,61
Fisica 11 17,50 24,50 2250 30,75 46 10,53
Qualidade de  Psicoldgica 7 10,75 15,06 14,5 750 26 6,12
vida Relacéo 3 3,0 6,38 6,0 750 14 3,26
Ambiente 6 7,75 13,44 13,0 16,75 25 6,07

Fonte: Elaboracgéo prépria

Os niveis gerados na analise do perfil dos respondentes (TABELA 5) foram
alta tensado (alta demanda e baixo controle), ativo (alta demanda e alto controle),
baixa tensédo (baixa demanda e alto controle) e passivo (baixa demanda e baixo
controle), sendo que ativo teve a maior concentragdo com um total de 56,3% dos
funcionarios, o que faz-se entender que existe uma alta demanda e alto controle do
estresse e em seguida, alta tensdo com 25% dos respondentes.

TABELA 5 - Analise de Perfil dos Respondentes Quanto ao Estresse no Trabalho
Estresse  Frequéncia Percentual Freq.acumulada  Percentual acumulado

Alta tenséo 4 25% 4 25%
Ativo 9 56,3% 13 81,3%
Baixa tensao 2 12,5% 15 93,8%
Passivo 1 6,3% 16 100%




Fonte: Elaboracgédo prépria

Em relacdo ao nivel de suporte social, foram encontrados valores
demonstrando que os funcionarios apresentam ter um baixo suporte social,
representado por 87,5% destes e apenas 12,5 % afirmam ter um alto suporte social.

TABELA 6- Analise de Perfil dos Respondentes Quanto ao Suporte Social
Suporte Social Frequéncia Percentual Freq.acumulada Percentual acumulado
Baixo 14 87,5% 14 87,5%
Alto 2 12,5% 16 100%
Fonte: Elaboracao prépria

Com relacdo ao perfil de estratégia de enfrentamento, a maioria dos
funcionarios se caracteriza pelo uso estratégia de evitacdo (50%), seguida por
controle (43,75%), e administracao (6,25%).

TABELA 7- Analise de Perfil em relacdo as Estratégias de Enfrentamento
Estratégia de

Frequéncia Percentual Freq.acumulada Percentual acumulado

enfrentamento

Administracao 1 6,25% 1 6%
Controle 7 43,75% 8 49%
Evitacdo 8 50% 16 100%

Fonte: Elaboracao prépria

Utilizou-se o programa Microsoft Excel para a aplicacdo da correlagdo de
Pearson, que é interpretado como um indicador que descreve a interdependéncia
entre as variaveis para verificar se ha correlacdo estatistica significativa entre eles
(LIRA, 2004). Os escores analisados foram os de estresse, estratégias de
enfrentamento e qualidade de vida.

Em relacdo ao controle do nivel de estresse e a qualidade de vida, nota-se
que houve uma ligacdo positiva, pois quanto maior o nivel de controle, maior é a
qualidade de vida, com excecao da qualidade de vida fisica, o que ocorre também
na demanda psicologica. JA o0s niveis de suporte social estdo positivos,
demonstrando que estédo correlacionados positivamente, principalmente quando se
trata de controle e evitacdo do estresse, pois sdo onde apresentam valores muito
altos de correlagdo, exatamente onde a demanda psicolégica apresenta suas
menores rela¢des. O suporte social € bastante correlacionado com as estratégias de
enfrentamento.

TABELA 8 — Correlacdo de Pearson entre os escores de estresse e demais escores

Estratégia de enfrentamento Qualidade de Vida
Controle Evitagéo Adm. Fis. Psic. Relacdo Ambiente
p[;ﬁ@%g?fa -0,05 -0,05 025 -004 008 0,30 0,20
Controle 0,12 0,12 0,08 -0,09 0,11 0,19 0,35
Suporte social 0,63 0,63 0,44 0,22 0,16 0,46 0,28

Fonte: Elaboracgéo prépria

A grande maioria das estratégias esta positivamente relacionada a qualidade
de vida e aos niveis de estresse, sendo que em relagdo ao ambiente todas as



formas de enfrentamento estdo correlacionadas negativamente, apesar de haver
uma baixa correlagéo entre eles. A estratégia de administracdo do estresse também
esta positivamente relacionada a qualidade de vida fisica, demonstrando o maior
ponto de correlacdo entre os escores (0,74). Confirmando a tabela anterior o
suporte social esta positivamente correlacionado a todas as formas de
enfrentamento.

TABELA 9 — Correlagéo de Pearson entre estratégia de enfrentamento e demais escores

Estresse Qualidade de Vida
Dem. Psic. Controle Suporte social Fis. Psic. Relacdo Ambiente
Controle -0,05 0,12 0,63 0,53 0,21 0,27 -0,02
Evitacdo -0,05 0,12 0,63 0,53 0,21 0,27 -0,02
Administracao 0,25 0,08 0,44 0,74 0,21 0,11 -0,07

Fonte: Elaboracao prépria
5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como objetivo verificar o nivel de estresse observado entre os
funcionarios de uma cooperativa de café de Minas Gerais e as formas de
enfrentamento do mesmo. Para isso, foi necessario conhecer o ambiente de trabalho
em que os funcionarios atuam. O nivel de estresse apresentado pela maioria dos
pesquisados foi o de nivel ativo, assim, na empresa ocorre uma alta demanda em
relacdo aos funcionarios ao mesmo tempo em que existe alto controle do estresse, e
também, um baixo suporte social.

Em relacdo as estratégias de enfrentamento, observou-se que a maioria se
caracteriza por usar estratégias de evitacdo, seguida pela estratégia de controle e
por fim a administracdo do estresse. Os fatores de qualidade de vida apresentaram
pontuacBes no geral, médias, sendo que, dos valores apresentados, a qualidade de
vida psicoldgica tem a melhor pontuacédo, e a qualidade de vida de relacionamento,
possui a menor pontuacao que em sua maioria esté localizada no nivel 2 da escala.

N&o foram observados altos valores quanto a andlise de correlagdo entre os
escores do estresse e de estratégias de enfrentamento com excecdo ao suporte
social que € bastante correlacionado positivamente com as estratégias de
enfrentamento. Em relacdo ao controle do nivel de estresse e a qualidade de vida,
nota-se que houve uma pequena relacdo, pois quanto maior o nivel de controle,
maior também sera a qualidade de vida, a excec¢do é a qualidade de vida fisica.

Segundo as analises, as estratégias de enfrentamento influenciam
positivamente na qualidade de vida, com exce¢ao ao ambiente, que apesar de haver
baixa correlacdo, esta negativamente correlacionada. O maior ponto de correlacédo
entre os escores foi percebido entre estratégia de administracdo do estresse e a
qualidade de vida fisica (0,74).

Ao mesmo tempo em que os funcionarios tém um alto controle sobre o nivel
de estresse, a maior parte demonstrou também, que procura nao enfrenta-lo,
evitando ao maximo, situacdes em que estejam expostos a ele, ja outra grande parte
dos colaboradores tem a estratégia de controle como forma de enfrentamento,
Constatou-se uma correlacdo entre a estratégia de evitacdo e as dimensdes do
estresse, indicando que individuos submetidos a niveis extremos de estresse
(qualquer gue seja sua natureza) tendem a apresentar altos niveis de evitagdo como
estratégia de enfrentamento.



Os resultados deste estudo reforcam a importancia de estratégias de
enfrentamento, como meio de protecdo da saude fisica e psicoldgica. Mediante ao
exposto, pode-se sugerir para um proximo estudo, o desenvolvimento de programas
de manejo do estresse com estes profissionais, para que evitem desenvolver
distarbios relacionados ao estresse e possam seguir com suas atividades laborais da
melhor forma.

Aponta-se 0 numero de participantes que compdem a amostra (n=16) como
uma limitagdo do presente estudo. Assim, seria interessante estender a analise ja
feita a uma amostra mais ampla, buscando confirmar algumas das correlacdes
obtidas e gerando novas informacgdes para o estudo das relagbes entre estresse,
enfrentamento e qualidade de vida, uma vez que a pesquisa foi realizada na filial de
uma empresa, devendo assim ser realizada em toda a empresa.
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