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RESUMO

O objetivo deste estudo é verificar a violéncia intrafamiliar contra o idoso como uma
das formas de manifestacdo da questao social que ocorre no municipio de Santana
do Manhuacgu, cujos principais algozes sado geralmente os proprios familiares,
vizinhos ou cuidadores, deveras estimados pelas vitimas, pessoas que deveriam
protegé-los de situagcdo de risco ou abandono. O estudo basea-se no metodo
dialético, tendo como local de pesquisa a Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
Os resultados obtidos através de uma pesquisa exploratéria, utilizando-se a técnica
de pesquisa documental, indicam inumeras formas de violéncia, as quais os idosos
sdo expostos devido a sua fragilidade, desde agressdes fisicas até a violéncia
financeira e econémica. Enfim, conclui-se que na contemporaneidade €& possivel
compreender que os problemas referentes aos idosos tém pouca visibilidade social e
torna-se uma importante demanda para a atuacéo do Assistente Social.

Palavras-Chaves: Violéncia intrafamiliar, idoso, questdo social, Santana do
Manhuacu.
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1. INTRODUCAO

O presente estudo tem o propdsito de analisar a violéncia intrafamiliar
contra a pessoa idosa como parte integrante da questao social em Santana do
Manhuacgu. Para tal, foram definidos alguns objetivos especificos: identificar na
literatura os tipos de violéncia intrafamiliar contra esse publico; compreender a
violéncia intrafamiliar como expressado da questdo social no municipio; conhecer
o papel do assistente social frente a essa demanda; e, por fim, estabelecer o
perfil social da violéncia intrafamiliar contra o idoso em Santana do Manhuagu.

O interesse pelo tema surgiu das observacgdes feitas pela autora deste
estudo enquanto estagiaria na Secretaria de Assisténcia Social no municipio de
Santana do Manhuacgu quando pode ser verificado que os casos de violéncia
intrafamiliar contra pessoas idosas se integravam ao cotidiano profissional sendo
necessario conhecimento relevante do tema para atender a demanda em
conformidade com a legislagdo vigente. Desta pratica social nasceu o
entendimento sobre a importancia da presente pesquisa, uma vez que ela busca
elucidar tal problematica a partir das vulnerabilidades percebidas em uma parte
da populagao idosa no referido municipio. Dai decorre a questao principal que
motiva este trabalho: E possivel estabelecer o perfil social da violéncia
intrafamiliar contra os idosos a partir dos casos atendidos na Secretaria de
Assisténcia Social no municipio de Santana do Manhuagu?

Estudiosos do tema apresentam a violéncia intrafamiliar contra a pessoa
idosa enquanto questao integrante das relagdes sociais. Segundo David (2010,
p.8), ha tempos vem existindo a violéncia contra os idosos no cotidiano da
convivéncia social, fazendo parte de seu dia a dia. Para Minayo (2005, p.14) “a
natureza das violéncias que a populagcao idosa sofre coincide com a violéncia
social que a sociedade brasileira vivencia e produz nas suas relagdes e introjeta
na sua cultura”. Por conseguinte, entende-se de forma preliminar que a violéncia
intrafamiliar contra a pessoa idosa possui ligagao direta com a violéncia social
existente nas sociedades capitalistas.

Enfim, através das observagdes e estudo verificou-se que a violéncia
contra o idoso ndo é um fendmeno localizado, ao contrario, trata-se de um tema
presente na sociedade brasileira, por isso é importante conhecé-la para se criar
estratégias de prevencdo e combate a mesma. Além disso, trata-se de um
problema que ndo deve ser estudado como um fator isolado, mas analisado e
compreendido como consequéncia de causas conjugadas. A busca de resposta
para estas questdes constitui a esséncia do estudo realizado e que sera
apresentado a seguir.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1 REFERENCIAL TEORICO

2.1.1 A VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA A PESSOA IDOSA

O estudo deste tema requer o conhecimento das definigdes fundamentais
relativas a violéncia intrafamiliar contra o idoso. Os termos aqui utilizados, por



exemplo, a violéncia, pode ser considerada em sua definicdo usual, legal ou
conceitual. Para este estudo, a opgéao foi iniciar com os significados legais dos
termos utilizados, pois eles constituem as politicas publicas e sociais vigentes.
No entanto, a definigdo normativa ndo explica o problema em estudo, por isso
foram feitas algumas demarcagbes conceituais, buscando autores diferentes,
para melhor compreensao deste problema.

A expressdo Vvioléncia, segundo o dicionario Aurélio da Lingua
Portuguesa, diz respeito a qualidade de violento, ato violento ou ato de violentar,
forgar, desrespeitar, constranger. Contrario ao direito, a justica.

O Estatuto do Idoso, Lei n° 10.741, criada em 1° de Outubro de 2003 pelo
entdo presidente Luis Inacio Lula da Silva, considera a “violéncia contra o idoso
qualquer agado ou omissao praticada em local publico ou privado que Ihe cause
morte, dano ou sofrimento fisico ou psicolégico” (Art.4°, § 1°). Esta mesma lei
determina no art. 4° que “nenhum idoso sera objeto de qualquer tipo de
negligéncia, discriminagdo, violéncia, crueldade ou opressado, e todo atentado
aos seus direitos, por agcdo ou omissdo, sera punido na forma da lei”. Para
cumprir com esta determinacgao, o art. 4° § 1° diz que “é dever de todos prevenir
a ameaga ou violagao aos direitos do idoso”.

A Politica Nacional do Idoso (art. 2°) e o Estatuto do Idoso (art. 1°)
consideram como idoso o maior de 60 (sessenta) anos de idade.

O Estatuto do Idoso tem por objetivos garantir os direitos fundamentais e
cidadania dos idosos, visando assegurar os direitos a vida, saude, habitagao,
alimentacdo, convivéncia familiar e comunitaria, profissionalizacdo e trabalho,
educagao, cultura, esporte e lazer, previdéncia e assisténcia judiciaria, além de
assisténcia juridica. Reafirma, assim, os principios constitucionais e estabelece
em seus artigos que:

Art. 2° O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a
pessoa humana, sem prejuizo da protecéo integral de que trata esta Lei,
assegurando-se-lhe, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades
e facilidades, para preservacdo de sua saude fisica e mental e seu
aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social, em condi¢cdes de
liberdade e dignidade.

Art.3° E obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder
Publico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivagdo do
direito a vida, a saude, a alimentagéo, a educagao, a cultura, ao esporte,
ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e
a convivéncia familiar e comunitaria.

Conforme a Norma Operacional Basica (NOB/SUAS 2005)}, a familia € o
nucleo social basico de acolhida, convivio, autonomia e protagonismo social.

A defesa do direito a convivéncia familiar, na protecdo de Assisténcia
Social, supera o conceito de familia como unidade econdémica, mera
referéncia de calculo de rendimento per capita e a entende como nucleo

1 NOB/SUAS 2005: “O fortalecimento de possibilidades de convivio, educacao e
protecao social, na propria familia, nao restringe as responsabilidades publicas de
protecao social para com os individuos e a sociedade”.



afetivo, vinculado por lagos consanguineos, de alianga ou afinidade, que
circunscrevem obrigagbes reciprocas e mutuas, organizadas em torno
de relagdes de geracdo e de género. A familia deve ser apoiada e ter
acesso a condigbes para responder ao seu papel no sustento, na guarda
e na educacao de suas criangas e adolescentes, bem como na protegao
de seus idosos e portadores de deficiéncia (NOB/ SUAS, 2005 p.17).

A familia, segundo a Constituicao Federal de 1988 (CF/88), artigo 226, € a
célula mater da sociedade, elemento da criagdo e de formagdo dos homens,
porque ao Estado compete essa ordenacgao juridica. Por ser a familia uma
instituicdo basilar de desenvolvimento humano, a questdo da violéncia
intrafamiliar contra a pessoa idosa requer atencgao prioritaria de varios 6rgaos do
poder publico, através de equipe interdisciplinar.

Em seu artigo 230, a CF/88 afirma que “a familia, a sociedade e o Estado
tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua participagdo na
comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito
avida”.

Embora o texto legal ndo deixe duvidas, infelizmente as conquistas de
direitos alcangadas com a criagdo da Politica Nacional do ldoso de 1994 e o
Estatuto do ldoso de 2003 estdo sendo ameacadas, visto que os idosos
cotidianamente estdo submetidos a situagdes diversas de vulnerabilidade social
através das formas de violéncia existentes no interior das sociedades
capitalistas. Por conseguinte, € preciso buscar a ajuda dos pesquisadores para
compreender melhor este problema.

No mundo atual impera a violéncia, produto de uma crise geral, politica,
social e econdmica que afeta todos os setores da vida social. Os atingidos pela
violéncia compdéem um grande contingente da populagdo, pertencentes as
camadas mais vulneraveis, dentre o0s quais, criangas, jovens, pessoas
portadoras de deficiéncia, mulheres, pessoas idosas (CODEPSS, 2007 p.21).

Por outro lado, diversos autores tém pontuado que nos ultimos anos esta
aumentando consideravelmente o grau de sensibilidade social pelo fenbmeno da
violéncia e maltrato. A atencao, inicialmente focada na violéncia a crianga,
depois se ampliou para a violéncia doméstica e, recentemente, o maltrato e a
negligéncia contra as pessoas idosas tem despertado interesse social.

Estudiosa do tema, Minayo (2007), afirma que no interior das sociedades
capitalistas existem trés formas de violéncia contra o idoso mesmo sendo
consideradas inconstitucionais. As formas de violéncia estrutural, institucional e
interpessoal resultam prevalentes e distintas na realidade de cada pais. Sao
atos que assumem status de violagao dos direitos humanos das pessoas idosas,
resultante das organizagao fragmentaria e excludente da vida em sociedade.

Conforme Minayo (2005), estas formas de violéncia contra o idoso tém as
seguintes caracteristicas: a violéncia estrutural contra idosos se manifesta de
forma corresponde as desigualdades sociais naturalizadas nas vivéncias de
pobreza, miséria e discriminacdo; a violéncia interpessoal se atualiza nas
relacbes sociais cotidianas entre as diversas geragbes; ja a violéncia
institucional, se reproduz na aplicagdo ou na omissdo da gestdo das politicas
sociais, dos servicos de assisténcia publico e privados, das relagdes
assimétricas de poder, dominio, menosprezo e discriminacao.



A sociedade € marcada pela violéncia estrutural, assinalada pela excluséao
social, desigualdade e dominagéao de classe.

Na cotidianidade, as marcas estruturais sdo a base naturalizada de
atualizagdo das varias formas de violéncia que se expressam entre e
intraclasses e segmentos sociais e, sobretudo, nas relagbes familiares e
intergeracionais. Nas instituigdes, as burocracias que se investem da
cultura do poder sob a forma da impessoalidade, reproduzem e
atualizam, nos atos e nas relagdes, as discriminagdes e os esteredtipos
que mantém a violéncia. Existem idosos violentos e, nas delegacias
especializadas para atendé-los, os servidores constatam que ha,
também queixas e denuncias contra eles. Porém suas reagbes, em
muito menor proporg¢édo do que os agravos que sofrem, se devem a sua
fragilidade frente ao poder dos adultos que comandam a sociedade. A
vulnerabilidade prépria da idade e do lugar que ocupam torna os pobres
€ miseraveis as maiores vitimas da violéncia (MINAYO, 2005 p.14 ).

Existem praticas violentas exercidas por instituicdes publicas e privadas,
cujo principal objetivo deveria ser a prestagcdo de servigos aos cidadaos que
delas necessitam e dependem, principalmente, nas instituicdes de prestacao de
servigos de saude, assisténcia e previdéncia.

Segundo o Ministério da Saude a violéncia institucional é aquela
exercida no e pelos préprios servigos publicos, por agdo ou omissao.
Esta violéncia pode incluir desde a dimensdo mais ampla da falta de
acesso, a ma qualidade dos servigos. Ela abrange abusos cometidos em
virtude das relagbes de poder desiguais entre usuarios e profissionais
dentro das instituicdes (CODEPSS, 2007 p.59).

A violéncia possui natureza social-historica porque envolve as relacdes
dos sujeitos na vida social. Na atualidade, a atencdo se volta especialmente
para a violéncia interpessoal. Nas relacdes cotidianas, essa forma divide-se em
violéncia doméstica e violéncia intrafamiliar. Ora, teoricamente, a familia e o lar
deveriam ser o lugar da pessoa encontrar tranquilidade, paz e seguranga, onde
a pessoa idosa pudesse repousar em absoluta seguranga e sem medo, porém,
lamentavelmente, sdao muitos os casos em que as moradias se tornam o
principal lugar de violéncia.

A violéncia doméstica € aquela que acontece dentro da casa ou unidade
doméstica em que o idoso reside, e geralmente é praticada por um
membro da familia que resida com a vitima. As agressGes domésticas
englobam abuso fisico, sexual e psicolégico, negligencia e abandono
(MINAYO, 2007).

E importante lembrar que a violéncia doméstica e os maus tratos a
pessoa idosa nao devem ser entendidos fora do contexto da violéncia estrutural
e social em que os individuos estao inseridos. A forma como os maus tratos e
violéncia contra o idoso sao percebidos varia muito nas sociedades e culturas
existentes.

Segundo Gongalves e Fonseca (2003), intervir na questdo da violéncia
doméstica implica em trabalhar as relagées denunciando a quebra do respeito e



10

da protecao nas relagdes de trocas afetivas. No caso da violéncia contra o idoso
somam-se outras dificuldades: a vergonha, humilhagdo e o constrangimento,
derivados da perda de autonomia; ou o receio das consequéncias de uma
denuncia, tal como uma punigao a seu familiar que frequientemente € o proprio
cuidador. Tais dificuldades, somadas a precariedade de recursos disponiveis,
dificultam a denuncia e o encaminhamento das ag¢des de carater assistencial ou
juridico.

A violéncia intrafamiliar, que é o tema deste estudo, é aquela que
acontece dentro do contexto familiar, formada por vinculos de parentesco natural
(pai, mae, filhos entre outros), ou civil (marido, sogra, madrasta, etc.), por
afinidade (por exemplo, o primo, sobrinho, tio, cunhado), ou afetividade que sao
pessoas que moram na mesma casa.

Infere-se que tais violéncias possuem caracteristicas iguais, sendo a
unica diferenga que a intrafamiliar € mais ampla que a doméstica por abranger
toda familia, além dos pais, os avds, os tios e os padrinhos.

Em alguns casos de violéncia familiar a vitima nao denuncia por ter
convivido com episodios de agressao, isto €, acaba acreditando na normalidade
da situacdo. A maior parte das vitimas desse tipo sdo mulheres, criangas,
adolescentes, pessoas portadoras de deficiéncia e principalmente a pessoa
idosa.

MINAYO (2005) afirma que apenas recentemente os maus-tratos contra
os idosos passaram a ser reconhecidos como violéncia intrafamiliar.

A violéncia intrafamiliar é toda agdo ou omissdo que prejudique o bem
estar, a integridade fisica, psicolégica ou a liberdade e o direito ao pleno
desenvolvimento de um membro da familia. Pode ser cometida dentro
ou fora de casa, por qualquer integrante da familia que esteja em
relagéo de poder com a pessoa agredida. Inclui também as pessoas que
estdo exercendo a fungdo de pai e de mae, mesmo sem lacos de
sangue (BRASIL, 2001, p.16).

Segundo o Ministério da Saude (2001), varios estudos tém demonstrado
que a violéncia contra os idosos € um tema a se pensar sendo, a mesma,
responsavel por elevados indices de morbimortalidade manifestando-se de
diversas maneiras, tais como, abuso fisico, psicolégico, sexual, financeiro,
abandono, negligéncia e auto-negligéncia.

Dada a importancia, € preciso destacar as diferentes manifestacbes da
violéncia intrafamiliar contra a pessoa idosa. A classificagdo e conceituacao
descritas abaixo estdo oficializadas no documento de Politica Nacional de
Reducao de Acidentes e Violéncias do Ministério da Saude (2001).

- Abuso fisico, maus tratos fisicos ou violéncia fisica: Sdo expressdes que
se referem ao uso da forga fisica para compelir os idosos a fazerem o que nao
desejam, para feri-los, provocar-lhes dor, incapacidade ou morte.

- Abuso psicologico, violéncia psicologica ou maus tratos psicoldgicos:
Correspondem a agressdes verbais ou gestuais com o objetivo de aterrorizar os
idosos, humilha-los, restringir sua liberdade ou isola-los do convivio social.

- Abuso sexual, violéncia sexual: Sdo termos que se referem ao ato ou jogo
sexual de carater homo ou hetero-relacional, utilizando pessoas idosas. Esses
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abusos visam a obter excitacdo, relacao sexual ou praticas eréticas por meio de
aliciamento, violéncia fisica ou ameacas.

- Abandono: E uma forma de violéncia que se manifesta pela auséncia ou
desergcao dos responsaveis governamentais, institucionais ou familiares de
prestarem socorro a uma pessoa idosa que necessite de protecéo.

- Negligéncia: Refere-se a recusa ou a omissdo de cuidados devidos e
necessarios aos idosos, por parte dos responsaveis familiares ou institucionais.
A negligéncia é uma das formas de violéncia contra os idosos mais presente no
pais. Ela se manifesta, frequentemente, associada a outros abusos que geram
lesbes e traumas fisicos, emocionais e sociais, em particular, para as que se
encontram em situacdo de multipla dependéncia ou incapacidade.

- Abuso financeiro e econdmico: Consiste na exploragao impropria ou ilegal dos
idosos ou ao uso nao consentido por eles de seus recursos financeiros e
patrimoniais. Esse tipo de violéncia ocorre, sobretudo, no ambito familiar.

- Auto-negligéncia: Diz respeito a conduta da pessoa idosa que ameaga sua
propria saude ou seguranga, pela recusa de prover cuidados necessarios a si
mesmos.

Sabe-se que na maioria das vezes nao € tao facil identificar a violéncia
claramente, pois a vitima, para proteger seu agressor ou mesmo por medo de
represalias, tende a se omitir, porém, para a garantia dos direitos da pessoa
idosa, é necessaria a clareza de que o menor sinal de anormalidade no convivio
familiar exige atencao especial.

Para a abordagem e redugao dos abusos e violéncias contra as pessoas
idosas, € necessario um atuagdo multisetorial e multidisciplinar e que
participe os profissionais da justica e dos direitos humanos, segurancga
publica, profissionais da saude, da assisténcia, instituicbes religiosas,
organizagdes e associagdes de idosos, poder legislativo e tantos outros
atores e protagonistas sociais (CODEPSS, 2007 p.22).

Conforme MINAYO, (2007), “é preciso reafirmar que falar de violéncia é
falar do avesso dos direitos expostos no Estatuto do Idoso que queremos ver
cumprido.” A atual legislacdo garante o envelhecimento como um direito
personalissimo. O Plano de Acdo de Enfrentamento da Violéncia contra a
Pessoa Idosa aprofunda e focaliza as diretrizes para atuagdo do poder publico
em casos de abusos, maus-tratos e negligéncias, responsaveis por provocar nos
idosos lesdes, traumas, muito sofrimento fisico, emocional e até mesmo morte.

O documento da Politica Nacional de Reducao de Acidentes e Violéncias
do Ministério da Saude (2001) também prevé ac¢des concretas do setor para a
protecao e prevencao dos abusos contra os idosos no pais. Assim existem hoje
suficientes dispositivos legais e normativos para o enfrentamento da violéncia,
assim como vao se implantando estratégias de protecdo como os Conselhos
Nacionais e Locais de Direitos dos ldosos, os SOS-ldoso; os Ligue-ldoso muitos
outros. No entanto, existe uma imensa distancia entre as leis e portarias e sua
implementagdo. Muitas transformacdes previstas pelos documentos citados
implicam mudancgas de habitos, usos e costume, portanto, outra mentalidade.

Em outras palavras, o enfrentamento deste problema requer a construgao
de uma rede integrada de atendimento aos idosos, envolvendo diferentes
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setores, organizagdes governamentais e ndo governamentais, para atuacao
conjunta nas areas de saude, assisténcia social e direito. Nesse contexto, as
equipes multidisciplinares tém um papel relevante no sentido de dar maior
visibilidade ao problema, visando a identificacao de estratégias especificas para
cada caso.

Neste item buscou-se alcancar o primeiro objetivo especifico desta
pesquisa, isto &, identificar na literatura os tipos de violéncia intrafamiliar contra
os idosos. O passo seguinte consiste em analisar estes tipos de violéncia como
uma das expressdes da questao social no municipio, o que podera auxiliar em
melhor entendimento sobre o papel do assistente social frente a essa demanda.

2.1.2 A VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA O IDOSO: UMA QUESTAO
SOCIAL?

Este capitulo busca apresentar ao leitor a opinido de renomadas autoras,
Maria Cecilia de Souza Minayo e Marilda Vilela lamamoto, sobre os tipos de
violéncias que existem nas sociedades capitalistas contra o idoso, situando tais
violencias como expressiva manifestacdo da questdo social na
contemporaneidade.

MINAYO (2005), afirma que do ponto de vista antropolégico e cultural, a
violéncia contra os idosos € um problema que vem junto com a elevagéo da
consciéncia de direitos. E a partir dos varios momentos e movimentos em que
se proclamam e se reafirmam os direitos individuais, sociais, coletivos politicos e
de grupos especificos que a questdo da cidadania se coloca,
independentemente de idade, de sexo, de raca ou etnia ou de condi¢céo social.
Nessa dinamica de crescimento da consciéncia social, a idade cronoldgica, em
suas diferentes etapas, passa a ser ressignificada como um principio norteador
de novos direitos e deveres, sobretudo no caso de grupos mais vulneraveis. Isso
ocorreu primeiro com as mulheres, em seguida com as criangas e adolescentes
(Promulgacgao do ECA, 1990) e, agora, com os idosos (Estatuto do Idoso, 2003).

Fonseca e Gongalves (2003) afirmam que os desafios que a violéncia
contra o idoso impde merecem ser analisados. Os avangos constitucionais,
reafirmados pela legislagdo complementar, ndo lograram impedir que os idosos
permanecam reclusos em seus lares, com escasso acesso a recursos
institucionais que efetivamente assegurem seus direitos. Permanecem,
sobretudo sob a guarda de seus familiares, estes também carentes de um
minimo de recursos que lhes permitam cumprir com os deveres que a lei lhes
atribui. Somem-se ai as enormes dificuldades econémicas postas a familia, e a
sobrecarga de tarefas que a vida urbana e moderna lhe impde, e ver-se-a que
esta criado o caldo de cultura mais que propicio a eclosdo dos episédios de
violéncia familiar contra o idoso.

A violéncia contra o idoso representa uma grave violagao dos direitos
cidadaos, principalmente quando ocorre no ambiente intrafamiliar, onde deveria
ser o lugar do repouso, da seguranca e do amor. Pode-se afirmar que a
violéncia intrafamiliar significa o retrocesso da evolugdo social, sobretudo em
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relagcdo afirmagdo dos direitos humanos, uma vez que vai contra todos os
direitos dos idosos garantidos na legislagao brasileira.

Os idosos tornam-se mais vulneraveis a violéncia intrafamiliar na medida
em que necessitam de maiores cuidados fisicos ou apresentam dependéncia
fisica ou mental. Quanto maior a dependéncia, maior o grau de vulnerabilidade.
O convivio familiar estressante e cuidadores despreparados agravam esta
situacgéao.

A velhice em si comega a ser discutida e ter sua demanda vocalizada
apenas na segunda metade do século XX, quando a sociedade percebe
sinais de uma modificagdo demografica ocasionada pelo o aumento da
expectativa de vida da populagao, decorrente das condigbes de vida e de
trabalho promovidas pelo Estado de Bem-Estar Social apdés a Segunda
Guerra Mundial vinculados a queda de natalidade, a universalizagdo da
educacdo, a intensificacdo da participacdo feminina no mercado de
trabalho e a discussao e incentivo ao planejamento familiar. O avango da
ciéncia e tecnologia sdo, também, fatores imprescindiveis para o
aumento da expectativa de vida (ALVES, 2012, p.5).

Uma das caracteristicas da velhice é a perca de sua capacidade
laborativa, esse fator, conforme Alves (2012) revela uma condicdo de
vulnerabilidade da pessoa que envelhece, pois a mesma necessita de protegao
social nos mais variados aspectos. Por isso a velhice € também categorizada
como uma das expressdes da questao social na contemporaneidade, pois existe
um imenso desafio para que a sociedade civil e o Estado consigam garantir a
protecao social com a devida efetividade aos idosos.

No entanto, as legislagdes vigentes s&o contraditorias em relagdo a essa
protecao social, por exemplo, se a pessoa € considerada idosa a partir dos 60
anos, porque entdo a gratuidade de transportes publicos e o Beneficio de
Prestagdo Continuada (BPC) somente sao validos para a pessoa acima de 65
anos quando aos 60 anos a mesma ja é considerada legalmente idosa?

Art. 34. Aos idosos, a partir de 65 (sessenta e cinco) anos, que nao
possuam meios para prover sua subsisténcia, nem de té-la provida por
sua familia, é assegurado o beneficio mensal de 1 (um) salario-minimo,
nos termos da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS).

Art. 39. Aos maiores de 65 (sessenta e cinco) anos fica assegurada a
gratuidade dos transportes coletivos publicos urbanos e semi-urbanos,
exceto nos servicos seletivos e especiais, quando prestados
paralelamente aos servigos regulares.

§ 30 No caso das pessoas compreendidas na faixa etaria entre 60
(sessenta) e 65 (sessenta e cinco) anos, ficara a critério da legislagao
local dispor sobre as condi¢des para exercicio da gratuidade nos meios
de transporte previstos no caput deste artigo.

Portanto, considerando os idosos entre 60 e 65 anos, um sera obrigado a
pagar pelo transporte publico enquanto o outro tem direito a gratuidade. Se a
garantia da gratuidade no transporte publico existe simplesmente com a
intenc&o de garantir que a pessoa consiga se locomover, seria preciso discutir a
necessidade de se diminuir essa idade padrdo, e ndo aumenta-la, tendo em



14

vista que existem muitos homens e mulheres ainda na faixa dos cinquenta anos
que ja tém dificuldades de locomocéo.

RENAULT, (2012) afirma que “o Estado e a propria sociedade civil tém
dificuldade de priorizar a garantia dos direitos sociais daqueles que nao estéao
mais inseridos no mercado de trabalho, ou que ja ndo contribuem da mesma
forma que contribuiam anteriormente.”

Segundo lamamoto (2007 p.56), “é a questédo social em suas multiplas
expressdes, que provoca a necessidade da agao profissional junto a crianga e
ao adolescente, ao idoso, a situagdes de violéncia contra a mulher, a luta pela
terra etc. Entédo, diante das situacdes de estigmatizacao e discriminagao, pode-
se inferir que a ndo protecdo ao idoso € uma expressao da Questao Social.”

Por outro lado, tanto os estudos sobre a velhice, quanto a observagao
direta da atual sociedade, possibilitam inferir que o processo de envelhecimento
€ multifacetado e se manifesta de diferentes formas, de pessoa para pessoa.
Sendo assim, ndo existe um unico processo de envelhecimento, ou seja, uma
padronizagao de diagndsticos, o que significa dizer com propriedade que em
uma mesma demanda existem ramificagcdes que resultam em outras demandas,
outras expressdes da questdo social. Entdo, é possivel identificar a violéncia
contra o idoso como uma delas.

Uma das formas de se amparar o idoso, combater a Questado Social e
dar acesso aos seus direitos sociais € através da formulagdo e
implementacdo de politicas sociais voltadas especificamente para
idosos. Outrossim, as politicas sociais possuem como um de seus
objetivos diminuirem as desigualdades sociais que o sistema capitalista
gera, tentando, dessa forma, propiciar um envelhecimento digno para
todas as pessoas, independente de sua classe social. (RENAULT, 2012
p.23)

E o que seria a tdo citada questdo social? Do que se trata? Nao ha uma
unica definicdo. E concordando com Alves (2012), para maior aprofundamento
do assunto se faz necessaria uma pesquisa especifica do conteudo (oportuna
para outro momento), visto que a “questdo social ndo é semanticamente
univoca; ao contrario, registram-se em torno dela compreensdes diferenciadas e
atribuicbes de sentido muito diversas” (NETTO, 2007 p. 152). Em razéo disso
vale apresentar a visdo de alguns autores, ressaltando que sao apenas
fragmentos do tema encontrados em obras que aprofundam o assunto. Segundo
Teles, (1996, p.85)

A questao social ndo se reduz ao reconhecimento da realidade bruta da
pobreza e da miséria, a mesma € a aporia das sociedades modernas
que pde em foco a disjungdo, sempre renovada, entre a légica do
mercado e a dinamica societaria, entre a exigéncia ética dos direitos e
os imperativos de eficacia da economia, entre a ordem legal que
promete igualdade e a realidade das desigualdades e exclusdes tramada
na dindmica das relagdes de poder e dominagao. Aporia que conforme a
autora, nos tempos que correm, diz respeito também a disjungéo entre
as esperangas de um mundo que valha a pena ser vivido inscritas nas
reivindicagdes por direitos e o bloqueio de perspectivas de futuro para
maiorias atingidas por uma modernizagdo selvagem que desestrutura
formas de vida e faz da vulnerabilidade e da precariedade formas de
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existéncia que tendem a se cristalizar como Unico destino possivel
(TELES, 1996, p.85).

Em lamamoto (2007) podemos observar que o aparecimento da “questao
social’ esta relacionado a propagacgao do trabalho denominado livre no lugar do
trabalho escravo. Dessa forma podemos entender que os problemas sociais de
saude, educagao, moradia, violéncia, género, etnia e velhice entre outros tantos
sao identificados como manifestagcao da questao social.

Netto (2007) afirma que os efeitos da questao social constituem o objeto
sobre o qual atua o assistente social. Diferentemente de outras profissbées, o
Servigo Social ndo atua sobre uma unica necessidade humana, nem tampouco
sua acao se destina a todos os homens e mulheres indistintamente. Ao
contrario, o assistente social atua sobre todas as necessidades humanas de
uma classe social, formada por aqueles que sao impedidos do acesso aos bens
Servigos e riquezas sociais.

Bering (2007,p. 24) afirma que:

as politicas sociais e a formatacdo de padrées de prote¢do social sao
desdobramentos e até mesmo respostas — em geral setorializadas e
fragmentadas — as expressdes multifacetadas e complexas da questao
social no capitalismo. A questao social se expressa em suas refragdes e,
por outro lado, os sujeitos histéricos engendram formas de seu
enfrentamento. Contudo, sua génese estd na maneira com que o0s
individuos se organizam para produzir num determinado momento
histérico e que tem continuidade na esfera da reprodugao social.

Conforme IAMAMOTO, (2007), importa deixar claro que a questao social
nao é aqui focada exclusivamente como desigualdade entre pobres e ricos,
muito menos como “situacdo social problema”, tal como historicamente foi
encarada no Servigco Social, reduzida a dificuldades do individuo. Dessa forma
podemos inferir que a violéncia intrafamiliar contra o idoso conforme a definigao
de IAMAMOTO, (2007) € um questao social.

O que se persegue € decifrar, em primeiro lugar, a génese das
desigualdades sociais, em um contexto que acumulagéo de capital ndo
rima com equidade. Desigualdades indissociaveis da concentragdo de
renda, de propriedade e do poder, que sdo o verso da violéncia da
pauperizacao e das formas de discriminagdo ou exclusdo sociais
(IAMAMOTO, 2007 p.53).

Minayo (2005), em seus estudos traz a luz de que na atualidade vivemos
em uma sociedade marcada pela violéncia estrutural, com fortes expressdes da
exclusdo social, dominacdo de classe e desigualdades. A violéncia € um
fendbmeno multifacetario, visto que a mesma pode-se manifestar no cotidiano
seja na esfera publica ou privada, nesta, sobretudo no ambiente familiar.

Sendo assim podemos inferir que a origem das violéncias que a
populagao idosa sofre coincide com a violéncia social que a sociedade brasileira
vivencia e reproduz em suas relagdes e introjeta em sua cultura, o municipio de
Santana do Manhuagu € um claro exemplo disso por apresentar a violéncia
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contra idoso como parte indissociavel da questao social, uma vez que a mesma
pode ser entendida como a génese das desigualdades sociais existentes, em
relacéo a classe, género, raga, etnia e até mesmo idade.

2.1.3 O PERFIL DA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA O IDOSO EM
SANTANA DO MANHUACU

Santana do Manhuagu é um municipio localizado na Zona da Mata no
estado de Minas Gerais. Sua populagdo segundo o censo IBGE (2010) é
estimada em 8.603 hab. O mesmo apresenta fortes tracos da questao social que
vao desde mazelas visiveis aos nossos olhos, até sinais de expressiva violéncia.
Conforme dados do IBGE a incidéncia de pobreza é de aproximadamente
33,11%, e o n° de idosos acima de 60 anos ultrapassa a margem de 10% da
populacio totalizando 996 pessoas, enquanto as pessoas que estao préximas a
completar 60 anos chegam em torno de 846 pessoas. Através de tais dados
podemos confirmar assim como em todo o0 mundo que a quantidade de pessoas
idosas no municipio & consideravelmente relevante por ultrapassar a marca de
20 % da populacao residente na cidade. A Secretaria Municipal de Assisténcia
Social vem acompanhando inUmeros casos que envolvem pessoas idosas,
principalmente no que tange a violéncia intrafamiliar.

Mas como identificar tais violéncias ja que as mesmas nao deixam
marcas visiveis aos nossos olhos? Apesar de ndo deixarem marcas no corpo,
deixam na alma, gerando na pessoa idosa um sentimento de medo e desilusao.

Nesses casos, algumas questdes ganham relevancia para abordagem
profissional conforme demonstra CODEPSS (2007, p.52):

Violéncia Financeira:

Quem administra os seus assuntos econdmicos? O seu dinheiro é usado
por outras pessoas sem a sua permissao? O senhor ja foi obrigado
assinar alguma procuragédo ou outro documento? O seu dinheiro ja foi
usado para fazer compras para outras pessoas sem que houvesse a sua
concordancia? A pessoa que cuida do senhor depende do seu dinheiro
para as despesas pessoais? A senhora ja foi obrigada a fazer
empréstimo consignado?

Violéncia Psicolégica:

Se sente s6? Alguma vez foi ameagado com castigos? Alguma vez
gritaram com o senhor de forma que se sentiu constrangido ou mal
consigo mesmo? O que acontece quando algum familiar estda em
desacordo com a forma que a senhora pensa sobre um determinado
assunto? A senhora é tratada de forma pejorativa?

Abandono/Negligéncia:
Alguma vez ja negaram comida ou medicacao que estava necessitando?

O senhor tem passado necessidade de roupas, alimentagéo,
medicamentos? Fica sozinho a maior parte do tempo? Pode receber a
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visita de parentes e amigos? Suas chamadas telefénicas sao
controladas? Tem alguém em sua casa que é dependente de alcool ou
droga?

Segundo o artigo 10 da Lei 8.842/ 1994 que dispde da politica de
protecdo ao idoso, compete a assisténcia social prestar servigcos e desenvolver
acdes voltadas para o atendimento das necessidades basicas do idoso,
mediante a participacdo das familias, da sociedade e de entidades
governamentais e ndo governamentais.

RENAULT (2012, p.17) afirma que

Em uma sociedade que estigmatiza o idoso, considerando-o sem uso
para o sistema econdmico vigente, o trabalho do assistente social ira
combater essa visao discriminatoria, apresentando ao idosos a ideia de
que eles sao sujeitos de direitos sociais, e efetivar o seu acesso as
politicas sociais.

O diagnéstico e intervencdo na violéncia a pessoa idosa requer a
participacédo de diversas categorias profissionais, bem como diversos servigos e
instituigdes. Torna-se imprescindivel o estabelecimento de critérios éticos inter-
profissional e inter-institucional para evitar que se provoque incbmodos ou danos
a pessoa idosa que ja esta passando por situagdes dificeis e constrangedoras.

Toda pessoa idosa, até que se prove o contrario, € competente para
tomar decisbes sobre sua vida. E preciso respeitar o principio da
autonomia, condi¢ao inerente ao ser humano e que deve percorrer a
existéncia. Envelhecimento ndo €& sin6bnimo da perda de autonomia.
Entretanto, sabemos que a presencga da violéncia pode promover o medo
e inibir a capacidade de decisdo da pessoa idosa. Deve-se garantir a
decisdo da pessoa idosa nas intervengdes (SMS, 2007 p.26).

Conforme CODEPSS (2007, p.27)

A abordagem da violéncia a pessoa idosa deve-se partir de uma ética
baseada no respeito e na consideragdo ao ser humano. A atuagao
profissional exige compromisso e responsabilidade para analisar os
principios morais envolvidos e também nas consequéncias das decisdes
tomadas.

RENAULT, (2012) afirma que o assistente social, quando em situacao de
atendimento aos idosos, tem como um dos seus objetivos ndo somente
responder as demandas imediatas desse individuo, mas também trabalhar com
questdes mais abrangentes e, talvez, ndo tdo explicitas. Isso significa que,
devido a sua formacédo, ao atender um idoso, o assistente social tem em mente
as varias particularidades socio-histéricas da sociedade e o sistema econémico
vigente pois, como ja discutido, ele influencia de forma profunda as relacdes
sociais.

Conforme RENAULT (2012, p.28):

O assistente social trabalhara com os idosos a partir de seus interesses
e necessidades, pois quando o idoso esta informado sobre os seus
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direitos, ele pode contribuir mais com o programa, sugerindo formas de
melhorar o atendimento. Ja o trabalho educativo do assistente social
busca uma intervengdo com o intuito de que o idoso aprenda coisas
novas, se apodere de ideias e mude seus habitos, se assim ele desejar.
Essa estratégia € muito importante para o Servigo Social, pois possibilita,
inclusive, que idosos que possuem uma Visdo negativa sobre o
envelhecimento repensem tal atitude. E por ultimo, o assistente social
tem a possibilidade de trabalhar com o fortalecimento social dos idosos,
ou seja, de trabalhar a concepgdo negativa de envelhecimento, e
apresentar as diretrizes da Politica Nacional de Saude do Idoso (PNSI),
que propdem a promogao do envelhecimento saudavel e ativo.

A atuagao do assistente social se torna muito importante no atendimento
de idosos vitimas de violéncia intrafamiliar, levando-se em consideracdo as
diversas variaveis presentes tanto no contexto das respostas individuais quanto
coletivas, principalmente quando se tem em mente que a agao do servigo social
é pautada fundamentalmente na garantia de direitos.

Nos casos de violéncia intrafamiliar, o ato da denuncia pode ser muito
mais delicado, pois existem lacos afetivos entre a vitima e o agressor,
quando nao, uma dependéncia entre as partes. Nessas situagbes, &
frequente que a vitima ndo queira falar sobre o episddio, e surge a
necessidade de uma figura profissional que seja capaz de realizar um
atendimento detalhado, no qual sdo analisadas, além das condigbes
fisicas do idoso, também suas condicbes psicolégicas e sociais.
(RENAULT, 2012, p.31).

Conforme CODEPSS, (2007)” a violéncia € de natureza social-historica
porque envolve as relagdes dos sujeitos na vida social. A violéncia ocupa cada
vez mais lugar nas relagdes e chega-se ao ponto da banalizagdo. A violéncia nos
aterroriza e atemoriza e nutre no interior da sociedade e consequentemente no
seu imaginario o medo de perder a vida”.

Podemos compreender que entre as prioridades necessarias para
enfrentar e erradicar o problema da violéncia contra a pessoa idosa estdo: Maior
conhecimento do problema; leis e politicas mais sdlidas e efetivas, e por fim
estratégias de prevencao mais eficazes.

2.2. METODOLOGIA DA PESQUISA

A presente pesquisa basea-se no meétodo dialético que segundo os
autores Lakatos e Marconi (2004, p. 91) refere-se no estudo a analise critica do
objeto a ser pesquisado, o que significa encontrar as determinagdes que fazem
ser o que é. Tais determinacdes tém que ser tomadas pelas suas relagdes, pois
a compreensao do objeto devera contar com a totalidade do processo, na linha
da intencionalidade do estudo, que é estabelecer as bases tedricas para sua
transformacdo. Uma das caracteristicas do método dialético €& a
contextualizagdo do problema a ser pesquisado. Nao se trata de subjetivismos,
mas de historicidade.

Conforme Diniz e Silva, 2008 o método dialético se propde a penetrar no
mundo dos fendmenos por meio de sua agao reciproca, da contradi¢cao inerente
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ao fendbmeno e da mudanca dialética que ocorre na natureza e na sociedade.
Entende a realidade social como totalidade, que se constitui na categoria
fundamental para aproximacao do real.

O filésofo Karl Marx contribuiu para sistematizagdo desse método
ao tomar a dialética Hegeliana, que pressupunha um movimento
de contrarios no dmbito das idéias, Marx a coloca de ponta a
cabega considerando que o movimento dos contrarios acontece
nas condigdes reais de existéncia do homem, em sua vida social,
€ na experiéncia de uma vida material que o homem produz um
pensamento e uma reflexdo sobre si e sobre o mundo material
que ele vive e constréi.” (Diniz e Silva, 2008, p.15).

Segundo Lakatos e Marconi, 2004 reconhecer que toda realidade é
movimento e que todo movimento é realidade, e que o movimento sendo
universal assume as formas quantitativa e qualitativa interligadas entre si e que
se transformam uma na outra € um principio da dialética marxista
Aspectos éticos: Ressalta-se que a pesquisa atendera os preceitos éticos
descritos na Resolugdao 196/96, relacionados ao sigilo anonimato e garantia de
autonomia dos sujeitos da pesquisa.

2.2.1 UNIDADE DE ANALISE

O presente estudo apresenta a violéncia intrafamiliar contra a pessoa
idosa como expressiva manifestacao da questdo social no municipio de Santana
do Manhuacu. Para a analise e compreensdo empirica dos fatos, a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social sera considerada como ponto de partida porque
€ onde essa demanda vem ganhando notoriedade.

A referida instituicdo se localiza na Rua José de Souza Picada n°49,
Bairro Centro, CEP 36940-000, em Santana do Manhuagu-MG, e tem por
abrangéncia territorial a area urbana e rural. Sua atuagdo se da mediante
politicas publicas de atendimento direcionado a crianga e adolescente; idoso;
pessoas portadoras de necessidades especiais; familia e migrantes;

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social tem origem na Lei Municipal
n° 935/2009 atualizou e corrigiu a lei de criagcdo do Conselho Municipal de
Assisténcia Social e deu outras providéncias ao Departamento Municipal de
Assisténcia. Até entdo, na politica de assisténcia municipal vigorava os
principios da filantropia e total autonomia da primeira dama nas causas sociais,
sem a obrigatoriedade de ter um profissional com formagdo em Servigo Social.
Entdo, se extinguiu o modelo existente e foi criada a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social pelo prefeito municipal Jodo Batista Vieira de Assis, em 21 de
dezembro de 2009. As demandas absorvidas no inicio da criagdo da Secretaria
eram, sobretudo concesséo de beneficios tais como, o programa bolsa familia
(PBF). Com o passar dos anos, o nivel de atendimentos prestados pela
Secretaria foi evoluindo.

Atualmente a Secretaria possui um profissional com devida formagao em
Servigo Social e respectivo registro no CRESS que atua na garantia de direitos
do idoso, da crianga e do adolescente, da familia e pessoas portadoras de
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necessidades especiais. Os servigos sdo prestados em forma de atendimentos
individuais, visitas domiciliares e encaminhamento institucional para oficinas e
tratamento psicolégico no Centro de Referencia em Assisténcia Social — CRAS,
criado em primeiro de Maio de 2010, localizado no mesmo enderego da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Existe uma parceria entre o CRAS e
a Secretaria para melhorar o nivel de atendimento dos usuarios em prol da
garantia de direitos.

O Conselho Municipal de Assisténcia Social € um 6rgao de deliberagao
colegiada, paritario, de carater permanente e de ambito municipal, vinculado
diretamente a Secretaria Municipal de Assisténcia Social que é a responsavel
pela coordenacgao das Politicas Publicas Municipais de Assisténcia Social.

Sao inumeras demandas que chegam até a instituicao, relatos por muitas
vezes dificeis de acreditar devido a gravidade da vulnerabilidade social em que
se encontram, uma das demandas recorrentes na instituicdo € a violéncia
contra a pessoa idosa, trata-se de uma quantidade expressiva de familias onde
o idoso assume um papel de protagonista nos casos de violéncia intrafamiliar.
S&o varias as formas de violéncia, sendo elas, na grande maioria dos relatos, de
negligéncia, abuso financeiro e até mesmo agressodes. Por sua vez o profissional
precisa compreender a gravidade dos relatos, sabendo como identificar a
violéncia e o0 que a gera, partindo dai a necessidade de uma analise mais
aprofundada do perfil das familias e os tipos de violéncia predominante contra a
pessoa idosa no municipio de Santana do Manhuacu.

2.2.2 TIPO DE PESQUISA

A presente pesquisa, conforme Bertucci, 2009 trata-se de uma pesquisa
exploratéria cujo objetivo € o de obter maior familiaridade com o problema
estudado, visando torna-lo mais claro. Tendo ainda por objetivo proporcionar
uma visao geral sobre o fato estudado, ou seja, a violéncia intrafamiliar contra a
pessoa idosa no municipio de Santana do Manhuacu.

O tipo pesquisa exploratoria € onde a coleta e a analise de dados sao
feita através da flexibilidade, considerando varios aspectos, planejamento,
exploragdo do tema, inovagao e criatividade. Devendo ser levados em
consideragao encaminhamentos, problemas de pesquisa, pontos de partida e
indagacgoes.

Em relagao a técnica, a pesquisa € mais precisa, tem uma linha geral, tem
vantagens e limitagdes e possui uma analise criteriosa e realista. Sendo a
técnica utilizada no presente projeto a de pesquisa documental.

“A realizacdo de uma pesquisa do tipo documental refere-se a um
trabalho exclusivamente calcado em documentos, a partir dos
quais serdo construidos os significados atribuidos pelo
pesquisador. Por outro lado, a utilizagdo de documentos como
fonte de dados (primarios ou secundarios) constitui um recurso do
qual se valem tanto as pesquisas qualitativas( por exemplo,
estudos de caso) quanto as quantitativa (por exemplo
levantamentos)”. (Bertucci, 2009, p.58).
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Como afirmam Lakatos e Marconi (2004), os estudos qualitativos nao
visam somente o registro ou descri¢gao dos fatos, ou seja, quantificar o fenémeno
em estudo, e sim estudar o problema proposto por meio da busca de uma
percepcao o mais ampla dos fatos que ocorrem na realidade estudada.

2.2.3 CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA E COLETA DE DADOS

A populacdo do estudo foi composta por todos os relatos de violéncia
contra a pessoa idosa no ambito familiar desde o inicio do primeiro semestre de
2013 até o final do primeiro semestre de 2014; que correspondem ao periodo
pelo qual a estagiaria pode acompanhar de perto tais relatos.

Conforme Bertucci, (2009, p. 59) os instrumentos de coletas de dados s&o
constituidos por coleta instrumental, entrevistas, observacao direta e
questionario. A coleta de dados foi realizada através da observagao direta a qual
foi feita através de coleta de dados de informacdes, vendo, ouvindo todos os
relatos com registros em um diario pessoal da estagiaria e examinando os
relatérios sociais da instituicao.

Através da observacdo direta, enquanto estagiaria foi possivel realizar o
registros dos tipos de violéncia contra o idoso acompanhados na instituicao,
realizando por conseguinte uma analise aprofundada dos relatérios sociais da
instituicdo, constanto o dia e a hora da visita domiciliar realizada, tendo por
resultado os seguintes dados.

2.2.4 ANALISE DOS DADOS

No total de 450 horas de estagio realizadas no periodo de um ano e meio,
foi possivel registrar e analisar que a violéncia intrafamiliar tem um perfil
especifico no municipio, no total de 100% dos casos analisados, em 80% dos
mesmos foi possivel identificar o abuso financeiro, seguidos de violéncia
psicolégica em 70% dos registros, em 10% dos registros foi identificados a
violéncia financeira seguida de abuso psicolégico e negligéncia, e em 10%
outros tipos de violéncia menos expressivos na cidade.

Um dos casos que retrata bem essa realidade € a situacdo de uma idosa
de 75 anos, que encontrava-se morando em situacido subumana numa casa com
10 criangas na zona rural, sendo a mesma a principal provedora do lar,
encontrava-se vivendo miseravelmente, em alto nivel de stress e sem a
medicagcdo necessaria para o controle do mal de alzeimen, esse caso somente
obteve um final respeitando os principios legais porque chegou ao conhecimento
da instituicdo através de uma denuncia anbnima, tal relato retrata bem a
situacdo de violéncia em que uma parcela de idosos do municipio séo
submetidos diariamente, infelizmente muitos desses casos encontra-se no
obscuro, sem que nunca seja tomadas providéncias porque a maioria das
pessoas nao tém o conhecimento da realidade, ou preferem se calar.

Ao coletar os dados houve o desenvolvimento de crencgas, valores,
interesses e concretizacao da parcialidade. A analise critica, que esteve contida,
possuiu isengao, distanciamento pessoal e emocional do fato analisado, sendo
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visto de uma forma mais imparcial, analisando além do senso comum em um
sentido mais amplo e sem opinides pessoais. De tal forma que foram cumpridos
0s objetivos apresentados no inicio dessa pesquisa.

Através dos dados coletados ao longo do percusso, foi possivel identificar
que a violéncia intrafamiliar € uma expressiva manifestagdo da questao social
em Santana do Manhuagu, conforme apresentado nesse estudo a questdo
social é objeto de trabalho do assistente social, e a violéncia intrafamiliar contra
o idoso uma demanda presente no cotidiano profissional.

Sendo possivel estabelecer o perfil da violéncia intrafamiliar contra o
idoso em Santana do Manhuagu que em conformidade com os casos
acompanhados e registrados pela Secretaria de Assistencia Social, a violéncia
intrafamiliar tem um perfil especifico: Abuso finaceiro, onde o idoso torna-se o
principal provedor da familia, seguido de abuso psicologico e até mesmo
negligéncia, lares onde o idoso ndo € considerado um cidaddo de direitos,
apenas de deveres.

Portanto o presente estudo conseguiu alcangar seu objetivo geral que
teve o fiel proposito de analisar a violéncia intrafamiliar contra a pessoa idosa
como parte integrante da questao social em Santana do Manhuagu.

3.CONCLUSAO

Através da pesquisa documental realizada por meio da observagao direta
na Secretaria Municipal de Assisténcia Social, foi possivel identificar que a
violéncia contra a pessoa idosa esta presente até mesmo em pequenos
municipios, tornando-se um problema que vem conquistando cada vez mais
espaco nas sociedades capitalistas.

O aumento da expectativa de vida no Brasil, a conquistas legais de
protecdo ao idoso ndo sao por si sO capazes de combater a violéncia
intrafamiliar devido a amplitude do problema, é necessario a efetiva implantagao
do principios que as leis anunciam e a prioridade com essa expressao da
questao social como forma de combate a mesma.

Conforme a literatura apresentada foi possivel identificar os tipos de
violéncia existentes contra o idoso nas sociedades capitalistas, uma vez
identificada foi possivel compreendé-las como expressdes da questao social em
todo o contexto apresentado, conhecendo portanto que o assistente social é
peca chave no atendimento ao idoso vitima de violéncia intrafamiliar por sua
capacidade de trabalhar funcdes educativas, informativas e de fortalecimento
social. Um exemplo de tal atuagdo do assistente social conforme RENAULT
(2012), ocorre quando, por exemplo, ele utiliza-se do instrumento do
encaminhamento para orientar o idoso vitima de violéncia sobre quais servigos
procurar e como acessa-los, evitando assim que o usuario tenha que procurar
por conta propria o atendimento necessario em diversas outras instituicoes.

E importante ressaltar que o presente estudo foi realizado através de uma
pesquisa exploratéria que permite uma percepcao rapida, sem maiores
aprofundamentos, do objeto estudado.
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Contudo ha multiplas situagdes, condutas, sintomas e sinais que podem
levar a suspeitas da existéncia de violéncia intrafamiliar contra o idoso. A propria
queixa por parte da pessoa idosa € um dos indicadores mais sensivel e
especifico, comum a todos os tipos de violéncias.

Para a abordagem da violéncia intrafamiliar a pessoa idosa deve-se partir
de uma ética baseada no respeito e na consideragao ao ser humano. A atuagao
do assistente social exige compromisso e responsabilidade para analisar os
principios morais envolvidos e também nas consequéncias das decisbes
tomadas.

Portanto o presente estudo faz-se necessario para o trabalho do
profissional de Servico Social, no combate a expressdo da questdo social
manifestada através da violéncia contra a pessoa idosa em Santana do
Manhuacu.
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