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RESUMO

O intuito deste trabalho é promover uma analise critica sobre a pratica do
oferecimento do contrato de seguro de garantia estendida dentro da relagdo de
consumo, demonstrando ser este um ato tdo somente desvantajoso ao consumidor,
vez que nao traz efetivamente as beneficies a que se propde. Neste sentido, o
contrato em referéncia tem se apresentado no mercado de consumo como forma
enganadora ao consumidor, sendo patente o ato abusivo do oferecimento deste
seguro. Diante da necessidade de protecédo ao consumidor dada pela Constituicdo
Federal faz-se necessario a coibicdo da pratica do oferecimento da garantia
estendida, por ferir os principios estabelecidos pelo Cédigo de Defesa de
Consumidor.

Palavras-chave: Oferecimento da garantia estendida. Consumidor como parte
vulneravel na relagdo de consumo. Ofensa aos principios inerentes as relacfes de
consumo. Matéria de ordem publica.



ABSTRACT

The purpose of this paper is to promote a critical analysis of the practice of offering
the extended warranty insurance contract within the consumer relationship,
demonstrating that this is an act that is only disadvantageous to the consumer, since
it does not effectively bring the benefits to which it is proposed. In this sense, the
contract in question has been presented in the consumer market as a misleading
way to the consumer, and the abusive act of offering this insurance is evident. Faced
with the need for consumer protection given by the Federal Constitution, it is
necessary to restrict the practice of offering the extended warranty, as it violates the
principles established by the Consumer Defense Code.

Keywords: Offer extended warranty. Consumer as a vulnerable part of the
consumption relationship. Offense to the inherent principles of consumer relations.
Matter of public order
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1. INTRODUCAO

A protecdo ao direito do consumidor no mercado de consumo é o estudo a
que se pretende abordar no presente trabalho, o qual ter4 enfoque substancial em
um dos principios estabelecidos no artigo 4° do Codigo de Defesa do Consumidor —
Lei 8.078/90, respectivamente o inciso Il, alinea “d”, sendo este o dever de agao
governamental no sentido de proteger o consumidor, garantindo a ele qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho dos produtos e servicos adquiridos.

Referido trabalho coloca em discussédo as garantias de produtos e servigos
oferecidas pelo fornecedor, respectivamente quanto a existéncia da garantia
estendida, realizando, assim, uma analise da real necessidade de sua provisao e se
de fato traz beneficio ao consumidor.

A discussao ganha importancia na medida em que a Lei 8.078/90 estabelece
duas garantias ao consumidor com finalidade de reclamar de vicios ou defeitos
provenientes dos produtos ou servicos adquiridos. Trata-se a primeira de garantia
legal, esta a qual o préprio Codigo de Defesa de Consumidor concede,
independente de termo expresso, dispondo de prazos diferenciados em virtude da
natureza da coisa adquirida, e, por conseguinte, a garantia contratual, atuando de
forma complementar a garantia legal, conferida mediante termo escrito,ante a
necessidade de contrato, com prazo estabelecido de acordo com a vontade
unilateral do fornecedor.

Prética corriqueira, apesar de ndo prevista em Lei, a garantia estendida, que é
distinta da legal e contratual, tem se mostrado crescente e, na atualidade é comum
seu oferecimento por um preco adicional ao valor do produto adquirido, de modo
complementar a garantia contratual.

A escolha do tema originou-se da discussao a respeito da possivel ilegalidade
no oferecimento da garantia estendida, que, por muita das ocasides apresenta-se
como verdadeira venda casada, 0 que sera objeto de discussao em topico proprio.
Quanto ao mais, referida garantia, por sua natureza, ndo mostra-se como sendo real
beneficio ao consumidor, de modo que, o presente trabalho demonstrara que as
garantias estabelecidas em Lei revelam-se suficientes a suprir as necessidades dos
consumidores.

Outrossim, o trabalho constatara que o consumidor, como sendo a parte
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vulneravel na relacdo de consumo, o que é pacificado em detrimento de sua



evolucao histdrica, na maioria esmagadora contrata a garantia estendida sem saber
de seus reais direitos estabelecidos pelo Codigo de Defesa de Consumidor, o que
serd melhor explanado a seguir.

Destarte, o presente trabalho busca defender a necessidade de coibicdo da
pratica do contrato de garantia estendida, demonstrando que tal ato vai em oposicao
aos principios inerentes a defesa e protecdo do consumidor, vez que beneficia tdo
somente o fornecedor, deixando aquém o dever primordial de resguardar o
consumidor dentro do mercado de consumo.

Isto posto, para uma melhor compreenséo do tema, quanto a sua estrutura,
impende ressaltar que a presente pesquisa fora desenvolvida em seis capitulos, com
explanacdo sobre conceitos de consumidor, sua evolugédo histérica, bem como a
gualidade de vulnerabilidade e hipossuficiéncia; abordando ainda as caracteristicas
do fornecedor em sentido estrito, de modo a demonstrar sua responsabilidade
dentro da relacdo de consumo.

Propiciamente serdo abordados os conceitos de produto e servicos, tal como
a conceituacdo de bens duraveis e nado duraveis com o intuito de facilitar o
entendimento e a diferenciacdo entre vicios de facil constatacéo; vicios de dificil
constatacdo e defeitos. Em sequéncia, sucedera a analise sobre a aplicacdo do
principio da razoabilidade ao tempo de vida util do produto e a configuracéo de vicio
oculto no caso concreto.

Por oportuno sera feita analise pormenorizada das garantias previstas em lei,
sendo elas a garantia legal e contratual, bem como os prazos por ela estabelecidos
para reclamar de imprevistas falhas dos produtos adquiridos, assim como 0 prazo
especial para reclamar sobre vicio oculto. Resultante de tais analises, a garantia
estendida sera abordada de forma minuciosa, de modo a demonstrar sua finalidade
tedrica e pratica na relacdo de consumo e ainda sua aplicacdo mediante venda
casada.

A par de tais exames, sera demonstrado que o oferecimento do seguro de
garantia estendida fere principios basilares do direito de consumidor, bem como
mostra-se desnecessario, vez que as garantias, legal e contratual, trazidas pelo
Cddigo do Consumidor, por si s6 seriam suficientes para resguardar o consumidor
de possiveis vicios no produto, tratando-se, portanto, de pratica abusiva e enganosa
do fornecedor, o que é expressamente defeso pelo CDC — Cédigo de Defesa de

Consumidor.



Por fim, salienta-se que o método cientifico utilizado para pesquisa do
trabalho sera o dedutivo, pois pretende demonstrar de forma fiel, através dos
dispositivos legais, que o contrato de garantia estendida é ato abusivo do

fornecedor.
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2. METODOLOGIA

Para o aperfeicoamento do trabalho, a metodologia utilizada foi a pesquisa
gualitativa, pois nao teve o intuito de esgotamento do tema, todavia, de demonstrar
mediante aspectos da realidade que o oferecimento da garantia estendida € ato
abusivo do fornecedor. Outrossim, foi aplicado o método de pesquisa exploratoria,
pois utilizou-se conceitos bibliograficos, bem como pesquisa descritiva, em razdo da
andlise de documentos como contratos de garantia estendida fornecidos pela
internet. Por fim, fora utilizada, também, pesquisa explicativa, pois visou esclarecer,
através dos elementos colhidos, a necessidade de coibicdo da pratica do

oferecimento deste seguro.
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3. DA RELACAO ENTRE CONSUMIDOR E FORNECEDOR

3.1. Evolucgéo historica

Para entender a primordial tarefa de defesa do consumidor, € necessério
compreender sua evolucao histérica, conjuncéo pela qual se demonstra a fragilidade
deste no mercado de consumo.

A mudanca na relagdo consumerista inaugura-se coma evolugao do mercado.
O comércio que antes era tratado por meio de trocas de mercadorias e das
iniciantes operagbes mercantis, chegou de forma gradativa “as sofisticadas
operagdes de compra e venda” (ALMEIDA, 2015, p.18). Um dos fatores dominantes
para tais transformacdes foi o advento da Revolugéo Industrial, ocorrida no final do
século XVIII e inicio do século XIX, modificando de forma radical a relacéo
estabelecida no mercado de consumo. O sistema que antes era movido
especialmente por trabalhos artesanais, agora passa a ser substituido,
progressivamente, pela produ¢do das maquinas. Tal cenario levou a vasta migragéo
da populacdo rural para os centros urbanos, todos em busca de novas
oportunidades de trabalho e melhoria de vida.

Certo € que o crescimento populacional urbano trouxe ao mercado a
necessidade de ampliar o fornecimento dos produtos e servicos, pois, uma
populacdo maior gera gastos maiores e, consequentemente,um consumo maior, em
virtude da necessidade de abastecimento material de todos em aspectos gerais
(BOLZAN, 2015, p.31).A partir de entdo, as relacbes de consumo mudaram
substancialmente de forma a adaptar-se a nova visdo de mercado, € 0 que comenta
ALMEIDA:

De h& muito, as rela¢cdes de consumo deixaram de ser pessoais e
diretas, transformando-se, principalmente nos grandes centros
urbanos, em operagfes impessoais e indiretas, em que ndo se da
importancia ao fato de ndo se ver ou conhecer o fornecedor
(ALMEIDA, 2015, p. 18)

Assim, com o periodo pdés-Revolucdo Industrial houve a necessidade de
aumento da oferta, criando-se a chamada producdo em massa. Esta nova
modalidade de mercado trouxe consigo o fomento da economia, através da
producéo em larga escala, com diminui¢do dos custos, a fim de atender a crescente
procura pelos consumidores,caracterizando a chamada “standartizagao”, também
denominada de homogeneizagcdo ou padronizagcdo da producao (NUNES, 2017,
p.41).
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Com a chegada da Segunda Guerra Mundial, houve novos avangos na
industria, atingindo altos niveis de progressdo na producdo em massa. Todavia, foi
apos a Segunda Guerra Mundial que os avancos solidificaram ainda mais,
especialmente pelo advento da tecnologia e globalizacdo, consolidando o novo
cenario de mercado que se estabelecia (BOLZAN, 2015, p. 32).

Com efeito, a nova relagdo de consumo se caracterizou pela producdo
homogeneizada e unilateral, de modo que apenas o fornecedor passa a ser o
responsavel pelo planejamento do produto, ditando as regras da relacdo de
consumo,enquanto 0 consumidor passa a ser tdo somente o mero adquirente
doproduto ou servi¢o, nos moldes preestabelecidos pelo fornecedor.

A vista disso, evidente que o consumidor tornou-se vulneravel na relacéo de
consumo, pois a nova filosofia de mercado teve o enfoque principal na quantificacéo
da producdo. Neste viés, ao ter como escopo essencial a producdo em massa,
inegavel o declinio na qualidade dos produtos devido a mecanizacdo da producéao,
gerando ao consumidor a inseguranca sobre a qualidade real dos produtos
disponibilizados no mercado (BOLZAN, 2015, p.31). Destaca-se:

Pode-se mesmo afirmar que a protecdo do consumidor €
consequéncia direta das modificacdes havidas nos ultimos tempos
nas relacBes de consumo, representando reacdo ao avanco rapido
do fendbmeno que deixou o consumidor desprotegido diante das
novas situagdes decorrentes do desenvolvimento (ALMEIDA, 2015,
p.19)

Seguindo a linha histdrica, os Estados Unidos implementaram, com a edi¢cao
da Lei Shermann em 1890, a protecéo ao direito do consumidor vez que interferia e
punia aqueles que conspiravam ou limitavam o comércio dentro ou fora do pais,
evitando a monopolizacdo da industria, oportunizando a todos a possibilidade de
empreendimentos dentro do comércio.Nao obstante, a defesa do consumidor tornou-
se manifesta com o advento das associacfes dos consumidores, a partir dos anos
1960 (NUNES, 2017, p. 40).

De fato, o interesse a defesa do consumidor ndo se limita a um Estado, mas é
tida como norma supranacional por abranger todos os paises, em funcédo de seu
carater mundialmente relevante (ALMEIDA, 2015, p. 20). Nesse viés, a Organizagdo
das Nacoes Unidas, por ser organismo internacional envolvida diretamente com os

avancos da qualidade de vida dos povos, incentivou a efetiva protecdo ao
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consumidor por meio de elaboracdo de Resolugbes, reconhecendo a necessidade
de atencéo aos direitos fundamentais dos consumidores (ALMEIDA, 2015, p. 21).
Nesse contexto, estabeleceu-se a Resolugéo n°. 2.542 de 11 de dezembro de
1969, que trouxe avangos importantes no que concerne ao progresso e
desenvolvimento social, ressaltando em especial os artigos 10 e 15, que aplicam-se

relativamente aos consumidores:

Artigo 10.°a) Garantia do direito ao trabalho a todos os niveis e do
direito de todos a constituir sindicatos e associacbes de
trabalhadores e a negociacao colectiva; promoc¢éo do pleno emprego
produtivo e eliminacdo do desemprego e do subemprego; criacdo de
condi¢des de trabalho justas e favoraveis para todos, incluindo a
melhoria das condigcBes de higiene e seguranca; garantia de uma
remuneracdo justa do trabalho sem qualquer discriminacdo, bem
como de um salario minimo suficientemente elevado para assegurar
um nivel de vida digno; protecdo dos consumidores. [...] (ONU,
1969, grifo nosso)

Artigo 15.°[...]

d) A difusdo de informacao de caracter social, a nivel nacional e
internacional, a fim de sensibilizar as pessoas para as
transformacdes que ocorrem no conjunto da sociedade, e para
educar os consumidores. (ONU, 1969, grifo nosso)

N&o obstante, foi com a Resolugcédo n°. 39/248 de 16 de abril de 1985 que a
Organizacao das Nacfes Unidas destacou-se, editando normas especificamente de
protecdo ao consumidor, implementando a todos os paises preceitos de orientacao,
e principios gerais a serem observados, tais quais:

[...]J(@&) A protecdo dos consumidores contra 0S perigos para sua
salde e seguranca;

(b) A promocdo e protecdo dos interesses econdmicos dos
consumidores;

(c) Acesso dos consumidores a informagfes adequadas para que
possam fazer

escolhas informadas de acordo com desejos e necessidades
individuais;

(d) Educacéo ao consumidor;

(e) Disponibilidade de reparacéo efectiva do consumidor;

(f) Liberdade para formar consumidores e outros grupos ou
organizacoes relevantes e

a oportunidade de tais organizagfes apresentarem suas opiniées
processos decisoérios que os afetam. (ONU, 1985)

Alids, a Resolucdo em comento ndo apenas traz principios gerais a serem
respeitados, mas convida os Estados a terem o real compromisso com a protecao

ao direito dos consumidores, alertando-os sobre o dever de fornecimento de infra-
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estrutura adequada para o desenvolvimento da protecdo ao consumidor, com
cuidados especiais a populacao rural.

Destaca-se que tal Resolucdo foi feliz em trazer normas especificas de
protecao ao consumidor, dedicando a temas como prote¢do ao interesse econdmico,
com incentivo de concorréncia justa capaz de fornecer aos consumidores ampla
diversidade na escolha dos produtos e servigos disponibilizados; padrbes de
seguranca e qualidade nos bens de consumo e servicos, bem como programas de
educacdo e informagdo aos consumidores (ONU, 1985). Todavia, como bem
ressaltado por ALMEIDA (2015, p.23), tais normas nao sao imperativas, sendo
prerrogativa de cada Estado sua implementacéo, de acordo com as prioridades e
necessidades de cada pais.

Em ambito nacional, eventuais problemas provenientes das relacbes de
consumo eram sanados pelo Cdédigo Civil de 1916, este elaborado com intuito de
instruir relacdes individualizadas, ndo atendendo aos impasses das relacbesde
consumo, sendo necessario, portanto a criacdo de norma particular capaz de
compreender a realidade dos consumidores (BOLZAN, 2015, p.32).

Vale ressaltar que as relacdes de natureza civil divergem em muito as de
natureza consumerista.Enquanto a primeira rege-se pelo principio pacta sun
servanda, caracterizado pela individualidade das relacdes, elaboracédo de contratos
bilaterais com autonomia de vontade das partes e responsabilidade fundada na
culpa; as relagdes consumeristas, entretanto, formam-se de maneira oposta, por ndo
haver qualquer participacdo do consumidor na elaboracdo de clausulas contratuais
na relacdo de consumo, agindo este como mero adquirente do produto ou servi¢o na
forma definida pelo fornecedor, prevalecendo apenas a autonomia deste.

Isto posto, de modo a efetivar a protecdo ao consumidor € que surgiu a Lei n.
8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa de Consumidor, lei esta que,
conforme destaca NUNES (2017, p. 41), trouxe resultados muito positivos,
inspirando leis estrangeiras sobre a protecdo ao consumidor, como na Argentina,

Paraguai e Uruguai, bem como influenciando projetos em paises da Europa.

3.2. Consumidor como parte vulneravel narelacdo de consumo
Conforme demonstrado pela evolucdo histérica, o mercado de consumo
chegou a estabilidade da produgdo em massa, como modelo de producao industrial,

meio pelo qual a industria entendeu por satisfatoria a atender os consumidores a
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carater quantitativo. A vista do exposto, a Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu
no art. 5°, inciso XXXIl e art. 170, inciso V, o dever do Estado em promover a defesa
do consumidor, na forma da lei, inserindo-o como um dos principios gerais da
atividade econdmica, o que tornou a protecdo ao consumidor interesse de ordem
publica e social. De certo, com a vigéncia do CDC, houve satisfatria resposta a
necessidade de protegcdo ao consumidor, trazendo verdadeira seguranga a este na
relagcdo de consumo.No mesmo sentido:

A seu turno, o Estado abandonou sua posi¢édo individualista-liberal
para assumir um papel social mais intenso, intervindo na economia
para garantir os direitos e interesses dos consumidores. A tutela
surge e se justifica, enfim, pela busca do equilibrio entre as partes
envolvidas. (ALMEIDA, 2015, p. 39)
Uma das caracteristicas positivadas pelo CDC, acerca do consumidor, foi o
reconhecimento de sua vulnerabilidade no mercado de consumo. A respeito do
tema:

E facilmente reconhecivel que o consumidor é a parte mais fraca na
relacdo de consumo. A comecar pela propria definicdo de que
consumidores sdo os que ndo dispdem de controle sobre bens de
producdo e, por conseguinte, devem submeter-se ao poder dos
titulares destes. Para satisfazer suas necessidades de consumo €&
inevitavel que ele compareca ao mercado e, nessas ocasifes,
submeta-se as condicbes que Ihe sdo impostas pela outra parte, o
fornecedor. (ALMEIDA, 2015, p. 39)

A vulnerabilidade, contudo, € melhor esclarecida quando adentramos em suas
ramificacBes, podendo se destacar em vulnerabilidade técnica, fatica e juridica. A
primeira se identifica pelo desconhecimento do consumidor de questbes como
funcionamento do produto, modo de producdo, armazenamento e comercializagéo,
referindo-se a matérias propriamente técnicas do produto.

Lado outro, tem-se a vulnerabilidade fatica, também denominada
socioeconbmica, que retrata a figura do consumidor como fragil no aspecto
econdmico. Ou seja, o fornecedor, sobre o prisma do monopdlio que exerce no
mercado de consumo diante da indispensabilidade do seu servico é dotado de uma
condicdo econdbmica, na maioria dos casos, superior a do consumidor. Por ultimo, a
vulnerabilidade juridica ou cientifica, determinada pelo desconhecimento de fatores
juridicos, econdmicos e contabeis do consumidor relativos ao produto ou servigco

adquirido.
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Necessario esclarecer que o0s aspectos da vulnerabilidade acima
apresentados s&o totalmente conhecidos e dominados pelos fornecedores,
tornando-se notéria a fragilidade do consumidor em relacdo a este. A despeito disso,
o CDC apresenta, dentro do Capitulo VI de que trata da protecdo contratual, o
Contrato de Adesdo, previsto no art. 54, sendo a forma pela qual se instituirqd a
relacdo contratual entre consumidor e fornecedor, o qual esclarece toda relacdo até
agora abordada:

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido
aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servicos, sem que 0
consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu
contetido. (BRASIL, 1990)

Logo, a compreenséao de tais critérios traz consigo um melhor entendimento
da relacdo entre consumidor e fornecedor, caracterizada pelo total desequilibrio
contratual, isto porque ndo ha autonomia de vontade e conhecimento do que esta
sendo contratado por ambas as partes, mas apenas pelo fornecedor, o que torna o

consumidor desprotegido na relacéo de consumo.

3.3.Consumidor como parte hipossuficiente na relacdo de consumo — questao
processual

N&o obstante serem fortemente confundidas ou mesmo tidas como
sinbnimos, vulnerabilidade e hipossuficiéncia se diferenciam substancialmente.
Enquanto a vulnerabilidade é principio intrinseco a protecdo do consumidor,
expressamente disposto no art. 4° do CDC, tornando-se fendémeno de direito
material, sendo, como regra geral, qualidade presumida do consumidor, lado outro,
hipossuficiéncia esta diretamente ligada a questdo puramente processual, sendo sua
presuncao relativa e reconhecida tdo somente quando provado, no caso concreto,
ter o consumidor desconhecimento técnico da coisa adquirida.

No sentido objetivo da hipossuficiéncia, o art. 6° do CDC dispde sobre o0s
direitos dos consumidores, no qual dentre eles, destaca-se a facilitacdo da defesa de
seus direitos, inclusive mediante a inversdo do énus da prova, a seu favor, quando o
juiz, no caso concreto entender como verdadeiros os fatos alegados pelo
consumidor ou quando for este hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias.

Isto posto, torna-se perceptivel a primordial diferenca entre vulnerabilidade e

hipossuficiéncia. Enquanto a primeira trata-se de principio consumerista ligado a
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qualidade de consumidor, a segunda é uma das condi¢des pela qual o consumidor
adquire o direito de facilitacdo de sua defesa em meio processual. Em melhor
explicacao:
Dessa forma, no plano de direito material, todos os consumidores
pessoas fisicas sdo considerados vulneraveis, mas na via processual
nem todos sa&o hipossuficientes, devendo a fragilidade ser
demonstrada no caso concreto. E 0 que ocorre com a inversao do
Onus da prova. (BOLZAN, 2015, p. 209)
Por fim, ressalte-se que a hipossuficiéncia ndo pode ser confundida com
critérios econdmicos, todavia, tal questdo pode ser assimilada, no caso concreto, a
falta de conhecimento pelo consumidor do produto adquirido. Neste sentido:

A situacdo econOmica, muitas vezes é consequéncia de ignorancia
ainda maior em relacdo ao consumo de determinados produtos. Um
cidaddo que nao tem condicbes econbmicas minimas, ou seja,
sobrevive com baixa renda ndo deixa de ser consumidor, mas além
disso € um consumidor despreparado por sua condi¢do social, pelo
seu nivel de escolaridade, ou até por ser analfabeto, o que é muito
comum em nosso pais. O nivel de desinformacéo desse cidadao é
ainda maior, isto €, sua capacidade técnica para discernir sobre o
tipo e qualidade do produto é menor, sem falar no desconhecimento
de seus direitos enquanto consumidor. (CARVALHO, 2007, p.20)

Em sintese, a hipossuficiéncia é afeta a fragilidade do consumidor em
demonstrar, no caso concreto, o dano por ele sofrido no mercado de consumo, 0
gue somente podera ser constatado mediante a inversdo do 6nus da prova, situacéo
na qual o fornecedor devera comprovar que nao colocou o produto no mercado; que
caso tenha colocado, o defeito inexiste, ou ainda, que existindo a falha a culpa é

exclusivamente do consumidor, é o que prevé o art. 12, 83° do CDC.

3.4. Consumidor pelalei 8078/90

Estabelece o art. 2° do CDC que “consumidor € toda pessoa fisica ou juridica
que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final”. Contudo a lei
ainda abrange outros aspectos sobre consumidores no paragrafo anico do mesmo
artigo e ainda nos arts. 17 e 29 do mesmo diploma.

Assim, destaca-se duas definicdes sobre consumidores definidas em lei, tais
guais, consumidor em sentido estrito; consumidor por equiparacdo, este subdividido
em: coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas
relacbes de consumo; vitimas do evento danoso e pessoas expostas as praticas

comerciais e contratuais.
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Tratando-se da primeira definicdo, consumidor em sentido estrito define-se
aquele que adquire efetivamente um produto ou servico como destinatario final.
Entretanto, em que pese sua conceituacao ser de facil entendimento, ha discussdes
guanto a interpretacdo do termo destinatario final.Acerca do tema, duas correntes
tentam explicar a qualidade de destinatério final.

Denomina a primeira de Corrente Finalista, esta estabelece que consumidor
€ o destinatéario fatico e econdmico do bem ou servico adquirido. Diz-se destinatario
fatico, aquele que ao suceder o ato de consumo,retira o produto ou servico do
mercado, utilizando-o de modo final;lado outro, destinatario econdmico caracteriza-
se do mesmo modo,com a retirada do produto ou servico do mercado de consumo,
todavia sem atingir a fins lucrativos, como, por exemplo, a revenda (BOLZAN, 2015,
p.68). Em sintese, para esta teoria, consumidor é aquele que adquire o produto ou
servico de forma concreta, usufruindo de forma final, para seu uso pessoal,
encerrando-se o ciclo econdmico no préprio adquirente.

Lado outro, h4 ainda a denominada Corrente Maximalista, determinando que
consumidor é aquele que adquire o produto ou servico como destinatario final,
contudo sem se analisar critérios econémicos, isto é, ndo é levado em consideragao
a destinacdo econdmica a ser dada ao produto adquirido, conquanto este seja o
destinatario final, gerando uma interpretacdo extensiva ao artigo 2° do Codigo de
Defesa de Consumidor (BOLZAN, 2015, p. 73).

De certo, tais teorias sdo em muito questionadas. Enquanto a teoria finalista
restringe a qualidade do consumidor ao fato de adquirir o produto com intento de
utilizad-lo colocando um fim na cadeia de producdo como destinatario final fatico, por
outro lado, a Teoria Maximalista abrange o conceito de consumidor sem
guestionamento quanto a utilizacdo do bem adquirido, podendo este obter fins
lucrativos, de modo que tal entendimento inclui como consumidores pessoas
juridicas, visdo esta que € criticada,sob o fundamento de que o principal papel do
CDC é a protecao dos consumidores vulneraveis e hipossuficientes.

A fim de uma resposta mais satisfatoria sobre o assunto, o Superior Tribunal
de Justica ampliou a conceituacao sobre consumidor, adotando a chamada Teoria
Finalista Mitigada, autorizando a aplicacdo do CDC a pessoa juridica que
demonstrar no caso concreto sua vulnerabilidade, seja ela fatica, técnica ou juridica
(BOLZAN, 2015, p. 76). Neste proposito foi a decisdo no Resp. 716877/SP. Vejamos

parte do parecer:



19

No estado atual do nosso ordenamento, a pessoa juridica esta
incluida no conceito de consumidor por expressa disposi¢cdo de lei
(CDC, art. 2°, caput). A dificuldade da definicdo legal é a de que a
gualidade de consumidor esta vinculada a condicao do adquirente do
produto, a de destinatario final. A nocdo de destinatario final ndo é
univoca. Pode entendida como o uso que se dé ao produto adquirido.
Sob esse viés, seria consumidora a pessoa juridica que utilizasse o
produto para fins ndo econémicos. Isso poderia reduzir a protecéo
legal do consumidor a pessoas juridicas sem finalidade lucrativa. A
doutrina e a jurisprudéncia, por isso, vém ampliando a compreensdo
da expressdo 'destinatario final' para aqueles que enfrentam o
mercado de consumo em condi¢cdes de vulnerabilidade.Nessa linha,
uma pessoa juridica de vulto que explore a prestacdo de servicos de
transporte tem condicbes de reger seus negoécios com 0S
fornecedores de caminhBes pelas regras do Cédigo Civil. Ja o
pequeno caminhoneiro, que dirige o Unico caminhdo para prestar
servigos que Ihe possibilitardo sua mantenca e a da familia deve ter
uma protecado especial, aquela proporcionada pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor.

Quanto ao tratamento do consumidor por equiparagdo, segundo definicdo
dada pelo CDC prevista no paragrafo anico do art. 2°: “equipara-se a consumidor a
coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas
relagbes de consumo”.BOLZAN (2015, p. 98) afirma a importancia do teor deste
artigo ao afirmar que trata-se “de uma consequéncia l6gica a constatacdo de que
nao somente o adquirente direto de um produto ou servico é a parte mais fraca de

uma relagao juridica [...]".Em melhor explicacao:

O paréagrafo Unico do art. 2° amplia a definicdo, dada no caput, de
consumidor que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final, nos moldes ja apresentados, equiparando ele a
coletividade de pessoas, mesmo gue nao possam ser identificadas e
desde que tenham, de alguma maneira, participado da relagdo de
consumo. (NUNES, 2017, p. 131)

Destarte, neste segundo momento, a lei preocupou-se em proteger ndo so
aquele que efetivamente adquiriu ou utilizou o produto ou servigo, todavia,
resguardou a coletividade de pessoas que de qualquer modo intervirem na relacéo
de consumo. A intervencéo de que se trata o diploma diz respeito a mera exposicao
do individuo a relacdo de consumo que possa lhe causar dano, ndo havendo
necessidade de exposi¢cdo concreta da coletividade. Para melhor esclarecimento,
tem-se 0s seguintes exemplos:

[...] a massa falida pode figurar na relacdo de consumo como
consumidora ao adquiri produtos, ou, entdo, o condominio, quando
contrata servicos. E essa regra que da legitimidade para a
propositura de acbes coletivas para a defesa dos direitos coletivos e
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difusos, previstas no Titulo Ill da lei consumerista (arts. 81 a 107)[...].
(NUNES, 2017, p. 131)

De outro modo, o consumidor por equiparacdo também se apresenta quando
da existéncia de vitimas do evento, o que € previsto no art. 17 da lei consumerista,
preceituando que “para efeitos desta Se¢ado, equiparam-se aos consumidores todas
as vitimas do evento”. Para tanto, o evento configura-se na ocorréncia fato que gere
dano a terceiro ndo diretamente ligado a relacdo de consumo. Logo, aquele que
sofrer dano em decorréncia de acontecimento ligado a relagdo de consumo, sera
considerado consumidor por equiparagédo na forma da lei.

Tal disposto é previsto na Sec¢éo Il do Cédigo de Defesa de Consumidor de
gue trata da responsabilidade do fornecedor pelo fato do produto e do servigo. Por
esta razdo, aquele que sofrer lesdo por falha existente no produto ou servico,
mesmo que ndo o tenha adquirido de forma direta, também é considerado
consumidor. Em exemplo cita-se,

[...] na queda de um avido, todos os passageiros (consumidores do
servico) sao atingidos pelo evento danoso (acidente de consumo)
originado no fato do servico da prestacdo do transporte aéreo. Se o
avido cai em area residencial, atingindo a integridade fisica ou o
patriménio de outras pessoas (que nao tinham participado da relacéo
de consumo), estas sao, entdo, equiparadas ao consumidor,
recebendo todas as garantias legais instituidas no CDC. (NUNES,
2017, p.132)

Por fim, o CDC traz o ultimo conceito de consumidor por equiparacdo, sendo
aqueles que estdo expostos as praticas comerciais e contratuais, conforme previsto
no art. 29 da lei em comento. Em interpretacdo ao caso, doutrinas se posicionam no
sentido de que uma vez existindo a pratica comercial, toda a coletividade de
pessoas estdo expostas a ela, ainda que indeterminaveis. NUNES (2017, p. 132),
ainda esclarece que “se um fornecedor faz publicidade enganosa e se ninguém
jamais reclama concretamente contra ela, ainda sim isso nao significa que o andncio
nao é enganoso [...]”, exatamente por ser levada em consideracdo tdo somente a
exposicao do consumidor as publicidades enganosas. Em mais uma explicacao:

Prescindivel neste caso, portanto, a efetiva participagdo na relacéo
de consumo, isto é, ndo precisam as pessoas efetivamente ser
induzidas a erro por uma publicidade enganosa, pois a mera
exposicdo a mensagem publicitaria sera suficiente para equipara-las
a consumidoras. (BOLZAN, 2015, p. 107)

3.5. Conceito de fornecedor em sentido estrito
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A definicdo de fornecedor ndo se paira somente naquele que disponibiliza no
mercado o bem ou produto a ser adquirido, seu conceito, todavia, abrange toda a
cadeia de producao até se chegar a efetiva comercializagédo, assim vejamos:

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como 0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producédo, montagem, criacao, construcao,

transformacao, importacao, exportacao, distribuicéo ou
comercializacdo de produtos ou prestagdo de servicos. (BRASIL,
1990).

Logo, conclui-se que fornecedor é todo aquele que de algum modo participa
da cadeia de fornecimento de produtos e servicos dentro do mercado de consumo,
ndo importando se h& ou nao relagdo direta com o consumidor. Todavia, em que
pese a larga possibilidade de enquadramento de fornecedores e das mais variadas
atividades estabelecidas pela lei, a doutrina afirma que a amplitude estabelecida
pelo CDC néao é absoluta, devendo ser analisado critérios de cada sujeito em
relacdo aos objetos da relacdo de consumo. A exemplo, somente € caracterizado
como fornecedor aquele que obtenha efetivamente lucro na venda de um produto e
servico no mercado de consumo.

Lado outro, quanto as atividades tipificadas pelo CDC, ha ainda que se levar
em consideracdo critérios como atividade tipica e atividade eventual. Doutrinas
afirmam ser indispenséavel que as atividades estabelecidas pela lei sejam exercidas
habitualmente dentro do mercado de consumo, tidas como atividade tipica do
fornecedor, ndo sendo considerado para tanto, aqueles que exercem tais atividades
de maneira eventual. De outro modo, NUNES parte do entendimento que ha
possibilidade de caracterizacdo de fornecedor por aquele que exerca atividade
eventual, contudo, visando fins lucrativos, sendo, vejamos o exemplo por ele dado:

[...] uma estudante que, para pagar seus estudos, compra e depois
revende lingerie entre seus colegas exerce atividade que a pde como
fornecedora para o CDC. Se essa compra e venda for apenas em
determinada e especifica época, por exemplo, no periodo de festas
natalinas, ainda assim ela é fornecedora, porque, apesar da
eventualidade, trata-se de atividade comercial.(NUNES, 2017, p.133)

Em sintese, para fins deste trabalho, necessério ter em mente que fornecedor
nao enquadra-se apenas no ato de comercializar o produto ou servico, todavia, bem
explica NUNES (2017, p. 137) quando afirma que o conceito de fornecedor é
género, no qual fabricante, produtor, construtor, importador e comerciante séo

espécies, assim todos esses substantivos englobam-se no termo fornecedor.
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3.6. Daresponsabilidade recaida ao fornecedor

No que concerne ao funcionamento do mercado de consumo e a figura do
consumidor como a parte vulneravel, tem-se em mente que do outro lado ha a figura
do fornecedor como o responsavel pela relacdo de desigualdade contratual entre
eles. ALMEIDA (2015, p. 83) em belas palavras cita o contexto historico,
anteriormente abordado, sintetizando que, em que pese a evolugdo do mercado ter
despertado o desenvolvimento, conforto material e modernizado a atividade
mercantil, de outro lado trouxe o problema da insuficiéncia de defesa do consumidor
face poder do fornecedor no mercado de consumo.

Assim, o surgimento da responsabilidade do fornecedor veio justamente com
0 progresso das producfes em séries que, com as inumeras qualidades de produtos
e servigos disponibilizados no mercado, trouxeram inumeros vicios e defeitos
inerentes ao produto e servico comercializado, o que na maioria sdo desconhecidos
pelo consumidor. Por tal razédo, o CDC foi feliz em trazer a responsabilidade dos
fornecedores de forma objetiva, pois somente desta forma o consumidor seria
efetivamente protegido dentro do mercado de consumo. Neste viés:

[...] a estrutura do direito comum ligava o dano ao agente causador, a
guem incumbiria a responsabilidade de reparacédo. Nas relagbes de
consumo, no entanto, o dano ndo € causado pela pessoa do
fornecedor, seu empregado ou agente, e sim pelo préprio produto ou
servigo. Por isso, havia a necessidade de estender-se a cadeia de
responsabilidade até o fornecedor originario (fabricante, produtor,
construtor e importador), ligando-o ao defeito apresentado e
estabelecendo o fundamento da reparacaol...].(ALMEIDA, 2015, p.
83)

Portanto, a responsabilidade do fornecedor ndo esta ligada em sua acgéo
dolosa ou culposa face ao consumidor, mas sim ao produto e servico que este
disponibiliza no mercado e que potencialmente possa apresentar danos ao
consumidor, seja na qualidade de adquirente do produto ou servico, seja ha
gualidade de equiparacao nos termos da lei.

Neste sentido, a responsabilidade do fornecedor recai ndo apenas em relagao
ao consumidor que efetivamente adquire o produto ou servico de forma direta no
mercado de consumo, contudo, na linha de responsabilizacdo dada pelo CDC, o
fornecedor responderéd pela também pela exposicdo de produtos e servigcos que
tragam ameaca de dano ao consumidor, mesmo que de fato ndo o tenha ocorrido.

Este € o exemplo da publicidade enganosa ou abusiva; métodos comerciais
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coercitivos e desleais e clausulas contratuais abusivas ou impostas no fornecimento
dos produtos e servigos.

Em uma visdo mais clara, deve-se pensar, se o papel do fornecedor (seja ele
o fabricante, produtor, construtor, importador e até mesmo o comerciante) € o de
ofertar produtos e servigcos respeitando os principios e direitos basicos dos
consumidores expressos na lei consumerista, em ndo o fazendo, o fornecedor sera
responsabilizado por ndo observar as obrigacdes impostas pelo CDC.

Nesta concepc¢ao, diferentemente da responsabilizacdo do direito civil, o
Cdédigo de Defesa do Consumidor imputa ao fornecedor a responsabilizacdo por
danos mediante a teoria do risco criado. BOLZAN conceitua tal teoria dizendo:

Neste sentido, pela teoria do risco da atividade ou do
empreendimento, todo aquele que fornece produto ou servico no
mercado de consumo cria um risco de dano aos consumidores e,
concretizado este, surge o dever de repara-lo independentemente da
comprovacao de dolo ou de culpa. (BOLZAN, 2015, p. 306)

Desta forma, o legislador preocupou-se em defender o consumidor dentro da
perspectiva de que, diante de um cenario de mercado em que o0s produtos e
servicos ofertados podem apresentar vicios e defeitos e diante da impossibilidade de
evitar tais falhas, o fornecedor respondera pela simples exposicdo ao consumidor
dos produtos e servicos que potencialmente podem apresentar incorrecoes.

Neste viés, ALMEIDA (2015, p. 86) expbe a necessidade de
responsabilizacao do fornecedor “pelos danos nessa condigdo causados a vitima e a
terceiros, dentro do principio de que aquele que lucra com um atividade deve
responder pelo risco ou pelas desvantagens dela decorrentes”.

Destarte, a responsabilizacdo do fornecedor pode se dividir em
responsabilidade pelo fato e pelo vicio nos produtos e servicos. No que concerne a
primeira, objetiva-se a responsabilidade do fornecedor pela afetacdo a integridade
fisica e psiquica do consumidor, enquanto a segunda recai sobre a necessidade de
indenizar o consumidor por prejuizos tdo somente econémicos. No tocante a
diferenciacdes mais completas, o tema serd melhor esclarecido em topico especial.

Por fim, necessarias algumas observacdes concernentes ao fornecedor na
gualidade de comerciante, o qual tem sua responsabilidade de forma diferenciada
das demais espécies de fornecedores. Neste sentido, ELMEIDA (2015, p. 90)
salienta que o fornecedor-comerciante ndo € responsabilizado sendo diante de

circunstancias especiais, tendo em vista que este apenas recebe o produto e o
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repassa ao consumidor, ndo tendo nenhuma interferéncia em relacdo a aspectos
inerentes ao produto, pois 0s recebe armazenados, sem possibilidades de perceber
defeitos, o que segundo ele torna-se justificavel sua exclusdo da cadeia de
responsabilidade.

De fato, o CDC tipifica as hip6teses em que o comerciante respondera pelos
danos casados ao consumidor, o que € estabelecido no art. 13, o qual se segue:

Art. 13. O comerciante € igualmente responséavel, nos termos do
artigo anterior, quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem
ser identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificacéo clara do seu fabricante,
produtor, construtor ou importador;

lll - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis. (BRASIL,
1990)

Assim, segundo cita BOLZAN (2015, p. 320), tratando-se de hipoteses em
gue o produto adquirido for anénimo, ndo podendo ser identificado o produtor,
importador ou construtor; sendo o caso ainda de produto sem identificacédo clara do
fornecedor principal ou ainda quando este néo for conservado da maneira adequada
(referindo-se a produtos pereciveis), o comerciante sera responsabilizado pelos
danos sofridos ao consumidor. Desse modo, conforme entendimento majoritario da
doutrina, o comerciante tem responsabilidade subsidiaria, conforme afirmado por
BOLZAN, o qual citou doutrinadores com o mesmo entendimento, sendo estes
Zelmo Denari, Herman Benjamin e Bruno Miragem.

Por fim, insta ressaltar que o comerciante responsabilizado tera o direito de
regresso contra o fornecedor primario, por tratar-se de obrigacdo subsidiaria. A
respeito do tema, € importante o esclarecimento de que o consumidor podera
reclamar judicialmente contra qualquer fornecedor tipificado na lei, sendo que, uma
vez condenado este ao ressarcimento pelo evento danoso, podera intentar acdo de
regresso contra os demais fornecedores, conforme expressamente prevé o
paragrafo unico do art. 13 do CDC. Vejamos:

Art. 13.[...]

Paragrafo Unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado
podera exercer o direito de regresso contra 0s demais responsaveis,
segundo sua participacdo na causacao do evento danoso. (BRASIL,
1990)

No mais, o CDC trouxe exceg¢do a responsabilidade objetiva quando o

fornecedor se tratar de profissional liberal, o qual, conforme explicagdo doutrinaria s6
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assume obrigacdo de meio e ndo de fim, isto €, enquanto os demais fornecedores
objetivam atender os consumidores mediante produtos e servicos que os atendam
de maneira a satisfazer totalmente a expectativa dos adquirentes, o profissional
liberal, todavia, se compromete tdo somente a tentativa do resultado requerido pelo
consumidor, sem, entretanto, se comprometer ao resultado final satisfatério. Este € o
exemplo de profissionais como advogados, médicos em geral e dentistas. Contudo,
em alguns casos a responsabilizacdo sera objetiva, ainda que se tratar de
profissional liberal, quando estes se obrigarem ao resultado final, como exemplo, o
cirurgido plastico ou arquiteto (ALMEIDA, 2015, p. 89).

Por fim, cumpre destacar que o CDC trouxe hipGteses de exclusdo da
responsabilidade do fornecedor, circunstancia em que cabera a este provar, nos
termos estabelecidos no art. 12, 83° que ndo colocou o produto no mercado de
consumo; que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste; ou
ainda que, havendo o defeito, a culpa é exclusivamente do consumidor ou de
terceiro.

Sanadas as questdes acerca da responsabilidade do fornecedor no mercado
de consumo, passa-se a analise pormenorizada dos vicios e defeitos existentes nos

produtos e servicos disponibilizados ao consumidor.
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4. DOS VICIOS E DEFEITOS DOS PRODUTOS E SERVICOS

4.1. Conceito de produto e servigo

De fato, apdés a elucidacdo acerca das caracteristicas de consumidor e
fornecedor, é fundamental o entendimento sobre o objeto da relacdo de consumo,
gual seja, o produto e servi¢o disponibilizado no mercado, para enfim analisarmos a
responsabilidade do fornecedor na relagdo de consumo.

O conceito de produto € estabelecido no §1° do art. 3° do CDC, consagrando
que produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial. Logo, o
legislador trouxe uma gama de possibilidades a se enquadrarem no conceito de
produto. Em primeiro, ao tratar de produto como bem mével ou imével, este referiu-
se aos conceitos ostentados pelo Codigo Civil de 2002, no qual, respectivamente
nos arts. 79 ao 84, conceituou bem movel “os suscetiveis de movimento préprio, ou
de remocédo por forca alheia, sem alteracdo da substadncia ou da destinacao
econdmico-social” (BRASIL, 2002), e bem imével “o solo e tudo quanto se |he
incorporar natural ou artificialmente” (BRASIL, 2002).

N&o obstante a facil concep¢ao sobre bem mével e imovel, o legislador ainda
dispbs acerca da materialidade do produto, podendo ser ele material e imaterial. A
esse respeito a imaterialidade mostra-se de dificil compreensao, pois nao referem-se
a bens moveis ou iméveis, logo torna-se perceptivel que o legislador se importou em
abranger a conceituacdo de bem para além das relacbes fisicas. Sobre o tema,
NUNES (2017, p.138) ressalta que “a preocupacgao da lei é garantir que a relacéo
juridica de consumo esteja assegurada para toda e qualquer compra e venda
realizada”, a vista disto, o proprio doutrinador afirmou que o termo produto pode ser
utilizado nas atividades bancarias, a exemplo das definicbes de bens imateriais.
Lado outro, h& ainda que se destacar o entendimento de que a lei resguardou para
produtos imateriais aqueles inerentes a compra e vendas feitas via internet, sendo
este o entendimento de BOLZAN:

Igualmente, cumpre destacar que o CDC, ao estabelecer o produto
objeto da relagdo de consumo como também aquele com
caracteristica de bem imaterial, albergou ainda que de forma
inconsciente nesse conceito as relagdes oriundas de meios
eletrbnicos, como da internet. (BOLZAN, 2015, p. 124-125)

Por fim, no que concerne ao conceito de servico, o CDC, no art. 3°, 82°,
estabeleceu este como sendo “qualquer atividade fornecida no mercado de

consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
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crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista”
(BRASIL, 1990).

4.2. Distingao entre vicio e defeito

A diferenca entre vicio e defeito é feita pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor, respectivamente nos artigos 18 a 20, e 12 a 14. Vejamos 0 que a lei
dispbe acerca dos institutos:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou nao
duraveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou
gquantidade que os tornem improéprios ou inadequados ao consumo a
que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade, com a indicacdes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria,
respeitadas as variacdes decorrentes de sua hatureza, podendo o
consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas. (BRASIL, 1990)

Art.12. [...]

§ 1° O produto é defeituoso quando nao oferece a seguranca que
dele legitimamente se espera, levando-se em consideracdo as
circunstancias relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacao;

Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi colocado em circulacdo. (BRASIL, 1990)

N&o obstante, pode-se haver equivocos na identificacdo do que de fato se
caracteriza um vicio ou defeito no produto ou servi¢co disponibilizado no mercado.
Por conseguinte, vale destacar as licbes trazidas por NUNES (2017, p. 229) a
respeito do tema, o qual destaca que vicio sédo falhas que fazem com que o produto
nao funcione de forma adequada em relacdo a sua funcdo, ou mesmo que fazem
com que o produto funcione mal, diminua seu valor, que ndo estejam de acordo com
as informacdes por ele trazidas ou ainda falhas que facam com que o servico néo
obtenha o éxito esperado. Tais falhas podem apresentar-se de forma clara,
chamado vicio aparente, ou ainda podem ser de dificil constatacdo, denominando-se
vicio oculto.

Lado outro, o defeito caracteriza-se pelo acréscimo de falha que vai além do
vicio, gerando um dano maior, logo, para a existéncia de defeito, pressupde-se a
existéncia de um vicio. Enquanto o vicio € associado a dano precisamente
econdmico, o defeito refere-se ao prejuizo além da esfera patrimonial, atingindo o
consumidor de forma material, moral e estética.

Em boas palavras expressa NUNES (2017, p. 230) ao afirmar que “o defeito

tem ligacdo com o vicio, mas, em termos de dano causado ao consumidor, € mais
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devastador’. Desse modo, o defeito é relativo ao fato do produto, em outras
palavras, o defeito concerne a acontecimentos danosos ao consumidor que vao
além da simples falta de funcionamento de um produto ou servico, mas que
agregados a esse vicio sofrem danos extrapatrimoniais. ALMEIDA esclarece o tema
da seguinte forma:

Com efeito, ndo se confunde a responsabilidade pelo fato (arts. 12 e
14) com a responsabilidade por vicio do produto e do servigo.
Enquanto na primeira h& a potencialidade danosa, na segunda esta
inexiste, verificando-se apenas anomalias que afetam a
funcionalidade do produto e do servigo. Estes, na primeira, s&o
afetados por defeitos que trazem riscos a saude e seguranca do
consumidor; na segunda, sdo observados apenas vicios de
gualidade e quantidade, afetando o funcionamento ou valor da coisa.
A responsabilidade pelo fato objetiva tutelar a integridade fisico-
psiquica, ensejando ampla reparacdo de danos; a responsabilidade
por vicios busca proteger a esfera econdmica, ensejando tédo
somente o ressarcimento segundo as alternativas previstas em lei de
protecado; substituicdo da peca viciada, substituicdo do produto por
outro, restituicdo da quantia paga ou abatimento do preco (art. 18,
caput, e § 1°, | a lll). (ALMEIDA, 2015, p. 97)

Vale destacar que a lei consumerista trouxe trés hipoteses de configuracdo de
defeitos do produto, sendo eles defeitos de fabricacdo, decorrentes de erros de
fabricacdo, producdo, montagem, manipulacdo ou acondicionamento de seus
produtos; defeitos de criacdo, a exemplos o de projeto ou formula e ainda os defeitos
de comercializagéo, este ultimo quando houver insuficiéncia de informacéao relativa
ao modo de uso do produto.

Quanto aos defeitos no servico, o Codigo de Defesa do Consumidor aduz,
respectivamente no 81° ao art. 14 que o servico torna-se defeituoso quando néao
fornece a seguranca que o consumidor espera, levando em consideracfes critérios
como o modo do seu fornecimento, o resultado e 0s riscos que razoavelmente se
esperam e a época em que foi fornecido.

No que concerne aos vicios, ALMEIDA (2015, p. 99) classifica-os em quatro
tipos, sendo eles: vicios de qualidade produtos; vicio de quantidade de produtos;
vicio de qualidade de servicos e vicio de quantidade de servicos. O primeiro
concerne nos vicios em que tornam os produtos impréprios ou inadequados ao uso;
ja os vicios de quantidade dos produtos, sdo aqueles em que seu conteldo néo
condiz com as indicagcdes constantes na embalagem, havendo disparidade entre

contetdo e a medida indicada pelos fornecedores.
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Lado outro, os vicios de qualidade dos servigos sao os relativos a falhas que
tornam os servigcos impréprios a utilizagdo, ou que lhes diminua o valor; por ultimo,
os vicios de quantidade dos servicos sdo aqueles em que h& desigualdade
guantitativa em relacao as indicagfes constantes em mensagens de publicidade.
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5. DAS GARANTIAS PREVISTAS EM LEI

5.1. Viséo Geral

A necessidade de cuidado com o consumidor prevalece com as garantias
legais estabelecidas nos arts. 24 e 50 do CDC, as quais estao diretamente ligados
aos prazos decadenciais, que se refere exclusivamente ao periodo temporal em que
o consumidor tera para reclamar dos eventuais vicios do produto ou servico.

A lei estabelece duas garantias pelas quais o consumidor poderé recorrer a
fim de se ver ressarcidos dos eventuais danos sofridos pelos vicios em produtos ou
servigcos, 0s quais denominam-se garantia legal propriamente dita, e garantia
contratual, ambas previstas na legislacdo consumeristas.

O primeiro destaque a dar sobre as garantias, em especial a garantia legal é
gue este de modo algum pode ser menosprezada ou dispensada pelo consumidor,
ainda que mediante convencdo das partes, conforme verifica-se da expressa
redacdo do art. 24, sendo esta, “a garantia legal de adequacdo do produto ou
servico independe de termo expresso, vedada a exoneracdo contratual do
fornecedor’(BRASIL, 1990).

Lado outro, a garantia contratual € aquela em que o fornecedor oferece ao
consumidor, com efeito complementar a garantia legal, conforme estabelece o art.
50, o que sera feito mediante termo escrito e conferido apenas quando for de
interesse do fornecedor, ndo sendo de cunho obrigatério.

Os prazos para cada garantia ndo sao uniformes. Tratando-se de garantia
legal, os prazos dependerdo da qualidade do vicio existente, se este € de dificil ou
facil constatacdo. Quanto a garantia contratual, os prazos serdo sempre
estabelecidos pelo fornecedor a depender de cada produto.

De acordo com o entendimento ja estabelecido pela jurisprudéncia e doutrina,
a contagem dos prazos das garantias se unirdo, de forma que a garantia contratual é
somada a garantia legal, é o que afirma CARALIERI FILHO e NUNES sustentando
gue findando o prazo da garantia contratual, agird a garantia legal prevista em lei.
Nestas palavras:

Com isso, completamos o exame do caput do art. 26, para deixar
consignado que o direito de o consumidor reclamar pelos vicios,
guando se tratar de garantia contratual, caduca do término do tempo
estabelecido para reclamag&o na norma, cuja contagem tem inicio ao
final do termo de garantia contratual.” (NUNES, 2017, p. 447)
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Ora, como a garantia legal € independente da manifestacdo do
fornecedor e a garantia contratual, de sua livre disposicdo, €
complementar, tem se entendido que o prazo da primeira (garantia
legal) comecga a correr apés esgotado o prazo da segunda (garanti a
contratual). Complementar é aquilo que complementa; indica algo
que se soma, que aumenta o tempo da garantia legal. (BOLZAN
2015, apud CAVALIERI FILHO, 2006)

E por meio do estudo de tais garantias que a presente pesquisa terd como
cerne a defesa de que a garantia estendida ndo merece prosperar nas relacdes de
consumo. Para tanto, € essencial o entendimento de que a garantia estendida
alcanca tdo somente o instituto dos prazos decadenciais, isto é, ele diz respeito a
contratacdo de garantia apenas quanto aos vicios existentes no produto ou servigo
adquirido, ndo tendo qualquer relagdo com a garantia sobre defeitos, mesmo
porque, quanto a este, ndo ha que se falar em garantia, pois sendo o defeito dano
extrapatrimonial, referindo-se a acidente de consumo, a lei Ihes confere prazo
diferenciado para o ressarcimento de eventuais danos, tratando-se de prazo

prescricional, o que é previsto no art. 27 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

5.2. Da garantia legal para reclamar sobre vicios em produtos duraveis e nao
duraveis de facil constatacao

O art. 26 do CDC diz que o direito de reclamar de eventuais vicios
decorrentes de produtos ou servicos caduca em trinta dias, tratando-se de produtos
ou servicos ndo duraveis, e noventa dias, quando os produtos e servicos forem
duréaveis.

Em que pese o conceito de produto dado pela lei ndo incluir visivelmente bens
duraveis e nao duraveis estes estdo intrinsecos em sua defini¢do, visto tratar-se da
circunstancia pela qual definira o tempo da garantia legal para que o consumidor
possa reclamar sobre 0s vicios existentes no produto adquirido.

Voltando-se a uma melhor concepcéo, pode-se dizer que bens duraveis sao
aqueles que nitidamente foram produzidos buscando um maior tempo de vida (util,
isto é, sdo produtos feitos com intuito de satisfazer o consumidor com utilizacdes
reiteradas. A titulo de esclarecimento, BOLZAN (2015, p. 126) apresenta exemplos
veiculos automotores, pecas de vestuario, eletrodomésticos e eletrénicos.

Por outro lado, bens ndo duraveis restringem-se a bens cuja durabilidade se
esgota com o simples uso, ou, em outras palavras, “bens ndo duraveis, sdo aqueles

cujas finalidades para as quais se destinam desaparecem com o seu uso regular’
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(BOLZAN, 2015, p 126), podendo citar exemplos como produtos alimenticios e
produtos de uso diario.

Assim, enquanto a visibilidade do vicio de facil se perfaz pelo o uso
instantdneo do produto, como uma blusa recém-comprada descosturada, televisao
que ndo liga, ou mesmo um automoével novo que em seu primeiro dia de uso ndo
respondeu ao freio quando acionado, o vicio de dificil constatacdo s6 é perceptivel
com o ultrapassar do tempo e a utilizagcdo do produto, devido a inexperiéncia do
consumidor sobre a fabricagéo do produto.

5.3. Aplicacdo da razoabilidade ao tempo de vida util do produto e a garantia
parareclamar sobre a existéncia de vicio oculto

Antes de submergir ao conteudo responsavel por demonstrar a ilegalidade e
abusividade da contratacéo do seguro de garantia estendida, € importante asseverar
gue o0s conceitos anteriormente trazidos sdo essenciais para a compreensao da
préatica abusiva e ilegal do oferecimento da garantia estendida.

N&do obstante a evolucdo da industria no atendimento ao consumidor,
ofertando produtos e servicos cada vez mais sofisticados e com alta qualidade, a
vulnerabilidade do consumidor ndo decresceu na medida do desenvolvimento do
mercado, pelo contrario, o consumidor ainda hoje necessita dos cuidados dados
pela lei, isto porque, por mais evoluido e aperfeicoado que seja o bem e servico
posto no mercado, ainda sim este é passivel de vicios e defeitos, situacao pela qual
o consumidor, na medida de seu total desconhecimento técnico, fatico e juridico, ndo
pode ser prejudicado.

O tempo de vida utii de um produto recai respectivamente sobre bens
materiais duraveis e relacionam-se diretamente com a garantia legal. Entender a
necessidade de compreensédo sobre o tempo de vida atil que o produto adquirido
possa ter € entender quando de fato o consumidor tera direito de reclamar por
eventuais vicios do produto adquirido.

Vale ressaltar o que MAIZMAN (p. 209) esclarece sobre o que denomina ser a
teoria da vida util do produto, afirmando que “de acordo com essa teoria, a garantia
legal podera se estender por varios anos verificando-se as peculiaridades de cada
produto”. Logo, o tempo de vida Gtil do produto constitui na duracdo razoavel que o
produto possa ter, levando em consideracdo o proposito para qual foi criado. Neste

sentido, a andlise deve ser feita no caso concreto, isto porque a lei consumerista nao
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estabelece o tempo padrdo que cada produto possuira de vida util, assim sendo,
necessario que tal andlise seja feita em consonancia ao principio da razoabilidade,
utilizando-se de avalia¢io pratica. E o que ainda esclarece MAIZMAN:

Ora, adquirindo-se um televisor com prazo de garantia de 1 (um)
ano, justo nao seria, tampouco razoavel, que no segundo ano de
uso, diante de um defeito, o qual o consumidor ndo deu causa, fique
o fabricante isente de responsabilidade sobre o produto. (MAIZMAN,
p.209)

Destarte, o tempo de vida util delimitard o critério temporal para a aplicacdo
da garantia legal, de forma a diferenciar a configuracdo de vicio oculto e o desgaste
natural do produto. Nesta perspectiva, torna-se evidente que um veiculo automotor
gue apresente falha apos vinte anos de utilizagcdo ndo se enquadre na tipificacdo de

7

vicio oculto, porquanto é razoavel que passados vinte anos o veiculo adquirido
apresente seu desgaste natural, especialmente porque nenhum produto tem
utilidade infinita.

Lado outro, tratando-se do mesmo veiculo automotor em que apresente falha
apos dois anos de sua utilizacdo, sem que o consumidor tenha concorrido para tal,
patente a configuracdo de vicio oculto, podendo, neste ultimo caso, ocorrer a
aplicacdo da garantia legal. Este foi o entendimento do Egrégio Tribunal de Minas
Gerais em um caso pratico, conforme segue:

EMENTA: APELACAO - CERCEAMENTO DE DEFFESA - COMPRA
DE VEICULO USADO - DILIGENCIAS DO ADQUIRENTE -
SISTEMA DE FREIOS - DEFEITOS RELACIONADOS AO TEMPO
DE USO - INEXISTENCIA DO DEVER DE REPARAR DANOS -
PRELIMINAR REJEITADA E PROVIMENTO NEGADO. Nédo ha que
falar em cerceamento de defesa quando a pericia ndo se revela meio
de prova necessario ao deslinde da controvérsia. Nos termos do art.
1.009, 81° do CPC/15, a decisdo agravavel inserida no rol do art.
1.105 ndo pode ser arguida em preliminar de apelacédo. E assente
que na compra e venda de veiculo usado compete ao comprador agir
com diligéncia, submetendo o bem a prévia avaliacdo de mecanico
da sua confianca, na medida em que é possivel o surgimento de
defeitos relacionados ao tempo de uso do automotor. A aquisi¢do de
veiculo com 9 (nove) anos de uso, em que o sistema de freios
apresenta defeitos, mas que se insere em item de manutencao
corrigueira ou em componente que sofre desgaste natural com o uso
do veiculo, ndo pode ser considerado vicio oculto, ndo ensejando,
por consequéncia, direito a reparacado civil por dano material ou
moral. Preliminar rejeitada e provimento negado.

Quanto a existéncia de vicio oculto, é necessario observar que este s6 estara
presente em bens duraveis, pois, tratando de bens ndo duraveis, aqueles que se

esgotam com seu uso, ndo ha possibilidade de vicio oculto, tendo em vista que um
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dos requisitos é seu aparecimento com o decurso do tempo. Em um conceito
simples, “os vicios ocultos sdo aqueles que sO6 aparecem algum ou muito tempo
apos o uso e/ou que, por estarem inacessiveis ao consumidor, ndo podem ser
detectados na utilizacdo ordinaria.” (NUNES, 2017, p. 233, grifo nosso). Logo,
havendo utilizacdes continuas do produto, ndo ha que se falar em vicio oculto em
bens n&o duraveis.

Por conseguinte, a diferenciacdo precipua entre a evidéncia do vicio
oculto e o desgaste natural do produto se constituira da analise concreta sobre o
produto de natureza material duravel, cuja andlise se fara por meio da razoabilidade,
levando em conta o tempo que normalmente aquele produto, em respectivo, teria de
vida util e se a natureza do vicio seria de facil ou dificil percepcéo pelo consumidor.

O Codigo de Defesa do Consumidor estabelece que tratando-se de vicio
oculto,0 prazo decadencial iniciarA no momento em que ficar evidenciado o defeito,
conforme verifica-se do 83° do art. 26. Do texto deste paragrafo sucede algumas
interpretacdes a serem comentadas, as quais servirdo de respaldo para a defesa do
tema proposto.

Em primeiro lugar o legislador oportuniza ao consumidor que este ndo se
prejudiqgue em nenhuma circunstancia por negligéncia da lei, pois o CDC traz de
forma perfeita a devida protecdo que o consumidor deve ter em relacdo aos danos
eventualmente sofridos, conferindo-os prazos eficientes a cumprir com o dever de
amparo a parte vulneravel na relacdo de consumo.

De outro modo, a lei consumerista ainda privilegiou o consumidor com a
garantia de que se tratando o vicio de natureza mais complexa, de dificil percepcéao
do consumidor que, conforme ja demonstrado, é potencialmente vulneravel no
mercado de consumo pelo total desconhecimento de termos técnicos, faticos e
juridicos dos produtos e servicos, dificilmente conseguird constatar eficazmente
vicios complexos que podem surgir com o decorrer do tempo. Por esse motivo, a lei
confere-o a seguranca de que, tratando de tal circunstancia, este ndo sera

prejudicado pelo prazo estabelecido em lei para vicios de facil verificacao.
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6. GARANTIA ESTENDIDA

6.1. Breve historico

Em que pese o CDC dispor de duas espécies de garantias, no atual contexto
de mercado, tem se tornado comum a contratacdo da chamada garantia estendida,
0 que néo pode ser confundida com as garantias previstas em lei. Longe disso, a
garantia estendida é contrato de seguro feito pelo fornecedor, ndo tendo qualquer
previsdo no CDC, e apresentado como complemento a garantia contratual,
conferindo prazo extra, mediante preco adicional ao produto, assegurando ao
consumidor que ao efetuar tal contracao, este serd beneficiado com prazo maior de
garantia do bem adquirido. Em mais um conceito:

Na realidade estas sdo modalidades de seguros que é regido pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) mediante
pagamento do prémio (Susep), e esta tem a finalidade, de acordo
com seus propositos, guardada devidas proporcdes, de aumentar o
tempo do prazo da garantia do fabricante, e comeca a valer apos o
prazo da garantia contratual do produto e possui as mesmas
coberturas, teoricamente, isso significa que €é necesséario ler o
manual de garantia do fabricante para conhecer e interpretar de fato
e de direito a este respeito. (FELTRIN, 2015, p. 5)

Neste sentido, a Superintendéncia de Seguros Privados 2017, traz alguns
conceitos a respeito da garantia estendida, bem como sua forma de contratacéo,
salientando que o objetivo desta contratacdo é fornecer ao segurado, mediante
pagamento de prémio a extensdo temporal da garantida contratual do bem adquirido
pelo consumidor, servindo como complementacéao.

No mais € ainda informado pela SUSEP 2017, que o seguro de garantia
estendida ndo é proporcional, todavia, o contrato diz respeito tdo somente ao risco
integral do produto, de maneira que o limite maximo da indenizacdo sera o valor na
nota fiscal do produto, podendo a indenizacdo ser paga de trés formas, a depender
do acordo das partes, quais sejam, da troca ou reparacdo do produto ou ainda do
pagamento em dinheiro. Por fim, ainda afirma que tratando de defeito funcional do
produto, este sera trocado por outro idéntico ou similar, respeitando o valor do
produto original.

No mais, nos contratos de seguro de garantia estendida ndo ha a seguranca
do produto em todos os sentidos, isto é, a garantia estendida sé indenizara o
consumidor de acordo com o estipulado em cada contratacdo, o que dependera do

produto a que se esta adquirido e do fornecedor que esta propondo o seguro.
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Por oportuno, a garantia estendida, em que pese se apresentar como seguro,
este se utiliza das caracteristicas pertinentes a garantia legal para apresentar seu
merchan. Nota-se que conforme mencionado pela SUSEP 2017, o seguro de
garantia estendida tem por finalidade da extensado do prazo de garantia contratual,
desconsiderando a existéncia da garantia legal quando do seu oferecimento.

E importante a ressalva deste fato, pois, se quando do oferecimento do
seguro de garantia estendida fosse repassado ao consumidor informacdes sobre as
garantias que a lei lhe oferece, certamente a garantia estendida n&o seria
contratada. Todavia, ndo h& interesse do fornecedor em alertar o consumidor dos
seus reais direitos, lado outro, € por meio da falta de comunicacdo e de
conhecimento que a contratacéo é realizada. A supressao da garantia legal torna-se
a forma eficaz pela qual o fornecedor enganar o consumidor sobre os beneficios da
contratacdo do seguro de garantia estendida.

Sobre este ponto, é necessario entender que o consumidor como parte
vulneravel em todos os aspectos ja mencionados, na grande maioria dos casos néo
tem o conhecimento da existéncia da garantia legal, muito menos do alcance que
esta tem no proposito de protecdo do consumidor, por iSSO inocentemente este
contrata o seguro de garantia estendida, acreditando que de fato esta sendo
protegido de eventuais vicios que poderdo apresentar-se durante o prazo concedido

pelo seguro contratado.

6.2. Garantia estendida como venda casada

Outro dilema encontrado na oferta da garantia estendida € seu oferecimento
mediante venda casada, esta, por sua vez, € considerada pratica abusiva do
fornecedor, pelo qual é proibida expressamente pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor ao tratar que:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre
outras praticas abusivas:

[...]

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao
fornecimento de outro produto ou servico, bem como, sem justa
causa, a limites quantitativos [...]. (BRASIL, 1990)

Assim, venda casada consiste na pratica do fornecedor em obrigar o
consumidor a contratar um determinado produto ou servico em razao deste estar
interessado em adquirir outro produto ou servi¢go, ou seja, a compra de um produto

OU servigco a que se queira adquirir estad condicionado obtencdo de outro produto ou
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servico, de maneira que sé podera adquirir 0 bem ou servico que se queira se
adquirir conjuntamente o outro. NUNES exemplifica:

E o caso do banco que, para abrir a conta corrente do consumidor,
impde a manutencdo de saldo médio ou, para conceder um
empréstimo, exige a feitura de um seguro de vida. H4 também o caso
do bar em que o garcom somente serve bebida ou permite que o
cliente continue na mesa bebendo se pedir acompanhamento para
comer etc. (NUNES, 2017, p. 604)

Lado outro, ha ainda situacdes em que o condicionamento de outro produto
ndo se da de maneira visivel ao consumidor, todavia € contratado mediante a
inobservancia acerca do teor do contrato do produto ou servico a que esta se
adquirindo. Deste modo, tal situacao € visualizada quando o fornecedor embute o
preco do seguro de garantia estendida no valor do produto realmente adquirido pelo
consumidor, de forma que o consumidor ndo perceba ou ndo tenha ciéncia de tal
artificio.

Assim, a forma utilizada pelo fornecedor a compelir a contratacdo de garantia
estendida também pode se da por meio da lesdo ao dever do fornecedor em
informar ao consumidor a respeito do que esta sendo efetivamente contratado por
ele, em conformidade com o expresso pelo art. 6°, inciso Il do CDC, o que consigna
como direito basico do consumidor a informacdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigcos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como
sobre os riscos que apresentem (BRASIL, 1990, grifo nosso).

Relativamente ao fato, o CDC é claro quanto a responsabilizacdo do
fornecedor ndo somente em decorréncia de defeitos ou vicios provenientes dos
produtos ou servicos adquiridos, como também na responsabilizacdo por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre a utilizacdo e riscos inerentes a
coisa adquirida que possam lesar o consumidor. Este tem sido o entendimento
jurisprudencial, o qual se cita decisdo do TIMG a titulo complementacéo:

CONSUMIDOR. COMPRA DE ELETRONICO. GARANTIA
ESTENDIDA EMBUTIDA NO PRECO. ABUSIVIDADE. DEVER DE
INFORMACAO. FALHA DO FORNECEDOR. DEVOLUCAO EM
DOBRO. DANO MORAL. INDENIZACAO INDEVIDA. MEROS
ABORRECIMENTOS. O Cddigo de Defesa do Consumidor imp&e ao
fornecedor a adocéo de um dever de conduta, ou de comportamento
positivo, de informar o consumidor a respeito das caracteristicas,
componentes e riscos inerentes ao produto ou servico. Demonstrada
a cobranca embutida de prémio de garantia estendida e bilhete de
sorteio, sem a clara e prévia informagdo a consumidora, deve ser
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reconhecida a abusividade da conduta, a ensejar a restituicdo em
dobro da quantia indevidamente auferida. A venda casada néo
enseja qualquer ofensa ao direito da personalidade, bem como, ndo
acarreta repercussdo no mundo exterior, limitando-se a ensejar
meros aborrecimentos. VV.: A pratica abusiva do fornecedor, de
compelir a contratacdo de um servico, embutido no preco final, sem
manifestacao de vontade do consumidor, € capaz de ensejar dano a
acervo personalissimo, sendo devido o arbitramento da
correspondente indenizacdo, com a dupla finalidade de compensar a
dor moral sofrida e repelir a pratica reconhecidamente abusiva.
(TIMG - Apelagdo Civel 1.0699.14.007044-1/001, Relator(a):
Des.(a) Estevdo Lucchesi , 142 CAMARA CIVEL, julgamento em
13/08/2015, publicacao da sumula em 21/08/2015).

Destarte, € comum a utilizacdo de tal pratica, mesmo que vedada pela lei
consumerista, a fim de forcar o consumidor a contratacdo do seguro de garantia
estendida. Veja-se aqui, que de qualquer 6tica o consumidor € prejudicado por tal
contratacdo, seja porque desconhece os reais direitos acerca das garantias legais,
seja porque é obrigado a contratacdo mediante venda casada. O que se conclui é
gue, ndo importa a maneira de sua contratacdo, o consumidor sempre estara na
desvantagem visto que tal seguro ndo tem o teor de proteger o consumidor dos
vicios inerentes ao produto, de outro modo, o0 Unico proposito a que se pertine a

contrato é o lucro do fornecedor, o que evidente, € feito de forma totalmente ilicita.

6.3. Garantia estendida na pratica

O tema apresentado ndo baseia-se em estudos doutrinarios aprofundados
assunto, porquanto ndo ha discussdo a respeito da necessidade de coibicdo do
contrato de garantia estendida pela doutrina ou jurisprudéncia, ou mesmo o0
interesse no estudo avancado acerca de tal seguro e seu beneficio ao consumidor.
Por esse motivo o trabalho baseia-se principalmente nos casos praticos de
contratacao da garantia estendida no mercado de consumo, onde denota claramente
a abusividade praticada pelo fornecedor quando do oferecimento enganoso de
beneficio ao contratar o seguro.

Neste sentido, para melhor aprimoramento do tema, € indispensavel a
apresentacao de alguns casos concretos de oferecimento do contrato de seguro de
garantia estendida no qual grandes empresas brasileiras vendem com a certificacéo
de que o consumidor esta sendo beneficiado pelo aumento da garantia de fabrica, o
gue nao ocorre de fato.

A finalidade dada ao contrato de seguro de garantia estendida é de que o

consumidor tera acrescido tempo de garantia contratual do produto, entretanto esta
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se findara antes que a vida Gtil do bem se esgote, o que torna a garantia estendida
um contrato sem qualquer finalidade benéfica ao consumidor, pois o periodo
resguardado por ela ndo afetard o consumidor quando da protecdo por eventuais
vicios decorrentes do produto, visto que tal circunstancia sera guardada pela
garantia legal.

E indiscutivel tal afirmagio em virtude de que o prazo do seguro de garantia
estendida oferecido pelo consumidor é sempre menor do que o tempo de vida Util do
produto adquirido. A esse despeito, se a lei consumerista garante ao consumidor
gue se o produto por ele adquirido apresentar vicio de dificil constatagéo dentro do
tempo de vida Gtil do produto, o prazo para reclamar desta falha se iniciara no dia
em que ficar evidenciado o vicio.

Destarte, ndo ha que se falar em necessidade de contratacdo de qualquer
outra garantia, ou seguro para a funcao a que a lei ja confere a garantia legal. Neste
sentido é patente que o beneficio da contratacdo do seguro de garantia estendida é
unicamente o enriquecimento do fornecedor em funcdo do desconhecimento do
consumidor dos seus reais direitos estabelecidos pelo CDC. No mesmo sentido é o
entendimento de BESSA:

Portanto, ndo se vé qualquer vantagem em adquirir a garantia
estendida. Se a contagem do prazo para reclamar dos vicios do
produto for realizada corretamente — considerando o critério da vida
atii —, o CDC j& oferece protecdo adequada e suficiente aos
interesses do consumidor. E incorreto, inclusive, falar-se em
extensdo de garantia. Na pratica, todavia, 0 consumidor possui
dificuldades em fazer valer o critério da vida util do produto, seja por
desinformacdo muitas vezes dos proprios 6rgdos de protecdo ao
consumidor, seja por lhe faltar disposi¢édo de brigar por seus direitos
na Justiga”. (BOLSAN, 2015 apud BESSA, 2011)

A fim de melhor entendimento sobre o0 que esta sendo exposto, apresenta-se
a seguinte situacdo: O consumidor pretende adquirir um eletrodoméstico,
respectivamente uma geladeira, o qual tem natureza de bem durével, tendo em vista
a finalidade para qual foi feita. Ao adquirir o eletrodoméstico pelo preco a ele
equivalente, obteve como garantia contratual o prazo de um ano para reclamar
sobre vicios do produto. Ndo obstante, o consumidor também contratou a garantia
estendida, mediante valor adicional pelo periodo de dois anos, logo, ao contratar tal
seguro, 0 consumidor passa a ter garantia de trés anos para reclamar sobre

eventuais falhas respectivas do produto.
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A despeito do fato, perceba-se que tratando de eletrodoméstico no qual tem
como caracteristica a durabilidade, podendo considerar pelo principio da
razoabilidade que seu tempo de vida util serd de pelo menos dez anos, torna-se
invidvel o pagamento da garantia estendida a fim de conferir maior prazo de garantia
contratual do produto. Isto porque, apresentando o produto vicio no prazo da
garantia estendida, o que se da dentro do tempo de vida util do produto, a garantia
legal o resguardara sobre o direito de reclamacao, vez que o prazo para reclamar
por esta garantia inicia-se da constatacdo do vicio. Lado outro, tendo o produto
apresentado defeito, passados dez anos, patente que nesta situacdo o produto
sofreu falha em detrimento de seu desgaste natural, a vista disto nada tem a
reclamar o consumidor.

Desta feita, vale registrar algumas ofertas feitas por empresas de grande
porte, como Casas Bahia, Ponto Frio, Ricardo Eletro e Lojas Americanas, relativas
ao oferecimento do contrato de seguro de garantia estendida. Em simples pesquisa
feita via internet, por meio de visita a seus sites eletrénicos, evidenciou-se que tais
empresas oferecem contratos de garantia estendida que nao ultrapassam ao prazo
de trés anos, referentes a eletrodomésticos e eletrébnicos em geral, cujo valor
adicional pode ultrapassar a trezentos reais.

A par disto, produtos como fogao, geladeira, maquina de lavar, refrigerador,
microondas, notebook, televisédo e tantos outros produtos com tempo de vida Gtil que
podem ultrapassar a dez anos, a depender da forma de sua utilizacdo, séo
resguardados pelo seguro oferecido por tempo insignificante a vista da durabilidade

real destes produtos, o que, nestas circunstancias ndo protegem o consumidor

conforme afirmam em suas propagandas.
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Fonte: Print screen no sistema operacional Windons 10 site Casas Bahia*
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Fonte: Print screen no sistema operacional Windons 10 site Lojas Americanas?

Deste modo, o consumidor como parte vulneravel, ndo possuindo
conhecimento da legislacéo, e por consequente, dos prazos de reclamacao do vicio
oculto, acabam por contratar o seguro de garantia estendida acreditando estarem se

beneficiando enquanto na verdade estdo sendo onerados pelo fornecedor.

6.4. Ferimento dos principios basicos do direito do consumidor

Por todo o exposto, € patente que o ato de oferecimento da garantia
estendida fere principios basicos do direito do consumidor, pois o utiliza unicamente
em proveito préprio, baseando sua finalidade em outra que ja é trabalhada pelo
Caddigo de Defesa do Consumidor, qual seja a garantia legal.

O CDC ao dispor sobre o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor
estabeleceu ser ele é o elo mais fraco na relacdo de consumo, logo, o fornecedor

nao pode utilizar de tal fragilidade para ofertar propostas cobertas de desvantagens

! Disponivel em: https://carrinho.casasbahia.com.br/Servicos/10431255/14738/?origem=PD. Acesso
em 25/11/2017.

2 Disponivel em: https://www.americanas.com.br/garantia/120993246/lavadora-de-roupas-electrolux-
13kg-turbo-secagem-Itd13-branco?buyboxField=&buyboxToken=smartbuybox-acom-v2-5f6df05d-
458f-4190-bb20-
ab573aba9778&offerType&productld=120993246&productSku=120993254&sellerld=8584116000470.
Acesso em: 25/11/2017
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ao consumidor. Ora, reconhecer a vulnerabilidade do consumidor € reconhecer que
este ndo sO necessita de protecdo estatal na relagdo de consumo, mas que o
fornecedor, em como sendo o mandante da relacdo de consumo, deve agir de forma
prudente ao oferecer um produto ou servico no mercado, levando em consideracdes
principios como o da confianca, onde estabelece que o consumidor, na qualidade de
desconhecedor do que estd sendo ofertado no mercado, deposite a confianca de
gue o fornecedor ofereca produtos e servicos cujo resultado seja a verdadeira
satisfacdo do consumidor em relagéo ao que se espera do bem posto no mercado.

Dessarte, ao oferecer o contrato de garantia estendida como meio de
assegurar que o produto terAd maior tempo de protecdo sobre possiveis vicios
provenientes do bem adquirido, cuja falha o consumidor ndo deu caso, o fornecedor
fere o direito basico de protecédo contra métodos desleais de comércio, estabelecido
no art. 6°, inciso IV do CDC. Sendao, vejamos:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

[...]

IV - a protecao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
servicos|...] (BRASIL, 1990)

Neste sentido, partindo do principio de que o fornecedor responde
objetivamente pela simples exposicao de publicidade enganosa, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, este deve ser responsabilizado por oferecer ao consumidor
um contrato de seguro que ndo condiz com suas determinacgdes.

Por conseguinte, a liberdade de escolha, principio constitucional previsto nos
arts. 1°, inciso lll; 3°, inciso | e art. 5° caput, o que segundo NUNES (2017, p. 179)
tem co-relacdo com o principio da vulnerabilidade do consumidor, ndo tem sido
respeitado vez que, ndo bastasse o oferecimento enganoso do contrato de garantia
estendida, este também, conforme ja demonstrado, se promove mediante venda
casada, o que também demonstra o desrespeito da boa-fé, principio este que visa a
harmonizacao das partes na relacdo de consumo.

A vista do exposto torna-se inaceitavel que tal pratica permaneca nhas
relacbes consumeristas, especialmente porque, em uma relacdo regida pelo
primordial principio de prote¢cdo ao consumidor, ndo h& congruéncia na continuidade

de um contrato que gera efetivo prejuizo ao elo mais fraco da relacdo de consumo.
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7. Concluséo

A necessidade de protecdo do consumidor ndo surgiu por acaso, nem menos
vem se prolongando por mera vaidade da lei, contrariamente, a prote¢do do
consumidor € principio constitucional presente em detrimento de um conceito
histérico onde evidenciou-se e ainda se evidencia que a relagdo de consumo € um
relacionamento contratual de natureza desigual entre as partes, tendo como lado
vitorioso em questbes comerciais e conceituais o fornecedor, que detém o
monopolio do conhecimento técnico, juridico e fatico da relagdo de consumo.

Neste sentido, reconhecer a legalidade do contrato de seguro de garantia
estendida é regredir quanto a protecao dos direitos do consumidor, porquanto este
se aperfeicoa tdo somente em favor do fornecedor que ja de antemao detém os
privilegios da relacdo de consumo. N&o fosse assim, desnecessario se faria a
criacdo de lei com objetivo de salvaguardar o consumidor na relacdo de mercado.
Mas por ser justamente uma relacdo de desequilibrio entre as partes ali
estabelecidas, inconcebivel a continuidade da pratica do oferecimento de garantia
estendida pelo fornecedor.

Fato é a clara necessidade de que o Estado esteja veementemente presente
nas relacdes de consumo, de forma a efetivamente contribuir para que as relagdes
consumeristas ajam em respeito aos principios constitucionais e os estabelecidos
pelo CDC. Por conseguinte, em detrimento da omissédo estatal quanto ao seu dever
de orientacao e protecdo do consumidor, matéria esta de ordem publica, o contrato
de seguro de garantia estendida age com liberdade e pautada nas praticas
enganosas a que repreende o CDC.

Nesta linha, o CDC afirma em seu art. 37 que é proibida a publicidade
enganosa e abusiva, alertando no 8§ 1°:

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informacdo ou
comunicacao de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou,
por qualquer outro modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em
erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
guantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados
sobre produtos e servi¢os. (BRASIL, 1990)

Destarte, da leitura do texto deste artigo, € visivel que o contrato de seguro de
garantia estendida se amolda perfeitamente ao exposto, isto porque tal seguro
enganosamente se apresenta com as caracteristicas da garantia legal, como forma

somatéria a garantia contratual, todavia torna-se falsa sua finalidade de proporcionar
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um tempo maior para que o consumidor possa reclamar das falhas provenientes dos
produtos adquiridos, sendo que para tanto o CDC garante ao consumidor, de forma
gratuita e por tempo a ser verificado a partir do momento da constatacéo do vicio o
seu direito de reclamar por eventuais vicios dos produtos, o que independe de
gualquer garantia dada pelo fornecedor.

Com efeito, € enganosa a publicidade deste contrato, pois ndo traz beneficios
ao consumidor, todavia os induzem a erros quando sao levados a acreditar que de
fato estardo sendo beneficiados com o aumento do tempo da garantia contratual, por
preco adicional, diante do desconhecimento da existéncia da garantia legal.

Por todo exposto é necessario que haja uma intervencgao basilar pelo Estado
de maneira a coibir a pratica do oferecimento do contrato de garantia estendida por
ser ato explicitamente abusivo e enganoso do fornecedor, uma vez que sua oferta
nao condiz com a finalidade dada a ela, o que é feito em desrespeito aos principios
basicos da relacdo de consumo, sendo que a continuidade de tal pratica €

inaceitavel em detrimento do dever de protecdo ao consumidor.
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9. ANEXO

" Parabéns por adquirir o Seguro de Garantia Estendida!
Seu produto protegido por muito mais tempo. Veja algumas dicas sobre o seguro.

O que é o Seguro de Garantia Estendida?
A garantia estendida é um seguro para produtos de bem de consumo, como eletrodomésticos, eletroportateis,
equipamentos eletronicos, méveis, celulares, entre outros, e a cobertura se inicia apds o término da garantia
contratual do fabricante.

Qual a diferenga entre a garantia de fabrica e o Seguro de Garantia Estendida?
A garantia original é oferecida pelo fabricante e definida no certificado que acompanha o Manual do
Produto. O Seguro de Garantia Estendida é contratado por vocé no momento da compra do produto e
corresponde a extens&o da garantia do fabricante.

Qual é o prazo de cobertura do seguro?
O seguro pode ser contratado por 12 (doze), 24 (vinte e quatro) ou 36 (trinta e seis) meses. Veja no documento
de ades&o o prazo que vocé contratou com a seguradora.

Quem garante o seguro?
As seguradoras Atlantica Companhia de Seguros e Cardif, que atuam em todo o territorio brasileiro, com mais de 3.000
assisténcias técnicas, garantindo ao cliente total tranquilidade e seguranca no atendimento.

Quais as vantagens do Seguro de Garantia Estendida?
O seguro oferece a tranquilidade e a seguranga de ter um produto com garantia por muito mais tempo, sem
surpresas de gastos adicionais. Contratando este seguro, vocé podera prolongar a vida dtil do bem.

Quais as coberturas do Seguro de Garantia Estendida?
O Seguro de Garantia Estendida protege seu produto em caso de defeitos elétricos e/ou mecanicos, garantindo o
reparo ou a troca do bem.

Posso trocar um produto com defeito por um novo?
Sim, caso o produto esteja enquadrado como eletroportatil e apresente um defeito funcional durante a vigéncia
do seguro.
IMPORTANTE: A cobertura de troca é oferecida exclusivamente aos produtos eletroportateis, com preco
de compra de até R$ 400,00 (quatrocentos reais), e podera ser usada uma Unica vez durante a vigéncia

do seu seguro.

Como utilizar o Seguro de Garantia Estendida?
1- Acione a seguradora nos telefones:
0800 606 0033 - Central de Atendimento
0800 725 0645 - Deficiente Auditivo

2 - Informe ao atendente o nimero do certificado do Seguro de Garantia Estendida e o CPF do comprador.
3 - A Central de Atendimento fornecera uma senha a vocé e Ihe orientara como proceder para o reparo ou troca
do bem, desde que devidamente coberto e dentro da vigéncia do Seguro de Garantia Estendida.

Se precisar de mais orientagdes, contate nossa Central de Atendimento.
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A Cardif do Brasil Seguros e Garantias S.A., doravante denominada Seguradora, e os Estipulantes participantes
desta apdlice, especificam nestas Condigdes os termos e defini¢des da apdlice, tendo como grupo seguravel
todos os clientes dos Estipulantes que tenham aderido a esse plano de seguro.

1.  Objetivo do Seguro
Este seguro tem por objetivo garantir ao Segurado, apés o término de garantia total do fabricante, a extens&o de
garantia do bem segurado em decorréncia de um defeito funcional ou falha estrutural, ocasionado durante a
vigéncia do seguro.
Garantia Estendida Original: Garantia Estendida “Original”, que contempla, obrigatoriamente, as
mesmas coberturas oferecidas pela Garantia original do Fabricante.
Garantia Estendida Troca:  Garantia Estendida “Original Ampliada”,
que contempla, obrigatoriamente, as mesmas coberturas oferecidas pela Garantia
original do Fabricante, e apresenta, adicionalmente, a inclusdo de novas coberturas, sendo para
este caso, a substituicao do bem com defeito até a importancia segurada (valor da Nota Fiscal de
compra), desde que seja um Eletroportatil com classificagdoexpressa no Comprovante
de Seguro de Garantia Estendida e tenha prego de comercializagéo até R$ 400,00
(quatrocentos reais).

2.  Riscos Cobertos
Estao cobertos pelo contrato de seguro todos os eventos cobertos pela Garantia Original
do Fabricante do bem objeto do seguro;
Para os bens classificados pela Seguradora como Garantia Estendida Troca (classificagao
expressa no Comprovante de Seguro), com prego de comercializagao de até R$ 400,00
(quatrocentos reais), havera a substituigdo do bem até o Limite Maximo de Indenizagao, ou seja,
valor do produto a vista registrado em nota fiscal, uma unica vez, na ocorréncia de um defeito
funcional;
Dependendo do valor do orgamento do conserto, a Seguradora podera, mediante acordo entre as
partes, optar pela substituicio do bem com defeito;
Os consertos em bens segurados que estejam fora de linha, isto é, que deixaram de ser fabricados ou cuja
empresa fabricante tenha encerrado suas atividades no Brasil serdo reparados ou substituidos por outro
bem similar ainda em linha, observando o Limite Maximo de Indenizagao do bem segurado, ou seja, valor
do produto a vista registrado em nota fiscal.

3. EXCLUSOES:

Néo estardo amparados pelo presente contrato de seguro os prejuizos ocorridos em conseqiiéncia
direta ou indireta de:

a) Qualquer perda ou dano causado a bens nao cobertos, mesmo que decorrentes de
eventos cobertos por este seguro;

b) Lucros cessantes, danos morais, responsabilidade civil ou quaisquer outras reclamagdes
em decorréncia de eventos cobertos pelo seguro;

c) Servigos solicitados diretamente pelo Segurado sem o prévio consentimento da
Seguradora, exceto nos casos de forga maior ou de impossibilidade material comprovada;

d) Danos causados por eventos de causa externa ao bem, tais como roubo, furto, perda, extravio,
incéndio, queda de raio, explosao, granizo, vendaval, impactos, queda, variagio da tensao da
rede elétrica ou utilizacao em tensdo elétrica incorreta ou fora dos parametros indicados no bem;

e) Defeito do bem quando operado em condigdes para as quais ele ndo esta preparado;

f) Danos causados por transporte interno ou externo do bem segurado, ou ainda por limpeza,
tinta, reparagéo ou restauragao do bem segurado;

g) Danos causados por falta de limpeza, lubrificagdo, conservagao, ajustes, alinhamentos ou
manutengao periddica ou preventiva;
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h)
)
)
k)

Danos causados por derramamento ou contaminagao de quaisquer liquidos no bem, e/ou
exposi¢do a umidade ou temperaturas extremas;

Danos causados por instalagao ou montagem incorreta ou inadequada;

Falhas ou defeitos ocasionados por falta de manutengao que deveria ser feita pelo cliente
el/ou pelo fabricante, utilizagdo incorreta ou depreciagao pelo uso do bem;

Qualquer bem que nao seja reconhecido pelo fabricante ou produtos importados que nao
possuam assisténcia técnica de fabrica no Brasil;

Bens com mais de 6 (seis) anos de fabricagao;

Bens com configuragoes fora do padrao original do fabricante;

Bens que estejam dentro do prazo de garantia do fabricante;

Bens que sejam utilizados em estabelecimentos comerciais ou industriais, ou ainda, para

fins comerciais ou industriais;

Avarias ou defeitos preexistentes ao inicio da vigéncia do seguro ou informados apds o término
de vigéncia de cobertura;

Reparo efetuado em bens que ndo sejam os especificados no Certificado de Seguro e/ou
comprovados através de Nota Fiscal de Compra, Cupom Fiscal ou Cupom Néo Fiscal, e com o
devido comprovante de pagamento do prémio de seguro;

Consertos efetuados por qualquer pessoa que nado seja um técnico ou oficina autorizada

do fabricante do bem quando este se encontrar dentro da garantia de fabrica.

Reparo de defeitos durante o periodo de vigéncia da garantia do fabricante, incluindo aqueles
para os quais o Fabricante tenha se obrigado voluntariamente ou tenha sido obrigado por forga
de lei/decisdo judicial, inclusive ocorréncia epidémica que seja objeto de “recall”, devera ser
efetuado pelo Fabricante ou por quem o Fabricante indicar;

Bens segurados cujo niimero de série esteja adulterado ou impossibilite a identificagao da data
de fabricagdo, se a nota fiscal do bem quando novo néo tiver sido apresentada;

Lampadas, espelhos ou quaisquer componentes de vidro do bem;

Danos causados por corrosdo, oxidagao, entupimentos, riscos, amassadura, insetos, animais,
areia, maresia, sujeira, exposi¢ao ao tempo, quaisquer danos estéticos que nao comprometam
o funcionamento adequado do bem;

Danos decorrentes de acidentes de qualquer tipo ou qualquer causa que ndo seja decorrente
de defeito funcional;

Danos intencionais, casos fortuitos ou de forga maior;

Utilizacao inadequada ou negligéncia do usuario, bem como a utilizagao em desconformidade
com as recomendagoes e/ou instrugdes do manual do fabricante;

Itens danificados

por desgaste; aa)

Itens de

consumo normal;

bb)

cc)

Quaisquer tipos de acessdrios ndo mencionados e que jamais tenham sido cobertos pela
garantia do fabricante;
Quaisquer danos resultantes de casos ndo cobertos pela garantia contratual;

Excluem-se ainda, das coberturas deste seguro:

a)

b)

Revoltas populares, greves, sabotagem, vandalismo, arrombamento, atos ou operagdes de guerra
declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriolégica, de guerra civil, de guerrilha, de rebelido,
de revolugao, insurrei¢ao militar, agitagao, motim, sedigao, atos ilicitos e outras perturbagées de
ordem publica e delas decorrentes, salvo prestacao de servigo militar ou de atos de humanidade
em auxilio de outrem;

Nao obstante o que em contrario possam dispor as condigoes gerais do seguro, fica entendido

e concordado que nao estarao cobertos os acidentes relacionados ou ocorridos em
conseqiiéncia
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de danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a Seguradora
comprovar com documentagao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracteriza
a natureza do atentado, independentemente de seu propésito, desde que este tenha sido
devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade publica
competente;

Atos ou atividades das Forgas Armadas ou de Forgas de Seguranca em tempos de paz;

Os eventos que tenham por causa irradiagoes provenientes da transmutagao,
desintegragdo nuclear ou da radioatividade;

Eventos decorrentes de fendmenos da natureza elou de carater extraordinario, tais como:

inundagoes, terremotos, erupgdes vulcanicas, tempestades ciclonicas atipicas, furacoes,
maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos, etc.

Néo estarao cobertos por este seguro os danos ou perdas decorrentes ou causados direta ou

a)

b)

indiretamente por:

Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo Segurado,
pelo Beneficiario ou pelo representante legal de um ou de outro;

Atos ilicitos dolosos praticados por sécios controladores, dirigentes ou administradores,
pelos Beneficiarios, ou pelos respectivos representantes, em caso de seguro contratado por
pessoa juridica;

Atos praticados por agdo ou omissédo do Segurado e/ou as agdes causadas por ma-fé;
Acdes do Segurado em estado de disttirbio mental ou sob tratamento psiquiatrico;

Eventos provocados por vicio intrinseco do bem, ndo declarados pelo Segurado.

Estdo excluidos genericamente deste seguro os seguintes custos:

a)

b)

c)

d)

Custos de conserto, atendimento, deslocamentos, inspegéo e avaliagdo técnica ao bem que
ndo apresentar defeito ou decorrer de causas excluidas por este seguro;

Quaisquer custos para servigos de: instalagdo ou desinstalagdo; montagem ou desmontagem;
limpeza ou remog¢ao de odores; lubrificagdo; regulagens, reapertos ou alinhamentos;
manutengao de carater perioédico ou preventivo do bem;

Quaisquer custos se forem feitas qualquer alteragdo no bem ou se o mesmo for utilizado de
maneira nao recomendada pelo fabricante, incluindo, mas nao se limitando, a falha de uma
peca feita sob encomenda ou acrescentada ao hem;

Empréstimo de um bem reserva no periodo de conserto do hem com defeito;

Custos de remogao ou de transporte do bem coberto por este seguro para conserto ou troca.
Os custos serao de responsabilidade do Segurado, salvo para bem de grande porte como:
Eletrodoméstico: Refrigerador, Freezer, Lavadora de Roupa, Lavadora de Louga, Fogao,
Secadora de Roupa, Depurador de Ar, Condicionador de Ar e Televisor maior ou igual a

28 polegadas;

Equipamento de Fitness: Esteira, Bicicleta Ergométrica e Eliptico;

Custos e qualquer responsabilidade por dano a propriedade, por lesdo ou morte de qualquer
pessoa que decorra do manuseio, operagao, conservagao ou uso do bem, esteja ou ndo
relacionado com as partes, pegas ou componentes cobertos por este seguro; custos e qualquer
responsabilidade por perda de uso, tempo, lucro, inconveniéncia ou qualquer outra perda do
Segurado e/ou de terceiros decorrente de um defeito no bem.

Além das exclusdes gerais, estdo excluidos especificamente deste seguro os seguintes defeitos e

a)

partes do bem:

Eletrodoméstico, Eletroportatil e Telefone Celular:

Causados por partes, pecas e componentes que sdo consumiveis ou sofram desgaste natural
tais como: pilha ou bateria; filtros e feltros de limpeza; tubo de imagem com mancha; borracha
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b)

d)

vedadora ou gaxeta; mangueiras e drenos; pés e cal¢os de sustentagao; tubos ou bicos de
limpeza e lavagem; laminas, guilhotinas ou facas; brocas, serras ou lixas; e afins,
independentemente da origem do problema;

Qualquer tipo de acessério como antena, bateria, cabo de ligagao/conexao, controle remoto,
carregador de bateria, adaptador/conversor de tenséo (voltagem) e afins.

Informatica

Causados por partes, pegas e componentes consumiveis tais como: pilha ou bateria; fita de
impressao, toner ou cartucho de tinta (cartridge); papel ou filme de qualquer tipo; e afins;
Causados por programas (software) de qualquer tipo, original ou nao, inclusive por “virus de
computador”, ou sua reinstalagdo em decorréncia do conserto do bem.

Bicicletas e Fitness:

Causados por partes, pecas e componentes que sdo consumiveis ou sofram desgaste natural
tais como: partes de borracha ou espuma em geral; sapatas de freio, pneus, cdmaras de ar,
cubos (rolamentos), manoplas, pedais, porcas, parafusos, pegas com roscas e afins;
independentemente da origem do problema;

Rompimento quebra ou deformagao de quadro, garfo, aros, raios e outras pegas por abuso em
sua utilizagao tais como bater, saltar, empinar; exceder na utilizagédo do bem o peso suportado
recomendado;

Utilizar modelos voltados para passeio e lazer para fazer trilhas ou manobras abusivas/radicais;
Qualquer tipo de acessério como espelho, lanternas, suportes, campainha, para-lama e afins.

Méveis:

d.1) Custos de diagnésticos ou inspec¢ao quando nenhum problema for

encontrado; d.2) Despesas para treinamento sobre a utilizagao, ajustes e

programagéo do bem;

Tecidos ou material de forramento ou estofamento de um bem coberto por este contrato, se
estes ultrapassarem as condi¢des normais de uso;

Danos que resultaram em lascamentos, riscos, amassados, furos, imperfeicoes de projeto,
construgao ou quaisquer danos estéticos que nao comprometam o funcionamento adequado
do bem;

Queima causada por cigarros e outros tipos de fumos, ou chamuscados causados por
qualquer fonte de calor;

Danos causados por qualquer tipo de mancha ou por mudanga de cor causada por uso natural,
como exposi¢do a luz do sol ou a temperaturas extremas, exposi¢ao a umidade, danos causados
por desgaste como resultado do uso de produtos de limpeza inapropriados, derramamento ou
contaminagao de quaisquer liquidos no bem;

Falta de pegas ocorrida na montagem e/ou remontagem do bem;

Causados pela aplicagao de produtos impermeabilizantes em tecidos, camurga ou couro.

Relégio:
e.1) Pulseiras, pinos e feixes de fixagdo ou
travamento; e.2) Pilha ou bateria.

Aceitagao e Vigéncia do Seguro
Serdo aceitos neste seguro os bens adquiridos em Estabelecimentos da Estipulante e que estejam
durante o periodo de garantia do fabricante;
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A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco. A Seguradora dispora do prazo de 15 (quinze)
dias para aceitagdo da proposta, contados a partir da data de seu recebimento e caso a proposta nao seja
aceita, a Seguradora comunicaré o Proponente por escrito. Caso o seguro venha a ser recusado quando
houver sido efetuado qualquer pagamento de prémio, este seré devolvido no momento da formalizagéo da
recusa, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, atualizado conforme normas em vigor;

Em caso de recusa da proposta dentro do prazo previsto no item 4.2, a cobertura prevalecera por mais 2
(dois) dias uteis, contados a partir da data em que o proponente, seu representante ou o corretor de
seguros tiver conhecimento formal da recusa;

Néo serdo aceitas as adesoes apoés o término da garantia do fabricante;

A vigéncia deste seguro tera inicio as 24 (vinte e quatro) horas do dia em que ocorrer o término
da Garantia total do Fabricante;

O prazo de duragao deste seguro sera de 12 (doze), 24 (vinte e quatro) ou 36 (trinta e seis)

meses, conforme definido no momento da venda e expresso no comprovante do seguro anexo;

Para Bicicletas e Fitness, 0 prazo do seguro variara de acordo com a pega coberta e com o prazo

da Garantia do Fabricante, sendo que a soma destes prazos sempre totalizara 24 (vinte e quatro)
meses;

Na eventualidade do bem estar sendo reparado na data de término deste seguro, ela sera prorrogada até
o término do conserto;

Este seguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de nao renovar a apélice na data
de vencimento, sem devolugéo dos prémios pagos nos termos da apolice.

5.  Contratagio do Seguro
A contratagéo do seguro se dara pela Proposta de Ades&o devidamente preenchida.

6. Pagamento do Prémio de Seguro
O prémio do seguro é Unico, individual, conforme identificado no comprovante adesdo anexo a
este Certificado de Seguro. O pagamento deste seguro deverd ser realizado juntamente com o
pagamento da aquisicdo do bem segurado.

7.  Sinistros
Comunicagdo de Sinistro: Em qualquer caso de sinistro que possa acarretar a responsabilidade da
Seguradora, 0 Segurado devera entrar em contato com a Central de Atendimento através do telefone
0800 606 0033 e abrir uma solicitagdo de atendimento, tendo em méos o Certificado do Seguro e a Nota
Fiscal da compra do bem. Os dados contidos no Certificado e o motivo do defeito deverdo ser
mencionados na solicitagao;
Moveis: O segurado poderé receber a visita da assisténcia técnica referenciada. A Assisténcia Técnica
podera retirar o bem para conserto nas suas dependéncias se achar necessario, no entanto, o segurado
nao tera custos adicionais;
Demais Bens:
O Segurado podera utilizar preferencialmente a rede de Assisténcias Técnicas Referenciadas, ou aquela
de sua livre escolha, mediante a apresentagéo de 3 (trés) orgamentos de origens distintas, na qual sera
considerado o de menor valor;
O segurado podera receber a visita gratuita da assisténcia técnica referenciada, entretanto devera ser
observado se a residéncia do segurado estiver no perimetro urbano da cidade, limitado a um raio de 30
(trinta) quildmetros, onde o respectivo Fabricante ou a Seguradora mantenha assisténcia técnica
autorizada e/ ou credenciada e para os seguintes bens: Refrigerador, freezer, lavadora de roupa, lava-
louga, secadora de roupa, fogdo, depurador, condicionador de ar, televisor com tela maior ou igual a 28
(vinte e oito polegadas, esteira, ergométrica e eliptico (equipamentos de fitness);
Para os demaisbens, o transporte atéa assisténcia técnica sera de
responsabilidade do segurado;
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7.1.3. A Assisténcia Técnica sera prestada preferencialmente pela rede credenciada, mas a Seguradora se
reserva o direito de utilizar outras redes ou técnicos autorizados.

Documentos necessarios
Em caso de sinistro, o Segurado devera encaminhar a Seguradora cépia dos seguintes
documentos: Certificado de Seguro; Nota Fiscal de Compra do bem segurado; Comprovante de
pagamento do prémio de seguro.

A Seguradora, mediante duvida fundada e justificavel, se reserva o direito de solicitar quaisquer
outros documentos que julgar necessario para a liquidagao do sinistro. Neste caso, o prazo
indicado no item 7.4.1 sera suspenso, sendo sua contagem reiniciada a partir do dia util
subseqiiente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

0 Segurado devera, obrigatoriamente, apresentar copia da documentagdo necessaria, sempre
que solicitado pela Seguradora, sob pena de perda de direito a indenizagao.

Comprovagéo do Sinistro
Qualquer pagamento de indenizagado ou direito a indenizagao com base neste Seguro sera
concretizado somente apos terem sido apresentados todos os documentos solicitados, cabendo
ao proprio Segurado prestar toda a assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente
satisfeitos;
As despesas efetuadas com a comprovagao do sinistro e com os documentos de
habilitagdo efetivamente necessarios a esta comprovagao correrao por conta do
Segurado;
Os atos e providéncias praticados pela Seguradora apds a ocorréncia do sinistro nao
importardo, por si s6, no reconhecimento da obrigagdo de pagar a indenizagao reclamada.

Pagamento da Indenizagao
A Seguradora dispora de até 30 (trinta) dias, a contar da apresentagdo dos documentos pelo
Segurado, para efetuar o reparo ou a reposigao ou 0 pagamento em valor do bem segurado;
Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a indenizagdo ndo podera
ultrapassar o Limite Maximo de Indenizagao fixado;
7.4.3 No caso de sinistro com bens classificados como Eletroportateis com valores de aquisi¢do de até R$
400,00 (quatrocentos reais), apds a comunicagao do sinistro, a substitui¢io do bem sera realizada, mediante
apresentagdo do bem sinistrado, sua Nota Fiscal de Compra, Certificado de Seguro e informagdes adicionais
prestadas pela Seguradora na comunicagao do Sinistro.

Recusa de Sinistro
Quando a Seguradora recusar um sinistro, comunicara seus motivos ao Segurado por escrito, dentro
do prazo méximo de 30 (trinta) dias contados da entrega da documentagéo solicitada;
Se, apds o pagamento da indenizagao, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato
que descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera requerer do Segurado os
valores pagos indevidamente e demais gastos incorridos no sinistro.

8.  Limite Maximo de Indenizagio

O Limite Maximo de Indenizag&o representa a responsabilidade maxima da Seguradora por uma avaria
ou pela soma total das avarias ocorridas durante o periodo de vigéncia deste seguro e esta
limitada ao valor maximo de acordo com o bem segurado;

O Limite Maximo de Indenizagao para cada bem segurado correspondera ao valor a vista registrado em
nota fiscal quando da aquisi¢cdo do bem Segurado, ou de um bem com caracteristicas idénticas ou
similares, caso o bem esteja fora de linha de fabricagéo, estando também limitado ao valor
expresso na Nota Fiscal de compra, nao sendo este valor cumulativo com qualquer outro bem
segurado;




54

|

Este seguro esta enquadrado na modalidade de Primeiro Risco Absoluto, ou seja, os prejuizos
serdo indenizados até o valor do bem segurado a vista, registrado em nota fiscal;

Este seguro nao permite a reintegragao do Limite Maximo de Indenizagdo quando da ocorréncia de um
sinistro coberto.

9.  Cessagéo do Seguro
A cobertura deste seguro cessara quando:

a) A soma das indenizagées parciais atingirem o valor total da Importancia Segurada do valor do
bem a vista, registrado em nota fiscal;

b)  Houver a reposigdo do bem;
C)  Quando houver a restituigio do valor total do bem;

d)  Quando houver a troca ou restituigdo do valor do bem pelo fabricante. Sendo que para este caso,
o segurado devera solicitar o cancelamento do seguro;

10. Perda de Direitos
Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condi¢oes deste seguro, o Segurado
perdera o direito a qualquer indenizagdo, bem como tera o seguro cancelado, sem direito a
restitui¢do do prémio ja pago, se:

a)  Agravar intencionalmente o risco;

b)  Deixar de cumprir as obrigagdes convencionadas neste contrato;

c) Procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere este contrato;

d) O Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros fizer declaragées inexatas ou
omitir circunstancias que possam influir na aceitagdo do seguro ou no valor do prémio de
seguro;

e) Este seguro ficara automaticamente cancelado, sem qualquer restitui¢gao de prémio e
emolumentos, quando houver fraude ou tentativa de fraude.

Sob pena de perder o direito a indenizagao, o Segurado comunicara o sinistro a Seguradora téo
logo tome conhecimento do mesmo e adotara as providéncias imediatas para minorar suas
conseqjiiéncias.

11.  Ambito Geografico da Cobertura
A Garantia Estendida abrange eventos cobertos ocorridos em qualquer parte do territdrio nacional.

12. Prescrigdo
Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

13.  Foro
O foro competente para dirimir eventuais dividas ou questdes referentes a este contrato de seguro sera o do
domicilio do Segurado.

14. Disposigdes Gerais
O registro deste plano na SUSEP n&o implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacéo a
sua comercializagao;
O segurado poderéa consultar a situagao cadastral de seu corretor de seguros, no site www.susep.gov.br, por
meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.;
A aceitacéo do seguro estara sujeita a analise do risco;
Este seguro é por prazo determinado tendo a seguradora a faculdade de ndo renovar a apdlice na data de
vencimento, sem devolugdo dos prémios pagos nos termos da apdlice.
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Central de Atendimento:
0800 606 0033
Deficiente Auditivo:

0800 725 0645
Disponivel todos os dias — 24h.

QOuvidoria:
0800 727 2482
Ou acesse o site:

http://www.cardif.com.br/novo/ouvidoria.aspx

Estipulante

RN
Comércio
Varejista

S.A.
CNPJ:
13.481.3
09/0195-

35
Apdlices n°:
Reparo - 8774-8
Troca - 8774-9
Méveis - 8775-0

Seguradora: Cardif do Brasil Seguros e Garantias S.A. — CNPJ: 08.279.191/0001-84
Processo SUSEP n°: 15414.005271/2006-61 e 15414.001324/2007-55

Cosseguradora: Atlantica Companhia de Seguros S/A — CNPJ: 033.151.291/0001-78
Corretora de Seguros: Vertex Administradora e Corretora de Seguros Ltda.
CNPJ n° 01.735.146/0001-48 Registro SUSEP: 10.0330248
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