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RESUMO: O cenario comercial na atualidade esta cada vez mais dependente da
tecnologia, portanto, uma empresa que ndo se adequa a esse panorama
possivelmente esta correndo um grande risco de fechar as portas. A tecnologia é
uma tendéncia em crescimento constante que acrescenta um “leque” de opcgdes
para o gestor com a funcionalidade de agilizar os processos de seu estabelecimento.
Considerando esse contexto e partindo dos problemas de gerenciamento de
informacdes descritos pela empresa analisada, foi realizado o desenvolvimento do
N&CIA, buscando resolver os problemas relatados possibilitando um processo mais
flexivel, aqgil e de grande utilidade para a empresa. A implementacdo do N&CIA
busca também demonstrar como um software pode ser relevante nos processos
diarios de uma organizagdo. Para elaboragdo do software proposto foi utilizado a
linguagem de programacgcao C# .NET, Unified Modeling Language (UML) para
modelagem dos diagramas e banco de dados MySQL para o armazenamento dos
dados.

Palavras-chave: C#; Gerenciamento; Automacdo Comercial; Desenvolvimento;
Software.

1. INTRODUGAO

E indiscutivel, para um cliente que esteja prestes a fazer uma compra em um
estabelecimento ou até mesmo apenas realizando um orgamento, que o importante
nao é apenas 0 prego, uma vez que o cliente sempre leva em consideragdo a
qualidade do atendimento que recebeu e a precisdo nas informacdes por ele
solicitadas; pois, ele deseja ser atendido com exclusividade e com a menor perda de
tempo possivel.

Partindo desse conceito, o trabalho em questao levanta o seguinte problema:
como um software pode agilizar os processos do dia a dia dos funcionarios,
melhorar o atendimento ao cliente e estabelecer pontos cruciais na tomada de
decisao?

O ponto de partida do desenvolvimento do N&CIA - Noivas & CIA, veio de
uma visita a uma loja de aluguéis de roupas, onde, no decorrer do acompanhamento
do processo executado pela funcionaria, foi constatado que ela nao tinha tecnologia
alguma que desse um suporte com precisao sobre a disponibilidade de pegas para
serem alugadas ou, até mesmo, de precos, se caso viesse a ser solicitado. A
funcionaria anotava tudo em um caderno ja todo rasurado e sem muita credibilidade,
ao levar-se em conta o estado em que se encontrava. Ela foi questionada pelo
pesquisador sobre a questdo de fazer tudo a mao, ao que ela respondeu ironizando
e dizendo que era bem dificil, mas com o tempo acostumou, porém, se a loja tivesse
um programa que fizesse todo o processo para ela; o seu stress e a dor de cabeca
gerada com cada perda de informacao, diminuiria bastante.

Analisando o processo da loja em questao, foi possivel concluir que a perda
de tempo, a falta de precisdo em informacdes referentes as pecas, o arduo trabalho
de fazer todo procedimento de aluguel de pecas a base de caneta e papel e a falta
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de exatiddo no processo de aluguel em datas especificas, reinava no
estabelecimento.

Com base nesse problema, foi proposto o desenvolvimento de um software
para o gerenciamento de aluguel de roupa, o N&CIA, objetivando reduzir a mao de
obra do funcionario no dia a dia e, além de melhorar a gestdo e o controle da loja,
proporcionar a seguranga e a exatidao nas tarefas passiveis de erros como calculo e
digitacdo de precos, quantidades, preenchimentos de fichas cadastrais, melhorando
o trabalho dos funcionarios e o atendimento aos clientes. Visando sanar essas
dificuldades, o sistema sera composto por modulos de cadastro, financeiro e
relatério. O moédulo de cadastro possibilitara: cadastro de usuarios, clientes,
fornecedores, grupo de produtos e produtos, j4 o médulo reserva vai gerenciar todo
0 movimento gerado a partir do processo de aluguel de pegas realizado na loja, este
modulo possibilitara o usuario: reservar pecas em datas especificas, realizar o
aluguel da pega, realizar a devolugdo da peca alugada e; o mddulo relatério
possibilitara ao usuario: ter informacgdes filtradas de acordo com o necessario.

2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, temos como foco a apresentagcdo da base teodrica seguida
para o desenvolvimento do trabalho em questao.

2.1 Importancias do software

Para Pressman (2011, p.29), “software é uma ferramenta importante porque
afeta quase todos os aspectos de nossas vidas e tornou-se pervasivo no comércio,
na cultura e em nossas atividades cotidianas”.

O software distribui o produto mais importante de nossa era — a informacgao.
Ele gerencia informagdes comercias para aumentar a competitividade. (PRESSMAN,
2011).

A competitividade no mercado € cada vez mais cruel e vem crescendo de
acordo com o desenvolvimento das tecnologias existentes, uma empresa sé esta
apta para competir se estiver disposta a investir em tecnologia para gerenciar a sua
produtividade e, para isso, sdo desenvolvidos os chamados Enterprise Resource
Planning (ERP) que, segundo Guskuma (1999), sdo plataformas de softwares
usadas para unir os diferentes departamentos de uma empresa, possibilitando a
automacgao e armazenamento de todas as informagdes do negdcio.

2.1.2 Conceitos de ERP
Para Guskuma (1999,p.3):

Os ERP’s séao softwares que permitem a existéncia de um sistema de
informacgao unificado para todas as areas (Finangas, RH, Marketing,
Producgao, etc.) de uma empresa. Ele integra e promete um banco de
dados unico, uma aplicagédo e uma interface para toda a empresa
melhorando o seu Business Process. Esse sistema de informacgao
otimizado fornece informagbdes de maneira correta, rapidamente, de
forma segura e sem contradigbes. A empresa ganha agilidade no
fluxo de informagdes que permite o surgimento de varias vantagens
tais como melhora no giro do estoque ou a redugéo dos custos com a
consolidagao de informagdes.
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Segundo Chopra e Meindl (2003), podemos dizer que sistemas desse tipo
possibilitam um fluxo de informagdes unica, continua e consistente por toda a
empresa, sob uma Unica base de dados. E um instrumento para a melhoria de
processos de negocios, como produgédo, compras ou distribuigao.

A utilizagdo dos ERP’s aperfeicoa o fluxo de informacdes, facilita o acesso
aos dados operacionais e, além disso, as informagdes se tornam mais confiaveis
tornando possivel a tomada de decisdo com base em dados reais refletidos pela
realidade da empresa.

Toraldo, Saporiti e Zanquetto (2001, p.15) afirmam que:

A implantacdo de um sistema ERP exige um esfor¢o concentrado da
empresa, focando o processo de negdécio como um todo, obrigando-se a
reorganizar os fluxos e a diminuir as perdas com processos secundarios, e
que nao agreguem valor aos negécios. O cunho integrado do sistema
rompe as barreiras setoriais ou departamentais, uma vez que o foco é a
organizacao, e as informacdes geradas pelos fornecedores de dados, isto é,
os departamentos, sao compartilhados e agrupados, para que se tenha a
visdo global da organizagdo, o que permite ao administrador analisar
impactos de decisdes de manufatura, suprimentos, finangas ou recursos
humanos, considerando suas correlagoes.

Sendo assim, podemos citar alguns fatores criticos que devem ser levados
em consideragcao ao se tratar da implementacdo de um ERP em uma empresa,
segundo Pinto (1998):

o Commitment (participagao ativa) da alta geréncia;

o Gerenciamento de mudangas (reduzir o “pavor’ aos usuarios
pouco informados);

o Usuarios-chave  (indispensaveis em seus respectivos
departamentos);

o Gerente do projeto (gerente-usuario experiente e respeitado, de
modo descaracterizar o ERP ndo como um sistema da area de
informatica, e sim como “redesenho do modelo de gestao”);

° Treinamento;

o Os diversos papéis na implementagéo do sistema (unido de
conhecimentos e esforgos para o alcance do sucesso);

E preciso focar no ambiente em que se deseja fazer a implantacdo, pois,
qualquer imprevisto proveniente dessa falta de planejamento, pode causar atraso e
prejuizo para o responsavel.

2.1.3 Usuarios x Sistema

Segundo Balbé (2011), o maior desafio de uma empresa quando se trata de
inovacao e tecnologia, € a quebra da cultura que a empresa criou ao longo de sua
existéncia. O receio do ser humano ao tratar de tudo que é novo, traz como
consequéncia a dificuldade de mudanca no ambiente de trabalho; pois, o usuario
cria certa comodidade com aquela situagdo e, mesmo que o processo de
implementacdo de um software traga inUmeras melhorias para seu processo de
trabalho, ainda se sente acuado perante algo que ndo tem conhecimento; porém, as
pessoas envolvidas nao precisam saber gerar informacao, elas precisam saber usar
essas informagdes da melhor forma para o seu tipo de negocio e indo um pouco
mais além a autora afirma que:
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A Tl ndo é apenas mais um setor da empresa, nao deve ser vista apenas do
ponto de vista estrutural, deve ser considerada um fator chave determinante
para o sucesso do negdcio. Afinal, a informagdo € o maior patrimdnio da
empresal Por isso, deve ser gerida de forma Unica. (BALBE,2011,p.1).

Segundo Stamford (2000), o sucesso de um sistema desse porte é
determinado pela previsdo do impacto para a empresa. Na pratica, muitas
organizagdes ndo levam em consideragao todas as mudangas necessarias, as quais
envolvem estrutura, operacgao, estratégia e cultura da empresa. Na implantagao é
preciso determinar os objetivos a serem alcangados e como as funcionalidades do
sistema podem ajudar nisso. Essa etapa deve contemplar a analise dos processos
atuais, a possibilidade de modifica-los e o envolvimento do usuario.

Levando em conta esse ponto de vista, deve-se levar em consideragao todo o
procedimento ja praticado pela empresa e como a implantacdo vai afetar os
funcionarios; para isso, esse processo deve ser detalhadamente revisado e dividido
dando énfase para a fase dos treinamentos, pois

O treinamento dos usuarios finais € uma atividade vital da
implantacdo. As pessoas que estdo a frente da implantacéo, sejam
elas parte integrante da organizagao a ser implantado o Sl ou sejam
os consultores dos usuarios, precisam certificar-se que os usuarios
finais estejam plenamente aptos a operar tal sistema, isso se faz
através dos treinamentos. “O treinamento pode envolver apenas
atividades como entrada de dados ou pode envolver todos os
aspectos do uso adequado do novo sistema”. (O’ Brien apud
Gongalves 2010, p.62).

2.2 FERRAMENTAS

Nesta sessdo serdo apresentadas as ferramentas utilizadas no
desenvolvimento do software proposto.

2.2.1 Analise de requisitos e Ferramentas de modelagem
Para Quiterio (2012, p.1)

A andlise de requisitos € um aspecto importante dentro do
gerenciamento de projetos. E utilizada para coletar dados
indispensaveis, necessarios e exigéncias de que o usuario necessite
para solucionar um problema e alcangar seus objetivos. Assim como
determinar as suas expectativas de um usuario para determinado
produto.

Segundo a IEEE (1990 apud Quiterio, 2012, p.1) “A analise de requisitos &
um procedimento que engloba o estudo das necessidades do usuario com intuito de
encontrar uma definicdo correta ou completa do sistema ou requisito de software”.

Ao fim dessa etapa, Guedes (2011) afirma que na maioria das vezes surge a
grande duvida, “como saber se as necessidades dos usuarios foram realmente bem-
compreendidas?” (GUEDES, 2011, p.23). Para sanar essa duvida que
possivelmente viriam acontecer, foi definido que seria usado a prototipacdo que,
segundo Madureira (2012, p.1)
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Consiste em criar algo mais consistente que uma simples descrigao
de um caso de uso e que nado demore tanto quanto o sistema inteiro.
Exemplos basicos de protétipo sdo as telas de um sistema. As
mesmas podem ser desenhadas antes mesmo das funcionalidades
serem introduzidas. Dessa maneira, o usuario pode validar se a tela
esta de acordo com o seu negdcio e se atende as suas expectativas.
Essa técnica, quando bem utilizada, reduz custo, evitando retrabalho,
e aumenta a qualidade do produto.

Com a prototipagédo, sera possivel apresentar para o cliente as telas do
sistema, podendo assim, demonstrar um “rascunho” de toda a aplicagédo que esta
sendo desenvolvida, porém, deixando bem claro que €& apenas uma amostra,
levando em consideragao a posig¢ao da autora ao afirmar que:

E preciso deixar bem claro ao usuario que o soffware que lhe esta
sendo apresentado é apenas um “rascunho” do que sera o sistema
de informagao quando estiver finalizado e que seu desenvolvimento
ainda nao foi realmente iniciado (GUEDES, 2011, p.25).

Para modelagem do sistema, foi utilizada a linguagem de modelagem
unificada, UML (Unified Modeling Language), em sua versdo 2.1. A tecnologia
escolhida foi utilizada no projeto por ser uma linguagem desenvolvida para
modelagem de sistema baseado no paradigma da andlise e da programagao
orientada a objetos. Junto a essa tecnologia, foi utilizada a ferramenta Astah
Commuity, a qual é uma ferramenta para modelagem de sistema com suporte a
UML 2.1(ASTAH, 2012), nela, os diagramas podem ser impressos ou exportados
como imagem.

2.2.2 Banco de dados

Antes de iniciar a codificacdo do N&CIA foi necessario criar um banco de
dados para armazenar todas as informagdes necessarias. Mas afinal o que € um
banco de dados? Para responder essa pergunta primeiramente é necessario
entender a diferenca entre dado e informacao. Para Rocha e Dias (2015)

Informacgao é qualquer fato ou conhecimento do mundo real e que
pode ou nao ser registrada/armazenada. Dado € a representagao da
informacgao, que pode estar registrado em papel, num quadro de
aviso ou no disco rigido do computador.

Desta forma temos o banco de dados segundo Matsumoto (2016, p.49) como:

Uma colegdo de dados inter-relacionados projetada para atender as
necessidades de um grupo especifico de aplicagbes e usuarios. O
banco associado ao sistema computacional recebe e disponibiliza
informacgdes e dados relevantes para uma consulta posterior, como
reacdes adversas ao tratamento, complicagbes, medicamentos e
tipos de solugdes administradas, entre outros considerados
importantes pelos profissionais.

Conforme a afirmacdo de Heuser (2010, p.04) “Para manter grandes
repositérios compartilhados de dados, ou seja, para manter bancos de dados, sao
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usados sistemas de geréncia de banco de dados (SGBD)”. Rocha e Dias (2015)
definem o SGBD como

Uma composicao de softwares responsavel pelo gerenciamento dos
dados. Levando a informag&o mais rapida para o usuario e gravando
esses dados no Banco. O SGBD disponibiliza uma interface para que
seus clientes possam incluir, alterar ou consultar dados previamente
armazenados

ApoOs as etapas de levantamento de requisitos, foi determinado que o SGBD
que seria usado para o desenvolvimento do banco de dados seria o MySQL “um
sistema gerenciador de banco de dados relacional de coédigo aberto usado na
maioria das aplica¢des gratuitas para gerir suas bases de dados”(PISA, 2012).

O motivo da escolha do MySQL foi o fato dele atender todas as necessidades
do software desenvolvido, ser de facil manuseio e compativel com o tipo de tabela
InnoDB a qual sera usado no desenvolvimento do banco de dados em questao.

A versdo do MySQL utilizada no desenvolvimento foi a disponibilizada na
instalagdo do MySql/ Administrator, para o gerenciamento dos dados foi feita a
instalagao da aplicagao distribuida gratuitamente no site mysqgl.com.

Para simular o servidor sera usado a ferramenta WampServer, essa
ferramenta € uma aplicagao a qual instala além de outras ferramentas, o MySQL,
parte crucial para funcionamento do software desenvolvido. Para estabelecer a
conexao entre a aplicagao desenvolvida e o banco de dados sera necessario a
instalagao do conector MySQL.

2.2.3 Linguagem de desenvolvimento: C#. NET

O desenvolvimento do software foi baseado na programacao Orientada a
Objetos, ela possibilita ao programador simular o mundo real dentro da maquina
onde ele modela e faz a interacdo entre os objetos e, obtém como resultado a
elaboracao dos cddigos de maneira simplificada e mais organizada (DAVID, 2007).
Para trabalhar com essa metodologia, foi necessario levar em conta alguns
conceitos da programacao orientada a objetos, entre eles as Classes, Atributos,
Métodos, Abstracao, Encapsulamento, Associacao, Heranca e o Polimorfismo. Para
se criar os objetos, temos como molde a classe, pois, ela contém todas as
especificagbes de um grupo de objetos. Nos atributos sdo definidas as
caracteristicas dos objetos como nome, CPF, endereco, etc. A agdo de cada objeto,
€ definido pelos métodos, é ele que vai estabelecer o que o objeto vai fazer. A
abstracdo se encarrega das principais caracteristicas de um grupo de objetos, ja o
encapsulamento tem como fungao “privar” as caracteristicas de um objeto que nao
podem ser acessadas ou alteradas por outro objeto diretamente. A associacéo € a
acao de um objeto no momento que o0 mesmo utiliza recursos de outro objeto e a
heranca quando as subclasses herdam as caracteristicas de sua superclasse. O
polimorfismo € quando uma subclasse sobrescreve um método herdado de sua
superclasse (DAVID, 2007 apud Navarro e Fressatti, 2014).

O software N&CIA, foi codificado na linguagem C# que foi desenvolvido
juntamente com a arquitetura .NET pela Microsoft. A linguagem C# tem total
compatibilidade com a plataforma .NET, onde a sintaxe foi baseada em C e C++ e
tem grandes influéncias de outras linguagens como Java e o Object Pascal. E
fortemente tipada, “o que ajuda evitar erros oriundos de uma manipulagao impropria
de tipo e/ou atribui¢gdes” (VARELA,2000). Como o C# € uma linguagem orientada a
objetos, ela suporta os conceitos de encapsulamento, heranga e polimorfismo
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citados anteriormente. Para o desenvolvimento foi utilizado dentro dessa plataforma
o Visual Studio que, além de ter como caracteristica, um ambiente que atende varias
linguagens, possui um maior enfoque as tecnologias utilizadas e criadas pela prépria
Microsoft. “O Visual Studio possui algumas versdes, sendo elas a versao
Professional, que € paga e versao Express, que € uma versao gratuita, porém, com
algumas limitacées referentes a recursos”. (MICROSOFT, 2014 apud Navarro e
Fressatti, 2014). A versao utilizada para o desenvolvimento do software foi a
Express.

3. METODOLOGIA

Trata-se de um projeto que, quanto aos procedimentos, trabalha com estudo
de caso de uma empresa de aluguel de trajes.

E Qualitativa, pois, todos os dados necessarios foram extraidos diretamente
do dia a dia da empresa citada.

Quanto a natureza é uma pesquisa aplicada pelo fato de buscar demonstrar
como um software tem a oferecer a uma empresa no mercado de trabalho na hora
da tomada de decisdo; para tanto, o inicio do projeto se deu a partir da ideia de
Pressman (2011, p.29), segundo a qual, "software é uma ferramenta importante
porque afeta quase todos os aspectos de nossas vidas e tornou-se pervasivo no
comeércio, na cultura e em nossas atividades cotidianas”.

Quanto aos objetivos trata-se de uma pesquisa descritiva, pois, descreve,
minuciosamente, experiéncias, processos e situagbes provenientes dos
procedimentos executados pelos funcionarios da empresa. Esse tipo de pesquisa,
segundo Selltiz et al. (1965), busca descrever um fendmeno ou situacdo em detalhe,
especialmente o que esta ocorrendo, permitindo abranger, com exatiddo, as
caracteristicas de um individuo, uma situagéo, ou um grupo, bem como desvendar a
relagao entre os eventos.

3.1. ETAPAS DE PRODUGAO DO SOFTWARE

Trata-se do desenvolvimento do software N&CIA em que serdo propostas
quatro etapas, a saber: Analise de Requisitos e Modelagem dos Dados; Codificagéo
do Software; Testes do Software; Implantagdo do Software. A seguir sera a
descricdo de cada uma delas.

3.1.1. Analise de Requisitos e Modelagem de dados

Os Requisitos foram definidos com base nas necessidades e solicitagbes da
proprietaria da empresa (loja) de aluguel de trajes. Para coleta de dados
necessarios, foram feitas algumas reunidées com os envolvidos no projeto e, tudo foi
catalogado. O prazo definido por acordo entre a parte solicitante do desenvolvimento
e a parte responsavel pelo desenvolvimento do software seguiu o cronograma
descrito na Figura 1 a segquir:
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FIGURA 1: Cronograma N&CIA

Etapas | Janeiro [Fevereiro] Marco [ Abrl | Maio | Junho | Juho | Agosto |Setembro| Outubro [Novembro|Dezembro

Andlise de Requisitos

Modelagem dos dados
Desenvolvimento das
Telas do Sistema
Desenvolvimento do
Banco de Dados

Codificacdo do Sistema

Testes

Implantaco
Fonte: Arquivo Pessoal.

Além do prazo, ficaram definidas em contrato algumas especificagdes sobre o
N&CIA sendo elas: O software gerenciara alugueis de trajes disponiveis na loja; O
software nao deve permitir a locagéo do traje reservado para o cliente caso o contas
a receber gerado automaticamente no ato da reserva ndo esteja quitado por
completo; O software nao deve permitir a realizacdo da reserva com data de locagao
maior que a data de devolugdo; Os ajustes dos trajes serdo informados na reserva;
O software nao devera permitir a realizagdo de reservas de produtos ja vinculados a
reservas com datas entre 5 dias antes da locagdo e 3 dias depois da devolugao,
levando em consideragao que essa € a principal regra que o software deve obedecer
pelo fato de ser uma regra interna da empresa; Os usuarios serdo divididos em
administrador e simples, onde o administrador tera acesso total ao sistema e o
simples apenas podera cadastrar cliente, realizar os processos da reserva (locagéo
e devolucao) e quitar contas a receber; O acesso ao sistema sera feito por meio de
login; O software nao devera permitir o cadastro de produtos com codigo alternativo
repetido; O software nao devera permitir o cadastro de clientes e fornecedores com
CPF/CNPJ repetidos. Para um melhor entendimento dos processos e apresentacao
do sistema com suas telas e funcionalidades, consulte os arquivos do Apéndice B —
Telas do sistema.

A partir dos dados coletados foi realizada a modelagem dos dados dando
énfase ao desenvolvimento dos diagramas que serdo apresentados.

A Figura 2 a seguir se refere ao Diagrama de Caso de Uso, esse diagrama foi
construido com base na relagédo das funcionalidades do software N&CIA, ele retrata
todas as acgdes realizadas pelo usuario perante o software e todas as limitagoes dos
tipos de usuarios existentes, para um melhor entendimento de cada acéo, consulte
os arquivos do Apéndice A - Diagramas que contém as especificacdes do diagrama
de caso de uso e demais diagramas. O diagrama de caso de uso é de extrema
importancia na fase de analise, tem uma linguagem simples que possibilita o usuario
ter uma visao geral sobre o sistema e entender como ele ira se comportar, indo um
pouco mais além a autora afirma que o diagrama de caso de uso. De acordo com
Guedes (2011, p.30):

Procura identificar os atores (usuarios, outros sistemas ou até
mesmo algum hardware especial) que utilizardao de alguma forma o
software, bem como 0s servigos, ou seja, as funcionalidades que o
sistema disponibilizara aos atores, conhecidas nesse diagrama como
casos de uso.
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FIGURA 2: Diagrama de Caso de uso do Sistema N&CIA
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Fonte: Arquivo Pessoal.

Como descrito, o cliente através deste diagrama, tem uma visdo geral de
como o futuro usuario (Ator) ira se relacionar com o sistema apds estar autenticado
no sistema, tudo definido de acordo com os requisitos solicitados. Pode se observar
que como definido por contrato, o administrador do sistema herda todas as
funcionalidades do usuario simples e com isso tem acesso total ao sistema

A proxima figura a ser apresentada, Figura 3, trata-se do diagrama de classes
do sistema, nele estao as classes que foram usadas na implementacao do software,
podemos afirmar que esse diagrama € possivelmente o mais utilizado e
provavelmente seja o mais importante dentro da UML.

Serve de apoio para a maioria dos demais diagramas. Como o
proprio nome diz, define a estrutura das classes utilizadas pelo
sistema, determinando os atributos e métodos que cada classe tem,
além de estabelecer como as classes se relacionam e trocam
informagdes entre si. (GUEDES, 2011, p.31)
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FIGURA 3: Diagrama de Classe do Sistema N&CIA

10

i

Possui

o

GrupoDeProduto

- Codigo :int

- Grupo: string

- Descricao : string

- Observacao : string

+ IncluirGrupoDeProduto() | void

+ EdtarGrupaDeProduto() - void

+ ExcluirGrupoDeProduto() : void

+ PesquisarGrupoDeProdutol) : void

Reserva

- Codigo - int

- DataReserva  Date
- DataProva Date

- DataRetirada : Date
- Ajustes : sting

- ValorTotal | double
- DataDevolucaoc : Date
- CodigoCliente - int
- Chente : string

- Entregue : sfring

- Devolvido - string

- Unidade : string

Pertence
o
ItensReserva Produto
- Codigo:int - Codigo - int
_CodigoProduto it [————F258 | _produto - sting
- CodigoReserva int_| 1.* 1+ | - Reterencia: sing
- Grupo . string

+ pesquisarProduto() | void
+ pesquisarCliente() void
+ incluirReserva() - void

+ editarReserva() void

+ excluirReserval) - void

+ pesquisarReserva() | void
+ selecionarProduto() | void
+ retirarProduto() . void

+ selecionarCliente) . void
+ retirarClienta() . void

+ EfetuarLocacaol) : void
+ realizarDevolucao() - void

g

Gera

1

ContasaReceber

- Codigo : int

- CodigoReserva - int

- CodigoCliente : int

- Quitado - string

- ValorPago - double

- ValorTotal double

- DataVencimento | date
- DataQuitacao : date

- Clienta : string

Fornecedor

- Codigo : int

- RazaoSocial . string
- CPFCNPJ : string

- Identidadelnsc ; string
- NomeFantasia . string

- Tamanho - string -Email string
- Fornecedor : string - Endereco - string
- Cor: string Pertance - Numaro - int
- ValorLocacao : decimal - Complemento - string
- DataCadastro : date 1 - Bairro : string
- Observacao : string 1.+ | - CEP: sting
- Desativado : string - Cidade : string
- ValorCompra : decimal - UF  string
+IncluitProdutol)  void TR
+ EditarProdutod : void N e
+ ExcluirProdutol) : void -
+ PesquisarProdutof) - void g0 mecad g Heing
0. + IncluirFornecedor()  void
N + EditarFomnecedor() . void
+ ExclurFornecedor() : void
+ PasquisarFomecedor() - void
Cadastra
1. Cadastra
1 o
Usudrio
- Codigoint
- Usudrio : string
- Senha - string
- Tipo - String

+IncluirUsuariof) : void
+ realizarLogin{) - void
+ realizarLogout() - void
+ EditarUsuariof) - void
+ ExcluirJsuanao() - void
+ PesquisarUsuario() : void

or adastra

Realiza

+ pesquisarTitulo{) : void
+ quitarTitulof) : void
+imprimirComprovante() : void

J/

| RelatorioContasAReceber |

Relatorio

~Tipo-int
- Data Date

+visualizar(} - void
+imprimir() - void

A Pagaento
v

Pertence

Solicita

0

Cliente

- Codigo  int

- Nome  sfring

- CPFCNPJ string

- Identidadelnsc - string
- Sexo : string

- DataMascimento : Date
- Celular - string

- Celular? - string

- FoneResidencial : stiing
-Email  string

- WhatsApp : string

- Endereco - sting

- Mumerg - int

- Complemento : stnng
- Baimo : siring

- CEP stiing

- Cidade * string

- UF : string

- Observacao : int
-FJ:string

- Desativado | string

+ IncluirCliente() : void
+ EditarCliente() : void
+ ExcluirCliente(} - vaid
+ PesquisarCliente() : void

o

Solicita

- 0.* [omprovanie]]

- Valor : double 1+ Gera

PagamentoDinheiro

I RelatorloPlodutolAluuadosl | RelatorioLocacao | | RelatorioReservas
s 1 | |

|

e

PagamentoCartao

- Bandeira String

Fonte: Arquivo Pessoal.
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Como podemos observar, o diagrama detalha os relacionamentos que as
classes exercem no sistema, como uma definicdo simples para entendimento do
diagrama descrito temos, como quadrado maior a classe, seus respectivos nomes
descritos na parte superior e seus atributos sdo os dados que estdo dentro dela.
Para a construcdo desse diagrama foi necessario realizar o levantamento de
requisitos detalhando o que cada classe teria como atributo e como cada uma iria se
relacionar dentro do sistema, dessa forma foi possivel estabelecer o que seria
realmente necessario na modelagem e construgdo do banco de dados.

Para melhor entendimento consulte os arquivos do apéndice A - Diagramas
onde estao representados os demais diagramas usados na modelagem de dados do
sistema.

Finalizando a fase de analise de requisitos, a etapa mais importante do
processo de desenvolvimento de software de acordo com IEEE (2012 apud Quiterio,
2012, p.1). Seguimos para a proxima, a codificacdo do software. A seguir temos uma
apresentacdo do procedimento realizado e ferramentas utilizadas na etapa em
questao.

3.1.2 Codificagao do Software

No processo de codificacdo foi usado o método de desenvolvimento em
camadas. Foi optado por esse tipo de desenvolvimento pelo fato de padronizar o
coédigo e organiza-lo melhor, ou seja, caso seja necessario dar manutengdo no
cédigo, com o padrao aplicado, fica mais facil se referenciar dentro do projeto. Para
trabalhar com o desenvolvimento em camadas, foi necessario criar trés pastas para
armazenar as classes que se comunicam entre si, sdo elas: Camada légica de
negocio - Business Logic Layer (BLL); Camada de acesso a dados - Data Acess
Layer (DAL) e Objeto de transferéncia de dados - Data Transfer Object (DTO). Desta
forma a camada de apresentagao consiste nos formularios, relatérios e tudo que é
apresentado para o usuario, ou seja, tudo que tem contato com o usuario. A camada
logica de negdcio (BLL) € composta pelas classes de negdcio do sistema, classes
essas que tem o papel de modelar os objetos do mundo real dentro do software.
Dentro da BLL estdo todos os métodos das classes existentes no N&CIA. A camada
de acesso a dados (DAL) consiste na comunicagéo direta com o banco de dados, ou
seja, ela tem o papel de acessar diretamente e manipular dados do banco de dados.
A camada de objetos de transferéncia de dados (DTO) se define como um espelho
das tabelas existentes no banco de dados, pois € nessa camada que estdo os
atributos dos objetos e as classes de encapsulamento do N&CIA.

Para um melhor entendimento do processo realizado dentro do
desenvolvimento em camadas temos o seguinte cenario: a camada de apresentagao
faz uma solicitagdo para a camada de negdcio informando que tem o formulario
preenchido e precisa gravar esses dados no banco, a camada de negdcio solicita
para a camada de acesso a dados gravar no banco os dados solicitados pela
camada de apresentacido e, a camada de acesso a dados leva todos esses dados
solicitados até o banco de dados, o banco de dados retorna a informacao de
sSuCess0 Ou erro ao gravar para a camada de acesso a dados que da o retorno para
a camada de negbécio e a camada de negdcio retorna para a camada de
apresentacao o retorno recebido da camada anterior, por fim o usuario recebe um
feedback através da camada de apresentacao.

3.1.3 Testes do Software
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Nessa sessdo serdo abordados os procedimentos de teste realizados pelo
desenvolvedor, apds o término do processo de codificagao.
Essa etapa sera dividida da seguinte forma:

e Testes no Cddigo Fonte: essa etapa consiste em analises da codificagdo do
software em busca de avaliar/sanar possiveis problemas futuros;

e Testes de Requisitos: consiste em testes exaustivos atraveés das analises de
requisitos realizados junto ao cliente com o intuito de verificagdo a realizagao
correta para o desenvolvimento do software requisitado;

e Testes em Area de Producdo: apds o término das etapas anteriores, sera feito
a instalacdo do software na empresa em questdao. A empresa fara o uso do
software por alguns dias, com intuito de familiarizar os usuarios com o
funcionamento do software. Essa etapa necessita de uma atengao especial,
pois, € nela que serdao encontrados possiveis erros que nao foram simulados
na etapa de desenvolvimento.

Finalizando a etapa de testes, da-se inicio a uma fase critica de todo o
processo: a implantagdo. Segundo Fernando (2011):

As piores dificuldades ndo estdo nos desafios técnicos. As piores
barreiras sdo as que confrontam a estrutura organizacional das
empresas ou alteragbes em processos ja estabelecidos que
normalmente dependam de interatividade com as pessoas.

Séao apresentados a seguir os procedimentos e ferramentas necessarias para
realizar a implantagédo do software na empresa a qual o projeto esta focado.

3.1.2. Implantagao do Software

A Tabela 1 a seguir mostra com base na andlise realizada, os hardwares
necessarios para implantacao do N&CIA:

TABELA1: Itens de infraestrutura adquiridos x adquirir

QUANTIDADE DESCRICAO SITUAGAO
1 Computador para simular o servidor Comprar
2 Cabeamento estruturado em todos os andares da loja  Comprar/Fazer
2 Computador para realizagéo de reserva Comprar
1 Computador para contas a receber Ja existe
1 Switch Adequado Comprar

Fonte: Dados da empresa analisada.

Nessa etapa € necessario bastante atencdao em cada detalhe, pois, € talvez a
fase crucial para o sucesso do software desenvolvido como citado por Gongalves
(2010, p.62) “o processo pode ser dificil e demorado. A implantagéo é decisiva no
que diz respeito a garantia do sucesso do ERP, um sistema implantado
incorretamente pode fracassar quanto ao seu proposito inicial”.

Com intuito de realizar o procedimento de forma correta e proveitosa, as
atividades deste processo foram divididas da seguinte forma:

e Configuracdo do Ambiente: nesta etapa €& configurado todo o ambiente da
empresa, nele se enquadra: Rede; Maquinas; Banco de Dados; Impressoras.
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Foi estabelecido por contrato que o usuario do sistema usaria um servidor
LocalHost no proprio Windows.

e |Instalagcdo do Software: tem como objetivo a instalagdo do software e seus
abrangentes para o perfeito funcionamento. Realizado a partir do instalador
gerado pelo Visual Studio Express.

e Treinamento: € a atividade mais complexa do procedimento de implantacédo.
Nela, o usuario sera treinado de acordo com todo o funcionamento do
software. Esta fase tem como objetivo também sanar todas as duvidas
primarias dos usuarios referentes ao sistema.

A fase de treinamento ficou dividida em maodulos, ou seja, para cada parte do
sistema (Financeiro, Cadastro, Relatérios) foi estabelecido uma data especifica,
respeitando assim o funcionamento da empresa, com intuito de n&o atrapalhar o
funcionamento.

e Encerramento: essa etapa € a fase final do processo de implantagdo. Tem
como objetivo formalizar a aceitagado da implantacdo do software na empresa.
Ao fim da implantacao, o cliente ira analisar o resultado dos treinamentos e,
caso esteja de acordo com o0 que era esperado, sera assinado um contrato
para estabelecer de forma correta os direitos do cliente referentes a suporte e
manutencao.

4, REQUISITOS DO SISTEMA

O software proposto tem a restricdo de funcionar apenas na plataforma
Windows. O N&CIA necessita de alguns requisitos minimos para que o usuario o
tenha em pleno funcionamento, sédo eles plataforma Windows 7 ou superior com
suporte para arquitetura de x32 e x64 bits; Memoria RAM de 2 GB e Processador de
2,0 GHz. Para que o N&CIA funcione perfeitamente, € necessario que nao tenha
nenhum aplicativo de fundo que possa entrar em conflito com as bibliotecas usadas
por ele.

5. CONCLUSAO

O crescimento acelerado da tecnologia nos dias de hoje, faz com que tudo
que era apto a ser usado antes, seja ultrapassado hoje. As empresas que nao se
adaptam a essa forma de pensar, estao propicias a faléncia.

Inicialmente foi levantado o seguinte problema: como um software pode
agilizar os processos do dia a dia dos funcionarios, melhorar o atendimento ao
cliente e estabelecer pontos cruciais na tomada de decisao?

Através deste trabalho, pode-se concluir que é indispensavel para uma
empresa que esta no mercado de trabalho, um software que facilite e agilize os
processos do dia a dia da empresa. Foi possivel constatar como um software ERP
pode acelerar os processos da empresa com dinamica e eficacia, pois, possibilita
que a empresa aumente seu desempenho e competitividade no mercado.

Com a implantagao do software desenvolvido, a empresa ira deixar de gastar
tempo para gerir os negocios, tomar decisées importantes, investir em estratégias de
produto, e como consequéncia, atender o cliente da melhor forma, sem o velho
procedimento de anotar tudo a méo.

Para desenvolvimentos futuros seréo feitas algumas adaptagcées no N&CIA,
como o desenvolvimento de uma configuragdo para que o usuario possa decidir se
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vai validar o campo CPF/CNPJ tanto no cadastro de cliente quanto no de
fornecedor; Aperfeigoamentos na parte de contas a receber, pois atualmente o
software esta apenas voltado para o controle de reserva, porém, estima-se que com
o gerenciamento do financeiro de maneira completa, possa se atingir uma propor¢ao
maior ao se tratar da abrangéncia do software; Abertura e fechamento do caixa
diario, vinculando todos os movimentos do dia a um caixa com intuito de ter uma
gerencia melhor sobre a movimentagao financeira da empresa; Desenvolvimentos
de novos relatérios na parte financeira do sistema abrangendo as quitagbes
realizadas e as formas de pagamento no caixa do dia.

Ao se tratar da pesquisa em questdo, deve ser destacado o aprendizado
vasto que foi adquirido na area de analise de requisitos, englobando também a
modelagem de software, que, por experiéncia obtida no decorrer do
desenvolvimento, ficou claro que € completamente indispensavel para o
desenvolvedor conhecer ferramentas especificas e como usa-las, pois,
proporcionam varias opgoes interessantes.

Conclui-se, por fim, que como estabelecido no inicio do desenvolvimento, o
N&CIA ira resolver os velhos problemas que a empresa tinha no processo de aluguel
de roupas. Ele possibilitara uma integridade de informacgdes, que na empresa, néo
existia, possibilitando que o responsavel fique livre para tomar decisbes se
baseando nos dados do sistema apresentados através dos relatérios disponiveis.
Apos o fim da implantacdo, o software ficara apenas por conta de suporte e
manutengado, caso seja necessario, assim como ficou estabelecido por contrato no
inicio das atividades.
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APENDICE A - Diagramas

Nessa sessao serao apresentados os diagramas utilizados na modelagem do
N&CIA. A Figura 1 a seguir representa o diagrama de Caso de Uso:

FIGURA 1 — Diagrama de Caso de Uso

[w)

__ ¢ Cadastrar
inclide-= \JFomecedor

Pesquisar
Contas a
Receber

,*<<include>>
Quitar Contas
aReceber

<- =saend>>

Pesquisar
Fornecedor

<<incl Editar
\ ~\Fomecedor
. <<dntpnd>>
=== - - Excuuir ”
ContasaReceber mggs.--, =

Fomecedor

ImprimirComprovante

'
RelatorioProdutosAlugados

Fonte: Arquivo pessoal.

A Tabela 1 a seguir demonstra as especificagbes de cada caso de uso
descrito no diagrama apresentado.

TABELA 1 - Descri¢ao de casos de uso do sistema

Caso de uso Usuario Descricao
Efetuar Login Administrador, Usuario Consiste na autenticagao do
usuario para acesso ao
sistema.
Cadastrar Usuario Administrador Consiste no cadastro de

usuario do sistema.
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Pesquisar Usuario Administrador Consiste na busca do
usuario cadastrado no

sistema.

Editar usuario

Administrador

Consiste na alteragdo dos
dados do usuario cadastrado

no sistema.

Excluir usuario

Administrador

Consiste na exclusdo do

usuario cadastro no sistema.

Cadastrar Grupo de | Administrador Consiste no cadastro do

Produtos grupo de produtos no
sistema.

Pesquisar Grupo de | Administrador Consiste na busca do grupo

produtos de produto cadastrado no
sistema.

Editar Grupo de | Administrador Consiste na alteragdo dos

Produtos dados do grupo de produtos
cadastrado no sistema.

Excluir  Grupo  de | Administrador Consiste na exclusao do

Produtos grupo de usuario cadastrado

no sistema.

Cadastrar Fornecedor

Administrador

Consiste no cadastro do

fornecedor no sistema.

Pesquisar Fornecedor

Administrador

Consiste na busca do
fornecedor cadastrado no
sistema.

Editar Fornecedor

Administrador

Consiste na alteragdo dos
do
cadastrado no sistema

dados fornecedor

Excluir Fornecedor

Administrador

Consiste na exclusdo do

fornecedor cadastrado no

sistema.
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Cadastrar Produto

Administrador

Consiste no cadastro do

produto no sistema.

Pesquisar Produto

Administrador, Usuario

Consiste na busca do

produto cadastrado do

sistema.

Editar Produto

Administrador

Consiste na alteragdo dos
dados do produto cadastrado

no sistema.

Excluir Produto

Administrador

Consiste na exclusao do
produto cadastrado no

sistema.

Cadastrar Cliente

Administrador, Usuario

Consiste no cadastro do

cliente no sistema.

Pesquisar Cliente

Administrador, Usuario

Consiste na busca do cliente

cadastrado no sistema.

Editar Cliente

Administrador, Usuario

Consiste na alteragcdao dos
dados do cliente cadastrado

no sistema.

Excluir Cliente

Administrador, Usuario

Consiste na exclusdo do
cliente cadastrado no

sistema.

Efetuar Reserva

Administrador, Usuario

Consiste no ato de realizar a

reserva do produto solicitado

Pesquisar Reserva

Administrador, Usuario

pelo cliente
Consiste na busca da
reserva efetuada pelo

usuario no sistema.

Gerar Contas a | Sistema Consiste na geracdo do

Receber registro de contas a receber
vinculado a reserva realizada
pelo sistema.

Quitar Contas a | Administrador, Usuario Consiste na quitacdo do
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Receber

registro de contas a receber

gerado pelo sistema.

Efetuar Locacéao Administrador, Usuario

Consiste no ato de realizar a
locacao do produto

reservado pelo sistema.

Efetuar Devolugao Administrador, Usuario

Consiste no ato de realizar a
devolucdo do produto locado

pelo sistema.

Fonte: Arquivo pessoal.

A Figura 2 representa o diagrama de maquina de estado:

FIGURA 2 — Diagrama de Maquina de Estado

Fonte: Arquivo pessoal.

O diagrama de maquina de estado foi utilizado para auxiliar na modelagem de
dados de forma que demonstrasse o comportamento dindmico do sistema. Ao invés
de detalhar separadamente os processos, o diagrama foi desenvolvido levando em
consideragdo o sistema como um todo, apresentando assim o estado de cada
processo realizado em tempo real no sistema. No diagrama é apresentado os
processos realizados a partir da maquina desligada, portanto ele representa desde o
processo de ligar a maquina passando pela inicializagao do software, até o processo

de sair do sistema.




A Figura 3 a seguir apresenta o diagrama de atividades:

FIGURA 3- Diagrama de Atividades

act Activity Diagramd_J

Usudrio Sistama Impressora

Iniciar

Validar
Usugrio

Usuario Validade?

Mostrar
Tela
Principal

Cadastrar
Ususrio

Salvar
usudrio

Cadastrar Mostrar

ola
Prineipal

Salvar
Grupo de
Produtos

Cadastrar

Mostrar
Tela
Fomecador Principal

Salvar
Fomacedor

Mostrar
Tela
Principal

Cadastrar
Produts

Saivar
Produto

Cadastrar

Mostrar
ts
Cliente

ela
Principal

Mostrar
Tela
Principal

Selecionar

Salaciocnar
Data Prova
Selecionar

Data
Locagéio

Reserva

Selecionar

E

Data
Davolugdo

Selecionar
Produto

Validar
Resera
Produto Dispamvel

Sim

Data Locagéo Maior
Data de

Devolugaa?

Gerar
Contas a
Recabar

Selecionar Mostrar

rtas a Tela
Quitar l N
Cortas a vatdar

Receber

~[ Suolmy Contas a Receber
Quitado?
wosiar |
Tela
Principal l
Vaidar )
locacao l

Realizar
quitagéo

Realizar
Locago

loc

Wostrar |
Selecionar
S Tela
aIveS Principal

Realizar [ Realiza | Mostrar
Devolugao Devolugéo 1o
- A Lzowte ) Principal

Selecionar
Relatério

Contas a Receber
Quitado?

Realiza
Locago

Verficar
Filtros do
Relatono

Exibir
Relatoria
em tela

Sair do
Sisterna

Mostrar
Tela

Principal

Fonte: Arquivo pessoal.
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O diagrama de atividades foi utilizado para descrever as funcionalidades dos
casos de uso, portanto no diagrama apresentado podemos analisar as atividades
realizadas pelo usuario a partir da autenticacdo no sistema. O diagrama foi dividido
em 3 “raias” sendo elas: Usuario; Sistema e Impressora. A raia denominada usuario
demonstra as atividades realizadas pelo usuario a partir da autenticagao no sistema.
Na raia denominada sistema sao apresentadas as atividades realizadas pelo
sistema a partir das atividades realizadas pelo usuario apresentadas na raia usuario.
Na raia sistema podemos observar além das atividades representadas por
retdngulos, os desvios de fluxo de controle representados por losangos, que como
apresentado no diagrama, € onde estdo as expressdes logicas realizadas pela
validagao dos dados dentro do sistema. Por fim temos a raia Impressora que foi
utilizada para demonstrar a atividade de impressao dos relatorios do sistema.

A Figura 4 a seguir representa o diagrama de componentes:

FIGURA 4 — Diagrama de Componentes

cmp

Noivasexe  H | N Logines  H N Noivassq B |

-7 !
- 1
P 1
e |

Lo” V4

Bibliotecas.dl & ] Interfaces.designercs 8 |

I
!

Vi

interfaces.cs 3 |

Fonte: Arquivo pessoal.

O diagrama de componentes foi utilizado para demonstrar os componentes
existentes no sistema, com ele foi possivel apresentar uma visdo de como o sistema
estd implementado e quais suas dependéncias. O diagrama foi desenvolvido de
forma enxuta com intuito de apresentar apenas seus componentes, interfaces e as
dependéncias entre cada um deles, podendo assim ter uma visao basica sobre a
estrutura geral do sistema.
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A Figura 5 a seguir apresenta o diagrama de sequéncia:

FIGURA 5 — Diagrama de Sequéncia

]
o —
A AT T A A ‘T £ Ea A At T
4 | | |
= 1 1 1 1 1
1 i i i 1 i
| | |
1 1 i i
| | |
i i
| | |
| | |
1 I 1
I 1
| i
- (R I U I oA
i
L 1
1 1 i
L |
1 1 i
|
i
1
I |
i
& I 1
£ |
sF-F+——-r———1- ——
i i
- 1
1 1
| 1
1 i
i
= |
i
I 1

511 Mgt Pzl

==
\4‘#* ””” s -
Fonte: Arquivo pessoal.

O software desenvolvido realiza processos para obter resultados. Foi
utilizado entdo o diagrama de sequéncia para demonstrar as fungdes exercidas por
esses processos. Esse diagrama foi desenvolvido com intuito de deixar claro a
sequéncia de processos possiveis dentro do sistema. Pode-se observar quando o
usuario solicita o login, o sistema realiza a busca no banco de dados verificando se o
usuario existe no banco de dados obtendo seu devido retorno. A partir desse
processo, 0 usuario tem acesso a tela principal do sistema e pode realizar os
devidos cadastros que sao utilizados na reserva controlada pelo sistema. O
diagrama foi essencial para demarcar como o usuario iria se portar na utilizagao do
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sistema, pois com o0s processos e suas sequéncias bem definidas foi possivel
realizar a codificagao do software de acordo com a modelagem realizada.
A Figura 6 a seguir apresenta o diagrama de objetos:

FIGURA 6 — Diagrama de Objetos

GrupoDeProduto
- Codigo - 1
Grupo * Vestidos
- Descricao  Vestidas
- Observacao : Vestidos para locagéo
+ IncluirGrupaDeProduto() : void
+ EdtarGrupoDeProduto)  void
+ ExcluirGrupoDeProduto) - vaid
+ PasquisarGrupoDeProduto]) | void
1
Partence
ItensReserva Produto Fornecedor
-Codige: 1 Possul - Codige: 1 - Codigo : 1
CodigoProduto - 1 [ __] . produto: Vestido RazaoSocial: Vestidos & CIA LTDA
- CodigoReserva 1 | 1.+ + | - Referencia: string - CPFCNPJ 999999993999
- Grupo : Vestido - Kentidadsinsc | 99595956
1. - Unidade | PG - NomeFantasia - Vestidos & CIA
g - Tamanho * M - Email: Vestidosecia@gmail.com
Fomecedor - Vestidos & CIA - Endereco . Rua Gabarito José Afonso
Possui - Cor: Preto Pertence - Mumero ; 45
ValorLocacao : 230,00 F——— | -Complemento.Loja3
0. - DataCadastro  date - Bairo- Centra
- Observacaa * Vestido para locagéo 1.> | - CEP: 36500000
- Desativado - N - Cidade : Manhuacu
B - 120,00 dacimal -UF - MG
- DataReserva 15/11/2016 +IncluirProdutof)  void :gg:;’“f_éiz:ﬁ??gf"ap'dq
- DataProva  15/11/2016 + EditarProduto0(} - void IFene2: (33) 3331.5050
-DataRetirada - 18/11/2016 + ExcluitProduta() : vaid < z
L ol - FomecedorFJ - J
- Ajustes | Costurar manga esquerda + PesquisarProdutof) - void
- ValorTotal - 260,00 - + IncluirFomecedor) | void
- DataDevolucao  21/11/2016 0 + EditarFomecedor() : void
- CodigoClienta - 1 + ExcluirFomecedor() - void
To——_| - Cliente Daiana +PesquisarFornecedor(] : void

- - Entregue N
- Devohida N -
Devolvido Cadastra Solidta

+ pesquisarProduta() | void
+ pesquisarClients(}  void 0*
o

Hnt\uu;asemac) void - Cadastra o

+ editarReserva() | void y .

+ excluirReserval) : void 0 Cliente

+ pesauisarReserval) . void - Usudrio

+ selecionarProdutof) . void Realiza = - Codigo: 1.

+ retirarProdutol) - vaid - Codiga - Nome : Daiana

+ selscionarClients() : void WL hiey - CPFCNP. - 99889999999

+ retirarClisnte() - void - Senha : 123 - Identidadelnsc | 99996599

+EfetuarL acacao() : void - Tipo - Administrader - Sexo F

+ realizarDavalucao() : void « Incluirl id - DataMascimento : 22/08/1992
() IncluirUsuario)  voi e

I e ~ Celular2  (33) 9 9137-9090
i _FoneResidencial- (33) 33317070
Ediartlsuarnol) : void _ Email " daiana@hotmail com

+ Exclur (
ExcluitUsuano() : void WhetzApn. § 3 1A1E]

, | Pesauisarusuariol) - void 0 - Endereco : Rua Desembargador Alonsa Starling
0.* - Numero : 102
ara - Complemento - Ap 105
- Bairro . Centro

- CEP : 36900000
- Cidade - Manhuacu
- UF MG

oufa
. Observacae ' Mora perto da defensofia publica
- Desativado : N
+IncluirCliente() - void
+ EditarClisnte() - void
+ ExcluirClientaf) - void
+PesquisarClienta() - void
Gera 0
0.
1
0
ContasaRecsber Soligta
- Codigo” int
CodigoReserva ' int
- CodigoCliente - int
- Quitado - string
- ValorPago - dauble
- ValorTotal - double
- DataVencimanto * data 0
- DataQuitacao - date Real
Clients * string -
Pagamento
+ pesquisarTitulo() - void “APagame
+ quitarTitulof) : void N
+ imprimirComprovante() : void K Pertence
s .
[ Relatoriocentasareceber | Relatorio N,
- Parametro | String .
—Cea- Do [Fagamento 9" | comprovante
+wsualizan() : void - Valor - 120,00 «  Gera |:|
* imprimir) | void 1

PagamentoDinheire

rerrwreny [ p———
[ |
1 L

Fonte: Arquivo pessoal.
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Esse diagrama esta diretamente relacionado com o diagrama de classe pelo
fato de demonstrar os objetos de uma classe devidamente preenchidos com valores.
O diagrama de objetos foi utilizado para demonstrar os valores dos objetos do
diagrama de classe em uma determinada agao realizada no software. A partir desse
diagrama, foi possivel ter uma visdo de como os objetos seriam preenchidos e como
se relacionariam dentro dos processos especificos realizados no software de acordo
com analise de requisitos realizada.
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APENDICE B - Telas do sistema
Ao iniciar o sistema, o usuario é direcionado para a tela de login, essa tela
possui os campos de usuario e senha que devem ser preenchidos com os valores

referentes ao usuario que deseja se autenticar no sistema. A tela ainda possui 2
botdes: entrar e cancelar como descreve a Figura 1 a seguir.

FIGURA 1 — Tela de login

Yo
oy ¢

Aluguel de trajes

Fonte: Arquivo pessoal.

Na tela de login existem algumas verificagcbes com retorno de mensagens
informando o que o wusuario deixou de preencher ou valores informados
incorretamente. Apds preencher os campos informados, € necessario que o usuario
pressione o botdo “Entrar” para que seus dados sejam validados, caso o campo de
usuario figue em branco o sistema retorna uma mensagem para o usuario
informando que é necessario preencher o campo de usuario. O mesmo acontece
caso 0 campo senha estiver em branco. As Figuras 2 e 3 a seguir retratam o cenario
descrito anteriormente.
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FIGURA 2 — Validagdo campo usuario

Fonte: Arquivo Pessoal.

FIGURA 3 — Validagdo campo senha

LOGIN

T e

Errol

Campo de senha Obrigatario! Digite a Senha!

Aluguel de trajes

Fonte: Arquivo Pessoal.

Caso o usuario preencha incorretamente os dados do usuario que estéo
cadastrados no banco de dados, o sistema retorna a mensagem informando que o
usuario ou senha estao incorretos assim como na Figura 4 a seguir:
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FIGURA 4 — Validacao usuario e senha

LOGIN

=

-(f//’(

Aluguel de trajes

Fonte: Arquivo pessoal.

ApOs pressionar o botado “Entrar”, caso os dados informados estejam corretos,
o sistema retorna uma mensagem de Bem-vindo ao sistema como descrito na Figura
5 a sequir:

FIGURA 5 — Usuario e senha validados

LOGIN

T e

M & CIA

Aluguel de trajes

Fonte: Arquivo pessoal.

Apoés clicar em “OK” o usuario sera direcionado para a tela principal do
sistema descrita na FIGURA 6 a seguir:
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FIGURA 6 — Tela principal

Fonte: Arquivo Pessoal.

A tela principal do sistema é dividida em 3 moddulos, sendo eles: Cadastro;
Financeiro e Relatérios. A tela ainda possui uma mensagem de acordo com o
horario que o usuario se autentica no sistema.

No médulo Cadastro, podem ser cadastrados Usuario; Cliente; Fornecedor;
Grupo de produtos e Produtos.

Ao clicar no botdo “usuario”, o usuario é direcionado para a tela de usuarios
onde estédo listados todos os cadastros realizados no sistema assim como descrito
na Figura 7 a seguir:

FIGURA 7 — Tela de usuario

Usuario

=

[———— [——  ————
—.

) | o ) e [y o
Usuario Tipo
weverton Administrador

Daiana Administrador

1 Administrador

Fonte: Arquivo pessoal
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Nessa tela, como informado anteriormente, sao listados todos os cadastros de
usuarios realizados no sistema. Para facilitar a vida do usuario, os cadastros sao
ordenados por codigo primario em ordem decrescente, dessa forma caso exista
muitos cadastros realizados, os mais recentes sempre vao ser apresentados
primeiro que 0os mais antigos, isso proporciona uma melhor usabilidade.

Para cadastrar um usuario, basta clicar no botado “Incluir’, dessa forma o
usuario sera direcionado para a tela de cadastro de usuario. A interface da tela de
cadastro de usuario € descrita na Figura 8 a seguir:

FIGURA 8 — Tela de cadastro de usuario
Cadastro de Usuario

I -
Administradaor

Fonte: Arquivo pessoal.

A Tela de cadastro possui os campos de “Usuario” onde deve ser inserido o
nome pelo qual o usuario vai se autenticar no sistema; “Senha” onde deve ser
inserido a senha que o usuario vai utilizar para se autenticar no sistema e Tipo onde
deve ser selecionado o tipo de usuario que esta cadastrado no sistema.

Depois de preenchidos os campos basta o usuario clicar no botdo “Salvar” e o
sistema retorna mensagem informando que o usuario foi gravado com sucesso,
como na Figura 9 a seguir:
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FIGURA 9 — Usuario salvo com sucesso
Cadastro de Usuario

Fonte: Arquivo pessoal.

Apbs clicar em “OK” o usuario € direcionado para a tela descrita na Figura 7 -
Tela de usuario. Caso seja necessario localizar algum cadastro, a tela proporciona
uma opg¢ao de busca em tempo real, basta o usuario selecionar em “Buscar Por:” por
qual filtro ele deseja buscar o cadastro e digitar o valor no campo de busca. A
localizacdo € realizada em tempo real, sem precisar do usuario clicar em botao
algum, dessa forma o sistema possibilita ao usuario uma maior agilidade. O
processo € descrito na Figura 10 a seguir:

FIGURA 10 - Localizagado de cadastro de usuario

Usuario

[——
~—

[—— [——
i p - L3 canc
:

2 - Administrador

Fonte: Arquivo pessoal.

Para editar o usuario cadastrado basta o usuario selecionar a linha que esta o
usuario desejado e clicar no botao “Editar” ou dar um duplo “click” na linha e ele sera
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direcionado para a tela de edi¢gao do cadastro de usuario como descrito na Figura 11
a seguir:

FIGURA 11 — Tela de edicdo de usuario
EditarUsuario

Fonte: Arquivo pessoal.
Para excluir o usuario cadastrado basta selecionar a linha do usuario que
deseja e clicar no botdo “Excluir’ ou dar um duplo “click’ na linha, dessa forma o
sistema vai retornar uma pergunta como descrito na Figura 12 a seguir:

FIGURA 12 — Deseja excluir usuario?

Usuario

2 Simples

Usuario

weverton Administrador

Daiana Administrador

1 Administrador

Fonte: Arquivo pessoal.
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Para confirmar a exclusdo, basta o usuario clicar em Yes. Por fim o sistema
retorna a mensagem informando que a exclusao foi realizada como descrito na
Figura 13 a seguir:

FIGURA 13 — Usuario excluido com sucesso

Usuario

Usuario Tipo

4 weverton Administrador

5 Daiana Administrador

Fonte: Arquivo pessoal.

Apés clicar em “OK” o usuario é direcionado para a tela de usuario como
descrito na Figura 7 — tela de usuario.

Dentro da tela de usuario, para retornar a tela principal descrita na Figura 6 —
Tela principal, basta o usuario clicar em cancelar, dessa forma ele vai ser
direcionado para a tela principal do sistema.

Na tela principal ao clicar no botado “Cliente” o usuario € direcionado para a
tela de Clientes onde estéao listados todos os clientes cadastrados no sistema assim
como descrito na Figura 14 a seguir:
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FIGURA 14 — Tela de clientes

Clientes

*

Codigo Mome CpfCnpj Identidadelns Endereco Complemento Bairro Desativado ~ Obs Celulari Celular2 Telefone Email ‘Whatsapp

1 Weverton ... 116.748.0... 999999999 RuaDesem... ap 102 Centro M (33)9842... |{) = () - nofxhel@g... 84216536

Fonte: Arquivo pessoal.

Para incluir um novo cliente, basta o usuario clicar no botéo “Incluir’, dessa
forma ele sera direcionado para a tela de cadastro de clientes descrita na Figura 15
a seqguir:

FIGURA 15 — Tela de cadastro de clientes

Cadastro de Clientes

W JC - Accende -]

Fonte: Arquivo pessoal.
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Para cadastrar o cliente no sistema, € obrigatério o preenchimento dos
campos Nome; CPF/CNPJ e Endereco, caso esses campos nao estejam
preenchidos o sistema retorna um alerta com um icone ao lado do campo
informando que o campo é de preenchimento obrigatério, assim como na Figura 16
a segquir:

FIGURA 16 — Alerta de obrigatoriedade de campos

Cadastro de Clientes

Alerta de obrigateriedade do preenchimento do

B e D T

Fonte: Arquivo pessoal.

S6 é possivel salvar o cadastro do cliente apds o preenchimento de todos os
campos obrigatorios. Feito isso, basta o usuario clicar no botao “Salvar’ e o sistema
vai retornar a mensagem informando que o registro foi gravado com sucesso, assim
como na Figura 17 a seguir:
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FIGURA 17 — Usuario gravado com sucesso

Cadastro de Clientes

Daiana Aparecida dos Reis
111.111,111-11 Cliente

I R

Fonte: Arquivo pessoal.

Ao clicar em “OK” o usuario € direcionado para a tela de clientes como
descrita na Figura 14 — Tela de clientes.

Caso seja necessario localizar um cliente em especifico, basta selecionar em
“Buscar Por” o filtro pelo qual deseja filtrar a busca e inserir no campo de busca o
valor que deseja buscar. O mecanismo de busca dessa tela segue o mesmo padréo
da busca descrita na Figura 10 — Localizagdo de cadastro de usuario, ou seja, a
busca é feita em tempo real sem necessitar que o cliente clique em algum botao.

Para editar o cadastro de um cliente, basta o usuario selecionar a linha do
cadastro desejado e clicar no botdo “Editar” ou dar um duplo “click” na linha
selecionada, dessa forma ele sera direcionado para a tela de edicdo de cadastro de
cliente descrita a seguir na Figura 18:
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FIGURA 18 — Editar cliente

EditarCliente

Daiana Aparecida dos Reis

T
OO B (O ST

Fonte: Arquivo Pessoal.

Ap6s salvar a alteragdo realizada no cadastro do cliente, o usuario é
direcionado para a tela de cliente descrita na Figura 14 - Tela de clientes. Caso o
usuario deseje excluir algum cadastro de cliente, basta ele selecionar a linha do
cadastro desejado e clicar no botdao “Excluir”’, a partir desse procedimento o sistema
faz uma verificagdo nas tabelas em que o cadastro estd sendo usado e caso ele
esteja vinculado em alguma outra tabela, o sistema retorna uma mensagem de aviso
como na Figura 19 a seguir:



dh 38
VFACIG

FIGURA 19 — Verificagao de vinculos de tabela

Clientes

«

S Vhs Chiel Clae

CpfCnpj IdentidadelIr Endereco Mumero Complement Bairro Desativado  Obs Celular1 Celular2 Telefone Email Whatsapp

Weverton | 99.999.9... dsdsd rua silveri... |56 N () = () = () -

Fonte: Arquivo pessoal.

Caso o cadastro ndo esteja vinculado a nenhuma tabela, o registro é excluido
normalmente.

Para voltar a tela principal do sistema, basta o usuario clicar no botao
“Cancelar”. Desta forma ele sera direcionado para a tela principal do sistema
descrita na Figura 6 — Tela principal.

Na tela principal, ao clicar no botdo “Fornecedor”, o usuario tem acesso a tela
de fornecedor com todos os cadastros listados como mostra a Figura 20 a seguir:

Figura 20 - Tela de fornecedor

%

__LAJhAA

Codigo RazaoSodial CPFCNP] MNomeFanta: Desativado Telefone Telefone2 IdentidadeInsc Em Endereco Mumero Complemento  Bairro
1 \ () - () - este 123 ve: a... R 57 loja 4 Industrial

Fonte: Arquivo pessoal.
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Para incluir um novo fornecedor, basta o usuario clicar no botao “Incluir”, apos
esse procedimento ele vai ser direcionado para a tela de cadastro de fornecedor
como mostra a Figura 21 a seguir:

FIGURA 21 — Incluir Fornecedor

CadFornecedor

T
I (S [S——

I T O ST

Fonte: Arquivo pessoal.

Para realizar o cadastro de fornecedor basta preencher todos os campos
obrigatorios do sistema, sendo eles: Razédo Social; Nome Fantasia; CPF/CNPJ e
Endereco. Caso o usuario tente salvar o cadastro sem que esses campos estejam
preenchidos, o sistema retorna um alerta ao lado do campo que nao esta preenchido
como mostra a Figura 22 a seguir:
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FIGURA 22 — Alerta de campos obrigatérios

CadFornecedor

¢
Preencha a razdo social do Fornecedor

I e O T

Fonte: Arquivo pessoal.

ApOs preencher todos os campos obrigatérios, basta o usuario clicar no botao
“Salvar”, dessa forma o cadastro sera salvo no banco de dados e o sistema retorna
uma mensagem para o usuario informando que o registro foi salvo, como mostra a
Figura 23 a seguir:
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FIGURA 23 — Cadastro de fornecedor realizado

CadFornecedor

Vestidos & CIA LTDA

R

f

(1)
N o

Fonte: Arquivo pessoal.

Ao clicar em “OK” o usuario é direcionado novamente para a tela de
fornecedor descrita na Figura 20 — Tela de Fornecedor.

Caso seja necessario localizar um fornecedor em especifico, basta selecionar
em “Buscar Por” o filtro pelo qual deseja filtrar a busca e inserir no campo de busca
o valor que deseja buscar. O mecanismo de busca dessa tela segue o mesmo
padrdo da busca descrita na Figura 10 — Localizagdo de cadastro de usuario, ou
seja, a busca é feita em tempo real sem necessitar que o cliente clique em algum
botao.

Para editar o cadastro de um fornecedor, basta o usuario selecionar a linha do
cadastro desejado e clicar no botdo “Editar” ou dar um duplo “click” na linha
selecionada, dessa forma ele sera direcionado para a tela de edigdo de cadastro de
fornecedor descrita a seguir na Figura 24:



Editar Fornecedor

Vestidos & CIA LTDA

—— ——

vestidozeda @hotmail.com

Fonte: Arquivo pessoal.

ApoOs salvar a alteragao realizada no cadastro do fornecedor, o usuario é
direcionado para a tela de fornecedor descrita na Figura 20 - Tela de fornecedor.
Caso o usuario deseje excluir algum cadastro de fornecedor, basta ele selecionar a
linha do cadastro desejado e clicar no botao “Excluir”.

Para voltar a tela principal do sistema, basta o usuario clicar no botao
“Cancelar”, dessa forma ele vai ser direcionado para a tela principal do sistema
descrita na Figura 6 - Tela principal.

Na tela principal ao clicar no botdo “Grupo”, o usuario é direcionado para a
tela de grupo de produtos onde estdo todos os cadastros listados como mostra a
Figura 25 a seguir:
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FIGURA 25 — Tela de grupo de produtos

Grupo de Produto

Descricao Observacao

Vestidos Longos

Fonte: Arquivo pessoal.

Para incluir um novo grupo de produtos, basta o usuario clicar no botéo
“Incluir’, apds esse procedimento ele vai ser direcionado para a tela de cadastro de
grupo de produtos como mostra a Figura 26 a seguir:

FIGURA 26 — Cadastro de grupo de produtos
Cadastro Grupo Produto

Fonte: Arquivo pessoal.
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Para realizar o cadastro do grupo de produtos, basta preencher os campos
obrigatérios, séo eles: Grupo e Descrigdo. Caso o usuario ndo preencha os campos
obrigatérios e tente salvar, o sistema retorna um alerta do lado do campo que falta
ser preenchido como mostra a Figura 27 a seguir:

FIGURA 27 — Alerta de campo obrigatério
Cadastro Grupo Produto

w

I
Preencha o nome do Grupo

Fonte: Arquivo pessoal.

ApOs preencher todos os campos obrigatérios, basta o usuario clicar no botao
“Salvar”, dessa forma o cadastro sera salvo no banco de dados e o sistema retorna
uma mensagem para o usuario informando que o registro foi salvo, como mostra a
Figura 28 a seguir:

FIGURA 28 — Cadastro de grupo de produtos realizado

Cadastro Grupo Produto

I

Grupo de produtos

R

| |
S

Fonte: Arquivo pessoal.
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Ao clicar em “OK” o usuario é direcionado novamente para a tela de grupo de
produtos descrita na Figura 25 — Tela de grupo de produtos.

Caso seja necessario localizar um grupo de produto em especifico, basta
selecionar em “Buscar Por” o filtro pelo qual deseja filtrar a busca e inserir no campo
de busca o valor que deseja buscar. O mecanismo de busca dessa tela segue o
mesmo padrdao da busca descrita na Figura 10 — Localizagdo de cadastro de
usuario, ou seja, a busca é feita em tempo real sem necessitar que o cliente clique
em algum botao.

Para editar o cadastro de um grupo de produto, basta o usuario selecionar a
linha do cadastro desejado e clicar no botdo “Editar” ou dar um duplo “click” na linha
selecionada, dessa forma ele sera direcionado para a tela de edicdo de cadastro de
fornecedor descrita a seguir na Figura 29:

FIGURA 29 — Editar Grupo de Produtos
Editar Grupo Produto

oo

Fonte: Arquivo pessoal.

ApOs salvar a alteragéo realizada no cadastro do grupo de produtos, o usuario
€ direcionado para a tela de cliente descrita na Figura 25 - Tela de grupo de
produtos. Caso o usuario deseje excluir algum cadastro de grupo de produtos, basta
ele selecionar a linha do cadastro desejado e clicar no botao “Excluir”.

Para voltar a tela principal do sistema, basta o usuario clicar no botao
“Cancelar”, dessa forma ele vai ser direcionado para a tela principal do sistema
descrita na Figura 6 - Tela principal.

Finalizando o mddulo de cadastro, na tela principal ao clicar no botéao
“Produto”, o usuario é direcionado para a tela de produtos onde estdo todos os
cadastros listados como mostra a Figura 30 a seguir:



dh 46
VFACIG

FIGURA 30 — Tela de produtos

Produto

Codigo CodigoBarras  CodigoAlternal  Produto Preco Descricao ValorCompra  Tamanho

1 1 1 Westido 250,00 179,00 P

Fonte: Arquivo pessoal.

Para incluir um novo produto, basta o usuario clicar no botdo “Incluir’, apos
esse procedimento ele vai ser direcionado para a tela de cadastro de produto
descrita na Figura 31 a seguir:

FIGURA 31 — Cadastro de produtos

Cadastro Produto

———— . ————
=

Fonte: Arquivo pessoal.
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Para conseguir salvar o cadastro do produto em questdo, o usuario precisa
preencher os campos obrigatérios, sao eles: Cédigo ALT.(Cdédigo alternativo); Cod.
Barras (Cdodigo de barras); Produto; Cor; VIr Compra (Valor da compra do produto);
VIr Locagao(Valor da locagdao do produto). Caso o usuario tente salvar o cadastro
sem preencher todos os campos obrigatorios, o sistema retorna um alerta ao lado do
campo nao preenchido como mostra a Figura 32 a seguir:

FIGURA 32 — Alerta de campo obrigatério
Cadastro Produto

Preencha o cédige alternative do produto!

Fonte: Arquivo pessoal.

ApOs preencher todos os campos obrigatérios, basta o usuario clicar no botao
“Salvar” com isso o cadastro sera salvo no banco de dados e o sistema vai retornar
uma mensagem informando que o cadastro foi realizado como na Figura 33 a seguir:



Cadastro Produto

Produto

Y

Ltidos & CIA LTDA -

Fonte: Arquivo pessoal.

Ao clicar em “OK” o usuario é direcionado novamente para a tela de grupo de
produtos descrita na Figura 30 — Tela de produtos.

Caso seja necessario localizar um produto em especifico, basta selecionar em
“Buscar Por” o filtro pelo qual deseja filtrar a busca e inserir no campo de busca o
valor que deseja buscar. O mecanismo de busca dessa tela segue o mesmo padréo
da busca descrita na Figura 10 — Localizacdo de cadastro de usuario, ou seja, a
busca é feita em tempo real sem necessitar que o cliente clique em algum botao.

Para editar o cadastro de produto, basta o usuario selecionar a linha do
cadastro desejado e clicar no botao “Editar” ou dar um duplo “click’ na linha
selecionada, dessa forma ele sera direcionado para a tela de edicdo de cadastro de
produto descrita a seguir na Figura 34
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FIGURA 34 — Editar Produto

Editar Produto
I I?. B

-

Fonte: Arquivo pessoal.

ApOs salvar a alteragao realizada no cadastro do grupo de produtos, o usuario
€ direcionado para a tela de cliente descrita na Figura 30 - Tela de produtos. Caso o
usuario deseje excluir algum cadastro de grupo de produtos, basta ele selecionar a
linha do cadastro desejado e clicar no botdo “Excluir’ a partir desse procedimento o
sistema faz uma verificagao nas tabelas em que o cadastro esta sendo usado e caso
ele esteja vinculado em alguma outra tabela, o sistema retorna uma mensagem de
aviso como na Figura 35 a seguir:

FIGURA 35 — Verificagao de vinculos do cadastro

Produto

Codigo  CodigoBaiCodigoAlt Produto  UN Preco Descricao Codigo_G Codigo_| |= Alugado  Cor ValorCom) Tamanho Obs Reservad Desativac
PRODU... |PC 100,00 |\|"ER_DE | 100,00 |P TESTE N
Terno ... |PC 500,00 Cinza

sapate (S

Sandali...

Bolsa

Fonte: Arquivo Pessoal.
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Caso o cadastro nao esteja vinculado a nenhuma tabela, o registro é excluido
normalmente.

Para voltar a tela principal do sistema, basta o usuario clicar no botao
“Cancelar”, dessa forma ele vai ser direcionado para a tela principal do sistema
descrita na Figura 6 - Tela principal.

Na tela principal, caso para o cliente visualizar o moédulo financeiro, basta
clicar na aba de financeiro, assim o modulo financeiro ficara visivel para o usuario
como descrito na Figura 36 a seguir:

FIGURA 36 — Mddulo financeiro

Fonte: Arquivo pessoal.

Nesse moédulo € onde o usuario tem acesso as reservas e as contas a
receber. Ao clicar no botdo “Reserva” o usuario € direcionado para a tela de
reservas onde estio listadas todas as reservas realizadas no sistema como descrito
na Figura 37 a seguir:

FIGURA 37 — Tela de reserva

Reservas

Cliente Data_Devoluc: Data_Retrada Data_prova ValorTotal CodigoCliente | Data_Reserva | Ajustes Entregue Devolvido
Weverton J... 07f11/2016  04/11/2016  03/11/2016 250 01/11/2016 N N
Weverton 1., |09/01/2017  |06/01/2017 | 05/01/2017 05/01/2017
Weverton 1... |26/12/2016  |23{12/2016 | 22/12{2016 19/12/2016
Weverton 1., |12/09/2016  |09/09/2016 | 09/09/2016 01/09/2016
Weverton ... |10f10/2016  |07/10/2016 | 05/10/2016 03/10/2016
Weverton ... |14f11/2016  |11/11/2016  |09/11/2016 08/11/2016
Weverton 3... |12f12/2016  |09/12/2016 | 01/11/2016 01/11/2016
Weverton 1... |05/12/2016  |02/12/2016 | 22/11/2016 22112016
Daniel 28/11/2016 | 25/11/2016 | 21/11/2016 21/11/2016

R s | ey | oo B
2| 2| 2|12|12|2|2 |2
Z2|Z2|Z2|Z2|2|2 |2 |2

Fonte: Arquivo pessoal.

Para realizar uma reserva basta o usuario clicar no botido “Incluir’, dessa
forma ele sera direcionado para a tela descrita na Figura 38 a seguir:
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Produto W

Fonte: Arquivo pessoal.

A tela de reserva possui além dos botdes no lado direito superior, 3 campos
bloqueados para o usuario logo abaixo dos botdes, o primeiro campo é referente ao
numero da reserva, o segundo e o terceiro sao referentes ao status da reserva,
sendo o0 segundo responsavel por mostrar se o produto foi entregue ou nédo ao
cliente e o terceiro responsavel por mostrar se o produto foi devolvido ou nao pelo
cliente. Abaixo desses campos bloqueados estido localizados os campos de codigo e
nome do cliente, esses campos também sao bloqueados para edicdo do usuario,
pois ambos s&o preenchidos automaticamente de acordo com o cliente selecionado
pelo usuario. Para selecionar um cliente, basta o usuario clicar no botdo ao lado do
campo referente ao cliente dessa forma o sistema abrira uma tela com os clientes
cadastrados no sistema para que o usuario possa selecionar e preencher os campos
de codigo e nome do cliente. A Figura 39 a seguir descreve o cenario citado.
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FIGURA 39 — Selecionando o cliente da reserva

Cliente Reserva

Mome CpfCnpj
Weverton John Chaves Da Silva 116.748.096-11
Daiana Aparecida dos Reis 111,111.111-11
Dianiel 333.333.333-33

Fonte: Arquivo pessoal.

Ao clicar no botao selecionar da tela de selecéo de clientes, automaticamente
os campos de cddigo e nome do cliente sdo preenchidos na tela de reserva como
informado anteriormente.

Abaixo dos campos descritos anteriormente, estdo os campos das datas
referentes a reserva do produto. O primeiro campo de data (Data Reserva) é
referente a data que a reserva esta sendo feita, esse campo é bloqueado para
edicdo do usuario, ou seja, ele sempre vira com a data do dia atual como padréo; O
segundo campo de data (Data Prova) é referente a data que o cliente vai realizar a
prova do produto na loja; O terceiro campo de data (Data retirada) é referente a data
que o cliente vai retirar o produto para aluguel e o quarto campo de data (Data
Devolugao) é referente a data que o cliente vai devolver o produto para a loja.

Apo6s os campos de datas, esta a parte onde sao selecionados os produtos
que serao alugados. Para selecionar o produto e inseri-lo na lista de produtos, basta
0 usuario clicar no botdo ao lado da lista de produtos, dessa forma o sistema abrira
uma tela com todos os produtos cadastrados no sistema como descreve a Figura 40
a sequir:



Produto Reserva

CodigoBarras CodigoAlternativo Produto
1 1 Vestido

Fonte: arquivo pessoal.

Para inserir o produto na lista de produtos da tela de reserva, basta o usuario
clicar no botao “Selecionar’ na tela de selecdo de produtos da reserva, com isso o
produto € adicionado na lista e o valor da reserva é informado de acordo com os
precos dos produtos selecionados. Para excluir um produto da lista, basta o usuario
clicar no botao abaixo do botdo usado para adicionar produtos.

O campo de ajuste localizado abaixo da lista de produtos da reserva é usado
para o usuario anotar os ajustes que irdo ser realizados nos produtos ou para anotar
alguma observacgao sobre a reserva que seja necessario. Ao incluir uma reserva os
botdes “Locar’ e “Devolver’ estdo inativos, eles serdo habilitados somente depois
dos processos aos quais sao dependentes, serem realizados. O botdo “Locar” vai
ser habilitado somente depois do contas a receber gerado automaticamente no ato
da reserva, estar quitado e o botdo “Devolver’ sé sera habilitado se o status da
reserva for entregue = S.

Ao clicar no botao “Salvar”, o usuario ativa uma série de validagdes realizadas
pelo sistema. Essas validagdes sdo baseadas nos requisitos definidos na analise de
requisitos. A primeira validacao realizada é referente ao campo de cliente, portanto,
caso 0 campo esteja em branco, o sistema retorna um alerta ao lado do campo de
cliente como demonstra a FIGURA 41 a seguir:
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FIGURA 41 — Alerta de campo obrigatorio

Selecione o €

bl

Fonte: Arquivo pessoal.

Depois de realizar a validagdo apresentada, o sistema confere os valores
selecionados nos campos de data do sistema. Dessa forma temos 3 validagdes de
datas sendo elas: Caso a data de prova que o usuario selecionou for menor que a
data da reserva, o sistema retorna uma mensagem para o usuario; Caso a data de
locagao for maior que a data de devolugéao, o sistema retorna uma mensagem para o
usuario; Caso a data de prova selecionada for maior que a data de reserva, o
sistema retorna uma mensagem para o usuario. Todos os casos descritos estdo
representados na Figura 43; Figura 44; Figura 45 a seguir:
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FIGURA 43 — Data de prova menor que data da reserva

Reserva

Weverton John Chaves Da Silva

01/11/2016 E- 31/10/2016

Fonte: Arquivo pessoal.
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FIGURA 44 — Data de locagao maior que a data de devolugao
Reserva

Weverton John Chaves Da Silva

01/11/2018 E~-

04/11/2018 E~-

Erro

m o

rg

(X)

i

il

Fonte: Arquivo pessoal.



dh 57
FACIG

FIGURA 45 — Data de prova maior que a data de retirada

Reserva

Weverton John Chaves Da Silva

26/11/2016 E~-

26/11/2016 E~-

Fonte: Arquivo pessoal.

A apods as validagdes das datas o sistema verifica se existe produto na lista de
produtos, ou seja, caso 0 usuario venha clicar em no botdo “Salvar’ e nao tenha
adicionado nenhum produto a lista de produtos o sistema vai retornar uma
mensagem informando sobre o problema como descreve a Figura 45 a seguir:
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FIGURA 45 — Informando sobre lista de produtos vazia

Fonte: Arquivo pessoal.

Apos as validagbes apresentadas, o sistema faz uma verificagdo
imprescindivel para o processo de reserva do produto que consiste no ato de
verificar se ele ja esta reservado. Caso o produto n&o esteja disponivel, o sistema
retorna uma mensagem para o usuario como descrito na Figura 46 a seguir:
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FIGURA 46 — Produto ja reservado

Reserva

Weverton John Chaves Da Silva

01/11/2018 E~-

25/11/2016 [Elhg
Erro

0
Vestidd -._5,-"

Fonte: Arquivo pessoal.

Caso o usuario tenha preenchido corretamente todos os campos, o sistema
retorna uma mensagem informando que a reserva foi realizada com sucesso, como
descrito na Figura 47 a seguir:
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FIGURA 47 — Reserva realizada

Weverton John Chaves Da Silva

im0

23/01/2017 E~-

Vestido

Fonte: Arquivo pessoal.

Apds o usuario clicar em “OK” ele sera direcionado para a tela de reserva
descrita na Figura 37 — Tela de reserva. Caso seja necessario localizar uma reserva
em especifico, basta selecionar em “Buscar Por” o filtro pelo qual deseja filtrar a
busca e inserir no campo de busca o valor que deseja buscar. O mecanismo de
busca dessa tela segue o mesmo padrdo da busca descrita na Figura 10 —
Localizagdo de cadastro de usuario, ou seja, a busca é feita em tempo real sem
necessitar que o cliente clique em algum botao.
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Para realizar a locagdo ou devolugdo do produto, basta o usuario editar a
reserva em que o produto se encontra. Para editar uma reserva basta o usuario
clicar na linha do registro que deseja e clicar no botado “Editar” ou dar um duplo click
na linha selecionada, a partir desse procedimento o sistema realiza algumas
verificagbes, sao elas: Caso o0 contas a receber vinculado a essa reserva esteja
quitado, o sistema habilita o botdo “Locar” como demonstra a Figura 48 a seguir:

FIGURA 48 — Reserva liberada para locagao

Weverton John Chaves Da Silva

Preco

250,00

Fonte: Arquivo pessoal.
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Caso a reserva ja esteja entregue o sistema desabilita o botdo “Locar’ e
habilita o botdo “Devolver” como descrito na Figura 49 a seguir:

FIGURA 49 — Botao devolver habilitado

—— | —————————, . [
@. i !@. PRIV ""i"- _

Produto Preco

Vestido 250,00

Fonte: Arquivo pessoal.

Caso a reserva ja esteja devolvida, o sistema desabilita os botdes “Locar” e
“Devolver” como demonstra a Figura 50 a seguir:
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FIGURA 50 — Botbdes Locar e Devolver desabilitados

T — T ——
@ ii Eri"il'. ? [
1 s s

Produto Preco :=

.
Vestido 250,00

=

Fonte: Arquivo pessoal.

Para voltar a tela de reserva descrita na Figura 37 — Tela de reserva, basta o
usuario clicar no botdo “Sair”.

Ja na tela de reserva, para voltar a tela principal do sistema basta o usuario
clicar em cancelar, dessa forma ele sera direcionado para a tela principal do sistema
descrita na Figura 36 — Médulo financeiro.

Ao clicar no botdo “Contas a receber” o usuario sera direcionado para a tela
onde estao listados todos os contas a receber gerados automaticamente no ato da
reserva, como demonstra a Figura 51 a seguir:
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FIGURA 51 — Tela de contas a receber

ContasReceber

Reserva Cliente Valor ValorPago Quitado

10 Weverton John Chaves D... | 250,00 0,00 N
Weverton John Chaves D... | 250,00

Weverton John Chaves D... | 250,00

Weverton John Chaves D... | 250,00

Weverton John Chaves D... | 250,00

Weverton John Chaves D... | 250,00

Weverton John Chaves D... | 250,00

Weverton John Chaves D... | 250,00

Weverton John Chaves D... | 250,00

R T - RN ]
[ A T - -
m wm | Z |22 =l==

Daniel 250,00

Fonte: Arquivo pessoal.

Para quitar um registro do contas a receber, basta o usuario editar o registro.
Para editar um registro, basta o usuario selecionar a linha do registro especifico e
clicar no botdo “Editar”, dessa forma ele sera direcionado para a tela de edicdo do
registro como representa a Figura 52 a sequir:

FIGURA 52 — Edicao de contas a receber

EditarContasReceber

Dinheiro

VATOR QUITAR \ vx e oagm
0 ﬁ

Fonte: Arquivo pessoal.
Caso o usuario tente quitar o registro com um valor maior que o que deve ser
quitado, o sistema retorna uma mensagem como mostra a Figura 53 a seguir:




EditarContasReceber

250,00 10,00

.I'J. "."i cO s

Fonte: Arquivo pessoal.

Na tela de contas a receber descrita na Figura 51 — Tela de contas a receber,
caso seja necessario localizar uma reserva em especifico, basta selecionar em
“Buscar Por” o filtro pelo qual deseja filtrar a busca e inserir no campo de busca o
valor que deseja buscar. O mecanismo de busca dessa tela segue 0 mesmo padrao
da busca descrita na Figura 10 — Localizacdo de cadastro de usuario, ou seja, a
busca é feita em tempo real sem necessitar que o cliente clique em algum bot&o.

Na tela de contas a receber descrita na Figura 51 — Tela de contas a receber,
para retornar para a tela principal do sistema basta o usuario clicar em cancelar,
dessa forma ele sera direcionado para a tela principal do sistema descrita na Figura
36 — Mddulo financeiro.

O ultimo modulo do sistema € o de relatdrios, para visualiza-lo basta na tela
principal do sistema clicar na aba “Relatérios” dessa forma o usuario sera
direcionado para o médulo de relatério como descrito na Figura 54 a seguir:

FIGURA 54 — Mddulo relatério

Fonte: Arquivo pessoal.

Nessa tela existe 3 botdes especificos de cada tipo de relatério, cada botéao
possui opgdes de relatorios. O botdo “Reserva por:” possui 3 opgdes de relatorios
sendo elas: Data Retirada; Data Devolucado; Data Reserva. O botdo “Contas a
Receber” disponibiliza uma opg¢do sendo ela: Quitado S/N. O botdo “Produtos”
possui 2 opcdes de relatérios, sendo elas: Produtos locados e Movimentacdo de
produtos. Todas as opgdes apresentadas estdo descritas nas Figuras 55, Figura 56
e Figura 57 a seguir:



Reserva Por ; || Contas a Receber || Produtos

Data Retirada

Data Devolugio

Data Reserva

Fonte: Arquivo pessoal.

FIGURA 56 — Relatdério de contas a receber

FIGURA 57 — Relatério de produtos

Fonte: Arquivo pessoal. '

No botdo “Reserva por:” ao clicar na opgao Data Retirada, o usuario é
encaminhado para a tela de relatério de reserva por data de retirada descrita na
Figura 58 a segquir:

FIGURA 58 — Relatério de reserva por data de retirada

2 x
..
Relatorio de reservas por data de
retirada

N° Reserva Cliente Data Retirada Data Devolucao

1 Daniel 25/11/2018 28/11/2016

N° Reserva Cliente Data Retirada Data Devolucao

4 Weverton John Chaves Da Silva 1111172016 14/11/2016

N° Reserva Cliente Data Retirada Data Devolucao

9 Weverton John Chaves Da Silva 04/11/2016 07/11/2016

Fonte: Arquivo pessoal.

No botdo “Reserva por:” ao clicar na opg¢ao Data Devolugdo, o usuario €
encaminhado para a tela de relatério de reserva por data de devolugao descrita na
Figura 59 a seguir:



Relatdrio de reservas por data de
devolucdo

N° Reserva Cliente Data Retirada Data Devolucao

1 Daniel 25112016 28/11/2016

N° Reserva Cliente Data Retirada Data Devolucao

4 Weverton John Chaves Da Silva 11/111/2016 14/11/2018

N° Reserva Cliente Data Retirada Data Devolucao

9 Weverton John Chaves Da Silva 04/11/2016 07/11/2016

Fonte: Arquivo pessoal.

No botédo “Reserva por:” ao clicar na opg¢ao Data Reserva, o usuario €
encaminhado para a tela de relatério de reserva por data de reserva descrita na
Figura 60 a seguir:

FIGURA 60 — Relatério de reserva por data de reserva

B ox

Relatdrio de Reserva por data de
reserva

N° Reserva Data Reserva Cliente Entregue Devolvido

1 2111172016 Daniel S s

N° Reserva Data Reserva Cliente Entregue Devolvido

2 2211112016 Weverton John Chaves N N
Da Silva

N° Reserva Data Reserva Cliente Entregue Devolvido

3 01711172016 Weverton John Chaves N N
Da Silva

N° Reserva Data Reserva Cliente Entregue Devolvido

4 08/11/2016 Weverton John Chaves N N
Da Silva

N° Reserva Data Reserva Cliente Entregue Devolvido

9 01711172016 Weverton John Chaves N N
Da Silva

N° Reserva Data Reserva Cliente Entregue Devolvido

10 26/11/2016 Weverton John Chaves N N
Da Silva

Fonte: Arquivo pessoal.

No Botao “Contas a receber’” ao clicar na opgao Quitado S/N, o usuario é
encaminhado para a tela de relatério de contas a receber descrita na Figura 61 a
seqguir:
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Contas a Receber Quitado S/N

Codigo N° Reserva Cliente Valor Valor Pago  Quitado

1 1 Daniel 250,00 250.00 s

Codigo N° Reserva Cliente Valor Valor Pago Quitado

2 2 Weverton John Chaves Da Silva 250,00 250.00 s

Pagelofl

Fonte: Arquivo pessoal.

No Botdo “Produto” ao clicar na opgédo produtos locados, o usuario é
encaminhado para a tela de relatério de produtos locados descrita na Figura 62 a
sequir:

FIGURA 62 — Relatério de produtos locados

Produtos Locados

Codigo Cod. Barras  Codigo Alt Produto Locado Devolvido  Data Devolucao

1 1 1 Vestico N N 05/12/2016

Fonte: Arquivo pessoal.

No Botao “Produto” ao clicar na opgao movimentagédo de produtos, o usuario
€ encaminhado para a tela de relatério de movimentagdo de produtos descrita na
Figura 63 a seguir:



Relatorio de movimentacdo de
produtos

Codigo Codigo Alternativo Codigo Barras _ Produto Locado

1 1 1 Vestido s

Fonte: Arquivo pessoal.

Para sair da tela principal, basta o usuario clicar no botdo que se encontra no
canto direito superior e sera apresentada uma mensagem para o usuario escolher a
opgao como descrita na Figura 64 a seguir:

FIGURA 64 — Sair da tela principal do sistema

N & CIA

Fonte: Arquivo pessoal.

Ao sair da tela principal o usuario sera direcionado para a tela de /login
descrita na Figura 1 — Tela de login. Na tela de login, caso o usuario deseje sair do
sistema, basta clicar no botdo “Cancelar’ e sera apresentada uma mensagem como
descrito na Figura 65 a seguir:



70

4
FACIG

FIGURA 65 — Sair do sistema
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) U0 ©

Aluguel de trajes

Fonte: Arquivo pessoal.

Ao clicar na opcao “Yes”, o sistema sera finalizado.



