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RESUMO

O estudo procura mostrar os principais pontos no que tange a evolucao do trabalho
e as mudancgas nos processos, trazendo consequéncias relevantes, principalmente
no que se refere as competéncias exigidas atualmente. Dessa forma tem-se como
problema identificar como o processo de evolugdo do trabalho influenciou na
mudanca de perfil de competéncias dos profissionais do setor contabil. O objetivo
geral da pesquisa visa identificar quais as competéncias exigidas dos profissionais
da area contabil devido as mudancas ocasionadas pelo processo de evolucdo do
trabalho. Realizado pelo método de estudo de caso, através de analise quantitativa,
os dados evidenciaram que mudancas ocorridas durante o processo de evolucdo do
trabalho modificaram significativamente o modo de trabalhar, trazendo uma nova
realidade para os profissionais da Contabilidade Brant, onde o perfil de
competéncias desses colaboradores se enquadra no exigido por profissionais dessa
area atualmente.

Palavras-Chave: Evolucédo do trabalho; Mudancas; Competéncias
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1 INTRODUCAO

A cada dia é maior a velocidade com que as mudancas vém ocorrendo, e
como toda mudanca que se preze, gera certa resisténcia. Mas no que se refere ao
setor contébil essa resisténcia é quase que inadequada pelo fato de que a todo o
momento algo muda, e é necessario de uma maneira ou outra aceita-las e se
enquadrar a elas o mais rapido possivel.

Alguns pontos que tange a evolucdo do trabalho e as mudancas nos
processos sao embasados, tendo como ponto de partida o funcionamento do
trabalho da civilizacao ligada totalmente a terra, passando pela Revolucéo Industrial
e caminhando até os dias atuais, mais conhecidos como a Era do Conhecimento e
da Informacéo.

Com essa evolucao o préprio trabalho em si, quem o executa e 0s meios
utilizados para essa execucdo ganharam uma relevancia maior, sendo necessarios
profissionais com um perfil de competéncias que se encaixe quase que
perfeitamente para a realizacdo das tarefas, especificadamente no setor contabil,
onde as mudancgas e alteragbes ocorrem a todo o momento, principalmente nas
legislagbes. Com isso, deve tirar maior proveito do volume de informacdes existente
e da evolugdo tecnoldgica, para se adaptar com uma maior velocidade as

modificacdes que ocorrem.

1.1 Problema de Pesquisa

O fator trabalho € algo fundamental para qualquer sociedade, sendo que o
mesmo possui varios sentidos dependendo da maneira pela qual as pessoas o
véem. Para uns o trabalho é um forma de auto-realizagédo, para outros € um modo
de suprir as necessidades de sobrevivéncia e assim sucessivamente. Mas como o
mundo estd em constante processo de mudancga, o trabalho também mudou, ele
evoluiu trazendo conseqiiéncias que responderam a alguns questionamentos e
criaram novos.

Por um lado, da-se énfase a que o trabalho moderno, como
consequéncia da revolucao cientifico-tecnolégica e da “automacao”,
exige niveis cada vez mais elevados de instrucdo, adestramento,
emprego maior da inteligéncia e do esforco mental em geral. Ao
mesmo tempo, uma crescente insatisfacdo com as condi¢cdes do
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trabalho industrial e de escritério parece contradizer essa opiniao.
(BRAVERMAN, 1974, p. 15).

A mudanca do trabalho n&o trouxe modificacbes apenas em setores ligados a
producdo (a industria, por exemplo), o setor de servicos foi atingido com grande
intensidade, sendo que as pessoas que trabalham nesta area tiveram que se
adequar ao que o mercado exigiu e continua exigindo, onde algumas competéncias
tiveram que ser modificadas, as quais sdo advindas do capital intelectual das
organizacoes.

A area contébil (uma das divisbes do setor de servicos) foi atingida com
grande intensidade por essas mudancas ocasionadas pela evolugdo do trabalho,
fazendo com que a visdo que havia desta area fosse modificada, evoluindo
juntamente com o andamento do processo de evolucdo, fazendo com que fosse
aumentado o grau de importancia deste ramo de servigos para as organizagoes.

E com base neste aportes teéricos que se pretende verificar como 0 processo
de evolucdo do trabalho influenciou na mudanca de perfil de competéncias dos

profissionais da area contabil?

1.2 Justificativa

Tudo que é novo tras algo que pode ser aproveitado, que pode ser til, sendo
gque no meio académico se utiliza dessas novas descobertas para crescimento
pessoal e profissional. A consequéncia dessas novas descobertas faz com uma
ponte seja construida, ou seja, poder-se-a fazer uma ligacdo entre teoria e pratica,
aprofundando na realidade das organizagoes.

Com essas novas descobertas ocasionadas por novos estudos, as
organizacdes podem perceber com que intensidade essas mudancas vém afetando
de maneira positiva ou negativa suas estruturas.

Decisbes mais precisas poderdo ser tomadas para melhoria dos
procedimentos e processos organizacionais, principalmente no que se refere a
captacdo de recursos humanos na organizacdo, sendo que as organizacdes terao
um perfil de colaborador que corresponda as competéncias exigidas pela

organizagao.
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E com a mudanca de perfil do profissional os individuos pertencentes a
sociedade poderdo se aprimorar para melhor atender a esse novo perfil de
colaborador que o mercado vem exigindo. Com estas informacdes, pode-se
melhorar o processo de aprendizagem e focar nos aspectos que serdo necessarios

para ajustar o profissional ao perfil exigido.

1.3 Objetivos da Pesquisa
1.3.1 Objetivo Geral

Identificar quais as competéncias exigidas dos profissionais da area contabil
devido as mudancas ocasionadas pelo processo de evolugéo do trabalho.

1.3.2 Objetivos Especificos
e Analisar a evolucdo e as modificacdes do trabalho contabil no decorrer do
tempo, bem como a importancia dessas mudancas;
e Realizar um estudo comparativo das competéncias exigidas dos profissionais
do setor contabil no decorrer do processo de evolucédo do trabalho;
¢ Identificar como os colaboradores da Contabilidade tém se comportado diante

das mudancas de competéncias ocasionadas por esse processo de evolucéo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A evolucdo do trabalho ocorreu desde os primordios da humanidade e o
mesmo possui uma importancia significativa, fazendo com o que o homem se
desenvolva no decorrer dos processos mutatérios.

Remete-se que “antes de tudo o trabalho € um processo de que participam o
homem e a natureza, processo em que o ser humano [...] impulsiona, regula e
controla seu intercambio material com a natureza.” (MARX, 2008, p. 211)

O processo de trabalho e sua relacdo com as varidveis que estdo ao redor do

mesmo sao definidos como uma

[...] atividade dirigida com o fim de criar valores-de-uso, de apropriar
0s elementos naturais as necessidades humanas; é condicdo
necessaria do intercambio material entre 0 homem e a natureza; é
condicéo natural eterna da vida humana, sem depender, portanto, de
gualquer forma dessa vida, sendo antes comum a todas as formas
sociais. (Ibidem, p. 218)

O referido autor explana que o trabalho € uma forma exclusivamente humana
e Antunes (2004) reforca essa idéia considerando o trabalho como o criador do
homem, pois € a condi¢do béasica e fundamental da vida humana.

O trabalho possui componentes para que possa ser realizado, sendo que
Marx (2008) os aponta como: o proprio trabalho, o objeto do trabalho e os meios
(instrumentos) de trabalho.

Cada um desses elementos possui uma singularidade, mas o terceiro
componente (meios de trabalho) se remete a um grau de importancia maior, por ser
tratar da maneira como o trabalho é executado, sendo definido como “uma coisa ou
um complexo de coisas que o trabalhador insere entre si mesmo e o objeto de
trabalho e lhe serve para dirigir suas atividades sobre o objeto.” (MARX, 2008, p.
213).

A modificacao no decorrer do tempo dos meios de trabalho trouxe significativa
mudanca, trazendo consequéncias para o trabalhador e interferindo com alta
relevancia no modo de executéa-lo.

O histérico evolutivo do trabalho é analisado conforme Lucena (1999) em
duas grandes vertentes: a primeira € de ordem filoséfica e a segunda de ordem
econdbmica. No que diz respeito a ordem filosofica, esse processo é explanado da

seguinte maneira:
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A dimensado filoséfica do trabalho [...] se intensificou com a
Revolucdo Industrial que alterou completamente os processos de
trabalho, os meios de producdo do trabalho, os destinos desta
producdo e as formas de organizagdo dos trabalhadores até entdo
vigentes. (Ibidem, p. 53).

Sendo que “os fil6sofos procuram interpretar porque o homem trabalha e qual
o significado do trabalho e toda atividade humana que transforma a natureza a partir
de certa matéria dada.” (LUCENA, 1999, p. 52).

Por outro lado, na dimensao econOmica, a autora aponta que todos 0s
esforgos realizados foram voltados para a questao da producéo, do lucro e de outros
fatores financeiros e econdémicos das organizacdes que interferiam diretamente na
produtividade, procurando realizar a adaptacao dos trabalhadores as exigéncias da
producéo, engenharia industrial e maximizacao do capital.

Independente da vertente em que o trabalho é analisado, de uma maneira ou
outra essa evolucdo trouxe importancia significativa e relevante para os novos
processos de realizacdo e desenvolvimento do trabalho e do trabalhador.

Além dessas vertentes (filoséfica e econdmica), pode-se dividir o processo de
evolucao do trabalho em varias fases, mas para uma separacao clara deste evento,
0 processo evolutivo do trabalho serd apresentado em trés fases, utilizando-se da
abordagem apontada por Alvin Toffler como as trés ondas, ou seja, as trés grandes
revolucbes que marcaram a histéria da humanidade, relatando assim o
desmembramento do trabalho, os avancos tecnolégicos e a relagdo com o homem.

Toffler' (apud PADUA, s/d.) “divide a histéria da civilizagdo em trés grandes
ondas de transformacao: a revolucéo agricola (primeira onda), a revolucao industrial

(segunda onda) e a revolucao da informacao (terceira onda).”

2.2 Primeira Onda: Revolucéao Agricola

Desde os primérdios da humanidade, o homem buscava sua sobrevivéncia por
meio de métodos mais naturais possiveis, fazendo com que as atividades realizadas
fossem também seu modo de trabalho.

Afirma-se que “[...] primitivamente, o processo de trabalho ocorria entre 0 homem
e a terra tal como existia sem sua intervengéo [...]” (MARX, 2008, p. 217).

L TOFFLER, Alvin. A terceira onda. 16.ed. Rio de Janeiro: Record, 1980.
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A civilizacdo da Primeira Onda foi e ainda é inevitavelmente
ligada a terra. Qualquer que seja a forma local que ela toma,
gualquer que seja a lingua que a sua gente fale, qualquer que
seja a sua religido ou crenca, ela € um produto da revolugéo
agricola. Ainda hoje, multidées vivem e morrem escavando o
solo e dele tirando o sustento como fizeram seus antepassados
muitos séculos atras (TOFFLER, 1997, p. 31).

Toffler (1997, p.22) aponta que “o advento da agricultura foi o primeiro ponto
crucial no desenvolvimento social da humanidade [...].” E com esse desenvolvimento
0os métodos de trabalho também foram se desenvolvendo.

Até este momento, a civilizacdo realmente vivia ligada a terra, mas com o
advento do processo de mecanizagcdo do campo, iniciou-se um desencadeamento
de acontecimentos que fizeram com que a humanidade vivenciasse um novo modo
de vida, de trabalho e novos processos.

“A uma certa altura [...] comegou a revolugéo agricola que se alastrou lentamente
pelo planeta, semeando aldeias, povoados, terras cultivadas e uma nova maneira de
vida” (TOFFLER, 1997, p. 23).

2.3 Segunda Onda: Revolucéo Industrial

A Segunda Onda se inicia como consequéncia dos acontecimentos da
Primeira Onda, sendo que € marcada pelo processo de industrializacdo. Esse
processo comecou a partir da Revolucdo Industrial que iniciou no século XVIII na
Inglaterra, espalhando-se pelo restante do mundo a partir do século XIX e
modificando a configuracdo da sociedade no mundo, sendo que a mesma trouxe
para a realidade do trabalho novos modos de executa-lo (COTRIM, 2005).

Cotrim define esse processo como “um conjunto de transformagdes ocorridas
na Europa Ocidental [...], diretamente relacionadas a substituicdo do trabalho
artesanal, [...] pelo trabalho assalariado, em que predominava o uso de maquinas”
(2005, p. 275).

A Revolucdo Industrial trouxe uma nova estruturacdo para o trabalho,
modificando quase que totalmente o modo de executa-lo, onde pode ser vista

através do paradigma taylorista-fordista.
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Outro ponto crucial que marcou a Segunda Onda foi o processo de éxodo
rural. Com a mecanizacgdo da agricultura e a utilizacao pela primeira vez da maquina
a vapor (TOFFLER, 1997), os trabalhadores utilizados nos trabalhos agricolas
ficaram sem utilidade no campo e os atrativos industriais das cidades fizeram com
gue grande parte da populacdo do campo se deslocasse para as cidades, em busca
de melhores condi¢des de vida e até mesmo de trabalho.

O desejo das pessoas era ganhar mais autonomia através do
trabalho que gerasse riquezas, podendo assim suprir suas
necessidades mais basicas. Tal como as demais Eras, a Industrial
respeita a ordem das necessidades humanas do estudo de Maslow.
Esta foi a primeira época em que tivemos a necessidade de
trabalharmos em grandes grupos. O éxodo rural fez com que mais
€ mais pessoas se congregassem nas cidades. (NARDI, 2008,
s/p., grifo nosso).

Neste momento, novos paradigmas surgiram e devido a grande concentracao
de pessoas nas cidades e nas industrias, criou-se o que se chama de massificacédo.
Nardi (2008, s/p.) aponta que “a massificacdo dos produtos e a producdo em larga
escala reforcavam a tendéncia da terceira das necessidades segundo Maslow: o
agrupamento.”

Iniciava-se assim a urbanizacdo e uma sociedade industrial, as novas
tecnologias estavam em alta e 0s processos produtivos, a educacdo, a midia, o
CONsSuUMOo eram em massa.

Essa concentracdo de pessoas levou para as cidades uma mao-de-obra
definida por Toffler (1997, p.53) como “de baixa qualificacdo, essencialmente bracal
e intercambidvel, [que] sustentou a Segunda Onda. A educac¢do de massa, ao estilo
das fabricas, preparou os trabalhadores para tarefas rotineiras, repetitivas.”

Neste momento j& tinham se instalado nas cidades a sociedade industrial e a
urbanizacao, trazendo um novo processo para as industrias: a divisdo do trabalho. O
processo de divisdo do trabalho ja existia na Primeira Onda, mas veio a ter uma
forca maior a partir da Segunda Onda, devido as questdes de producédo e
industrializagao.

A diviséo do trabalho sempre existiu. Inicialmente, dava-se ao acaso,
pela divisdo sexual, de acordo com a idade e vigor corporal. Com a
complexidade da vida em sociedade e o aprofundamento do sistema
de trocas entre diferentes grupos e sociedades, identifica-se a
divisdo do trabalho em especialidades produtivas, designada pela
expressao “divisao social do trabalho” ou divisdo do trabalho social.
(PIRES, s/d.).
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Durkheim (1999, p. 14) explana que “por aumentar ao mesmo tempo a forca
produtiva e a habilidade do trabalhador, ela [funcdo da divisdo do trabalho] é
condicao necesséria para o desenvolvimento intelectual e material das sociedades.”

No capitalismo industrial manufatureiro, por exemplo, a divisdo do trabalho foi
realizada a partir da especializacdo das tarefas dentro do processo de producédo. E
como o0 auge dessa época era 0 processo produtivo, devido a Revolucéo Industrial,
esse meétodo funcionou, mas uma nova mudanca estava para acontecer, fazendo
com que os modos de trabalho mais uma vez mudassem.

O advento do uso do computador nos ambientes de negdcios influenciou
notoriamente os processos de trabalho, e uma nova era iniciava: da informagéo e do
conhecimento. Mais uma vez as organizagles e as pessoas deveriam se adequar e
se adaptar ao que as mudancas estavam exigindo. Iniciava-se assim mais uma

grande revolucao da histéria da humanidade.

2.4 Terceira Onda: Revolugéo da Informacgéo

A Revolucédo da Informacdo € marcada pela ndo-intercambialidade da mao-
de-obra e maiores exigéncias por gqualificacdo. Com o0s avanc¢os tecnoldgicos, a
grande gama de informagdo e conhecimento e as mudancas nos ambientes
organizacionais levou o que se chama de estruturacdo do trabalho, ou seja, uma
nova forma de se trabalhar, utilizando dessas novas tecnologias e organizando
assim 0s processos organizacionais.

A organizagéo do trabalho em ambientes estruturados [...] tem sido a
caracteristica dominante da sociedade contemporanea desde que a
Revolugcdo Industrial com suas maquinas e a producdo em massa
concentrou grandes contingentes de trabalhadores. Essa sociedade
de empregados, que estabeleceu o vinculo e o engajamento dos
individuos no sistema de trabalho coletivo, representa direta e
indiretamente ndo somente 0 meio de vida, mas o espaco objetivo e
real para a realizacédo de vida das pessoas (LUCENA, 1999, p.51).

‘A evolugdo da estruturagdo do trabalho nas organizacbes modernas,
incrementada pelos impactos da tecnologia, vem desenvolvendo e
dimensionando uma visdo especial e muito clara sobre o papel dos Recursos

Humanos” (Ibidem, p.51, grifo nosso).
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As novas tecnologias mudam radicalmente a vida cotidiana fazendo
com gque o homem da terceira onda se adapte com uma nova
realidade, ao contrario do homem massificado da segunda onda, ele
teve um grande aliado, o computador [...] (PADUA, s/d.).

O homem ganhou um novo aliado: o computador, revolucionando
grandemente os servi¢cos de escritério, antes realizados de forma mental e manual,
mecanizando assim o trabalho de escritorio.

O processo de mecanizagdo do escritdrio, segundo Braverman (1974) iniciou-
se em 1885 através da maquina de cartbes perfurados para contar, e apés alguns
anos recebendo em seu meio de trabalho o sistema de computar, sendo este

considerado o principal instrumento de mecanizacao do escritério.

A medida que o trabalho foi simplificado, rotinizado e medido, a
tendéncia a velocidade manifestou-se. “Tudo agora é velocidade no
trabalho”, disse uma mulher que se achava a beira de um colapso
nervoso, e o ritmo é “terrificante”. E com as economias oferecidas
pelo sistema computadorizado e a pressdo da intensidade do
trabalho vieram dispensas que seletivamente aumentam a tendéncia
quanto ao feitio do trabalho em fabrica: “com cada reducao em forca,
diz-se aos restantes trabalhadores que aumentem sua producédo. A
automacao reduziu o pessoal naquele escritério em mais de um
terco, e mais mecanizagdo esta em vista. (BRAVERMAN, 1974, p.
283).

Atualmente vive-se um paradigma: “se o mercado de trabalho est4 promissor
e oferece vagas em diversas areas, o problema [...] € encontrar profissionais que
estejam realmente preparados e capacitados para ocupar uma dessas
vagas.” (FUKUYAMA, s/d.).

Entdo, com essa revolugdo da informacdo e do conhecimento é necessario
que os profissionais realmente detenham de conhecimento e de competéncias para
atuarem neste mercado de constantes mudancas e novos avancos tecnolégicos que
possam de alguma forma, dificultar a entrada do fator humano nas organizacgodes.

Braverman (1974, p. 284) aponta que “as exigéncias de instrugdo para esse
tipo de servico em escritério estdo sujeitas a confusao, algumas deliberadas, sobre

as necessidades do proéprio trabalho e outras.”

Um grande desafio para as organizacdes atuais é encontrar pessoas que se

adequem claramente aos requisitos desejados. Toffler (1997, p. 53) aponta que

s

a forca muscular bragcal € essencialmente fungivel. Assim, um
trabalhador de qualificacbes limitadas, que se despede ou é
despedido, pode ser rapidamente substituido a baixo custo. Em


http://www.dicasprofissionais.com.br/artigos2.asp?id=108
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contrapartida, o nivel crescente de qualificacdes especializadas
exigido pela economia da Terceira Onda torna mais dificil e mais
oneroso encontrar a pessoa certa com as qualificacées adequadas.

2.5 Competéncias

Durante todo este processo de evolucdo do trabalho e a adaptacdo do ser
humano, fez-se necesséario que as competéncias dos profissionais se adequassem
ao que o mercado e o ambiente de trabalho exigissem.

“As pessoas estdo cada vez mais diante do inusitado em seu dia-a-dia nas
organizacdes, sendo impensavel prescrever com precisdo o conjunto de tarefas e
atividades que a pessoa terd que executar” (ZARIFIAN? apud DUTRA, FLEURY,
RUAS, 2008, p. 35).

Assim como o grau de mudancas durante o processo histérico da evolugédo do
trabalho fora consideravelmente significativo, com o passar do tempo as pessoas
tiveram que possuir uma nova maneira de lidar com essas modificagbes. Dessa
forma, “todo funcionario precisa possuir um conjunto de competéncias basicas para
desenvolver suas atividades na empresa [...]. O importante é adquirir e agregar
novas competéncias que sejam fundamentais para o sucesso do negdécio da
empresa [...]" (CHIAVENATO, 2002, p. 520).

Atualmente fala-se muito em competéncias e sua importancia para as
organizacdes, mas qual a definicdo para competéncias? Em suma, o conceito de
competéncia € tema de bastante debate, onde pode ser analisada de varios angulos
distintamente.

Para Chiavenato (2002, p. 520), “competéncias basicas [...] sdo aquelas
caracteristicas pessoais essenciais para o desempenho da atividade e que
diferenciam o desempenho das pessoas.”

Ja Fleury® (apud DUTRA, FLEURY e RUAS, 2008, p. 34) define o termo em
“saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor econbmico a

organizacao e valor social ao individuo.”

2 ZARIFIAN, Philippe. Objetivo competéncia: por uma nova légica. S&o Paulo: Atlas, 2001.
$FLEURY, A.; FLEURY, M.T.L. Estratégias empresariais e formac&o de competéncias. Sdo Paulo: Atlas,
2000.
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Ha demais conceitos no que diz respeito a definicdo de competéncias, devido
a amplitude do assunto, mas € importante expressar que atualmente, devido a
qguantidade de informacdes e as correntes mudancas essa amplitude tem
aumentado, trazendo para o mundo do trabalho novas defini¢des.

Meister* (apud CHIAVENATO, 2002) aponta que aprender a aprender;
comunicacdo e colaboracdo; raciocinio criativo e resolugdo de problemas;
conhecimento tecnoldgico; conhecimento de negdcios globais; desenvolvimento da
lideranca e autogerenciamento da carreira sdo as novas competéncias exigidas para

0S ambientes organizacionais.

* MEISTER, Jeanne C. Educagc&o corporativa a gestdo do capital intelectual através das universidades
corporativas. Sdo Paulo: Makron Books, 1999.
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3 METODOLOGIA

Os procedimentos metodolégicos definem “[...] o tipo de pesquisa a ser
realizada, os procedimentos que serdo adotados para a realizacdo da pesquisa
empirica, como os dados serdo tratados e analisados e outras informacdes que
possam conferir cientificidade ao trabalho realizado [...]” (BERTUCCI, 2009, p.45).

[...] a finalidade da atividade cientifica é a obtencdo da verdade, por
intermédio da comprovacdo de hipoteses, que por sua vez, sao
pontes entre a observacao da realidade e a teoria cientifica, que
explica a realidade. O método é o0 conjunto das atividades
sisteméticas e racionais que, com maior seguranca e economia,
permite alcancar o objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros -,
tragcando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as
decisbes do cientista. (MARCONI e LAKATOS, 2000, p. 46).

3.1 Unidade de Analise

A empresa escolhida como objeto de estudo para esta pesquisa foi a
Contabilidade Brant, situada na cidade de Manhumirim no estado de Minas Gerais.

Este escritorio de contabilidade é um dos mais atuantes no mercado na
cidade de Manhumirim e em cidades circunvizinhas. Atua no mercado ha 62 anos,
prestando servigos no que se refere a Constituicdo, Alteracdo e Baixa de empresas;
Assessoria Contébil, Fiscal e Trabalhista; e Contabilidade de Custos e Andlise de
Investimentos. A organizacdo conta com um quadro de nove colaboradores,
juntamente com o gestor e contador Angelo Albuquerque Brant, contando assim com
um quadro de 10 profissionais.

A contabilidade atende a um total de 400 empresas, sendo elas de pessoa
fisica e juridica, onde os regimes tributarios das mesmas sdo Simples Nacional,

Lucro Presumido e Lucro Real.

3.2 Tipo de Pesquisa

A presente pesquisa € classificada como pesquisa descritiva, que segundo Gil
(2008, p. 28) “tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fenbmeno ou, entédo, o estabelecimento de relacbes entre

variaveis”.
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Além dessa classificacdo, as pesquisas podem ser classificadas também
quanto a técnica em estudo de caso, levantamento e pesquisa documental, segundo
Bertucci (2009).

A técnica mais apropriada para a consecucdo dos objetivos é o estudo de
caso do tipo quantitativa, através da aplicacdo de questionario, que é uma ‘[..]
técnica de investigagdo composta por um conjunto de questdes que sao submetidas
a pessoas com o proposito de obter informacgdes [...]". (GIL, 2008, p. 121).

A andlise qualitativa foi utilizada para complemente das informacdes do
questionario através da entrevista que “[...] € uma forma de dialogo assimétrico, em
gque uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de
informacao.” (Ibidem, p. 109)

Um Estudo de Caso € feito através do levantamento de informacdes sobre
determinado assunto, o que torna o estudo Unico, ndo podendo ser utilizado como
modelo para outros casos.

O estudo de caso é escolhido quando sao realizados estudos em uma ou em
poucas empresas procurando responder o porqué de determinada situacdo e

possibilitando uma analise mais abrangente do caso (BERTUCCI, 2009)

3.3 Caracterizacdo da Amostra e Coleta de Dados

A populacédo ou universo da pesquisa € “uma parcela selecionada do universo
(BERTUCCI, 2009, p. 72). O universo dessa pesquisa foi composto pelos 10
profissionais contabeis que trabalham na Contabilidade Brant no municipio de
Manhumirim.

A coleta de dados foi realizada por meio de aplicacdo de questionério,
utilizando-se da adaptacdo do modelo da Tsesme Toolkit (ANEXO A), aos nove
funcionarios da unidade de pesquisa especificada, buscando identificar o perfil de
competéncias desses profissionais.

Foi realizada entrevista com o proprietario do escritério de contabilidade,
buscando informacBes no que diz respeito as modificacdes do modo de trabalho;
dos perfis dos profissionais e adequacéo as modificacfes constantes.

Bertucci (2009, p. 63) aponta que “a entrevista consiste em uma indagacéo
direta, realizada no minimo entre duas pessoas, com 0 objetivo de conhecer a

perspectiva do entrevistado sobre um ou diversos assuntos.”
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A entrevista pode ser classificada como estruturada, padronizada, semi-
estruturada ou despadronizada. No presente estudo a pesquisa foi realizada com
roteiro semi-estruturado, buscando do entrevistado informacdes sobre os perfis de
competéncias dos profissionais que ja estiveram na organizacdo e dos profissionais
atuais, realizando assim um comparativo evolutivo das competéncias de acordo com

0 processo evolutivo do trabalho, as novas exigéncias e as adaptagoes.

3.4 Andlise dos Dados

3.4.1 Entrevista

Com base na entrevista realizada com Angelo Albuquerque Brant, gestor do
escritério de contabilidade em questdo, foram obtidas as informa¢cbes de que o
trabalho realizado ha aproximadamente 15 anos atrds (tempo em que o contador
estd na lideranca da organizacéo) era considerado rudimentar, onde 0s processos
eram mecanizados, sendo somente alguns manuais. Sendo que a partir dos anos 90
passaram a ser realizadas as primeiras transmissdes de declaragdes eletronicas.
Atualmente, os processos estdo totalmente informatizados, gerando informacdes
mais consistentes para a organizagcao e demais entes fiscalizadores.

Como o trabalho era considerado rudimentar e o acesso a informacédo néo era
tdo facil e rapido como nos dias atuais, ndo havia assim uma preocupacdo tao
grande em buscar se aperfeicoar, se qualificar. Com o constante processo de
mudanca e o grande fluxo de informacdes os profissionais de contabilidade foram
obrigados a se atualizar cada vez mais, visando manter a qualidade dos servicos,
melhorarem a condicao intelectual e manter a equipe cada vez mais comprometida,
com o objetivo final que é a prestacédo de servico eficiente e de qualidade. Foi
identificada também a preocupacdo constante do empresario em estar atento as
modificagdes ocorridas no setor em atua, onde 0 mesmo possa investir em pessoas
qualificadas e aperfeicoar seus trabalhos.

Com o advento da revolugcéo da informacéo, da tecnologia e da estruturacao
do trabalho, como aponta Lucena (1999), os recursos humanos de qualquer
organizacdo tiveram que se adaptar ao que o mercado estava pedindo naquele
momento. Atualmente, as competéncias dos colaboradores de uma organizagao sao

de certa maneira essenciais para o desenvolvimento da organizacao.
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Dessa forma, o gestor da Contabilidade Brant explanou que seus
colaboradores séo orientados para a realizacdo de suas atividades e incentivados a
se aperfeicoarem em suas areas, onde sao utilizados meios impressos e eletrénicos
para a busca de informacdes e torna-los conhecedores dos processos.

Os profissionais de contabilidade foram impulsionados a se atualizarem cada
vez mais, foram aplicados diversos cursos para todos os colaboradores visando com
isso manter a qualidade dos servicos, melhorarem a condicao intelectual, e manter a
equipe cada vez mais comprometida com o objetivo final que é uma prestacdo de
servico eficiente e de qualidade.

Ao ser questionado sobre a importancia do trabalho, o contador respondeu
gque o0s servicos contabeis sdo de fundamental importancia nas decisfes
empresariais. Nao podendo, no entanto, 0 empresario apegar-se apenas aos
mesmos uma vez que a organizacdo depende de diversos fatores tanto internos
como externos.

Outro fator importante no que diz respeito as mudancas no setor contabil
refere-se a adequacdo da contabilidade brasileira aos padrdes internacionais, e ao
ser questionado sobre esta questao, foi explanado que essa adequacéao € devida ao
fato de os investidores internacionais terem que analisar os balancos e informacdes
contabeis com resultados mais concretos, dessa forma o impacto dessa adequacéo
para empresa de estrutura familiar (caracteristica da empresa em guestdo) ndo sera
significativo, onde néo trardo maiores beneficios, sendo que o foco sdo realmente os

investidores internacionais.

3.4.1 Dados Demogréaficos

A primeira parte do questionario teve por objetivo identificar alguns fatores
dentro da organizacédo, principalmente no que se refere ao perfil de competéncias
dos colaboradores da Contabilidade Brant, levando aos seguintes dados:

De acordo com a Figura 1, percebe-se que do quadro de 09 colaboradores
gue a organizacdo possui, a sua grande maioria € composta por mulheres, sendo

sete no total.
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Masculino
22%

FIGURA 1: Distribuicdo percentual dos colaboradores, quanto ao sexo, 2012.
Fonte: Dados da pesquisa

A idade média entre os homens & de 41 anos e entre as mulheres
corresponde a 26 anos. A média de idade dos funcionarios da contabilidade
representa 30 anos.

Outro dado identificado diz respeito ao tempo de casa, constatando-se que a
média é de 8,46 anos. E importante salientar que individualmente a organizacgéo
possui dois funcionarios que estdo na empresa a mais de 20 anos e trés com menos
de trés anos. Apesar de possuir colaboradores com maior experiéncia dentro da
organizacdo, ha uma preocupacdo em inovar o quadro de funcionarios, levando para
dentro da empresa novas idéias e novos conhecimentos que sao essenciais neste
ramo de atuacao.

Foram identificadas entre os colaboradores quatro fungbes dentro da

organizagao:

QUADRO 1: Funcdes identificadas na organizacao.

FUNCAO NUMERO DE FUNCIONARIOS
Auxiliar de Escritorio — Departamento De Pessoal 05
Auxiliar de Escritorio — Departamento Fiscal 01
Contabilista 02
Secretéaria Executiva 01

Fonte: Dados da pesquisa
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7

Um dos requisitos de relevancia dentro da organizacdo é o grau de
escolaridade de seus colaboradores, indicando assim a situacdo da empresa no que
diz respeito ao capital intelectual e a busca por aprimoramento e aperfeicoamento.

Ao analisar a Figura 2, nota-se que a busca pelo conhecimento € de
relevancia na organizacdo, sendo que quatro do total de colaboradores estédo
classificados com curso universitario incompleto e dois ja possuem diploma de

ensino superior.

FIGURA 2: Distribuicdo percentual dos colaboradores, quando ao grau de
escolaridade, 2012

Fonte: Dados da pesquisa

O intuito da segunda parte do questionario foi identificar as competéncias dos
atuais profissionais da Contabilidade Brant.

Dessa forma, a primeira lista de verificacdo (Quadro 2) corresponde as
competéncias técnico-metodolégicas, sendo a mesma dividida em seis tipos de

competéncias:

QUADRO 2: Competéncias técnico-metodolégicas

Competéncias no local de trabalho

Adaptacao as exigéncias do trabalho

Flexibilidade para as especifica¢des do trabalho

Contribuicdo para um alto nivel de qualidade no trabalho
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Competéncias em TIC®

Competéncias linguisticas

Fonte: TSESME Toolkit, 2012

Dentro de competéncia no local de trabalho sdo apresentadas cinco
atividades: (1) Lidar com as tarefas de forma independente; (2) Usar devidamente o
material de trabalho (por exemplo, diagramas, instru¢cdes técnicas); (3) Localizar e
selecionar informacbes de varias fontes (por exemplo, biblioteca, internet); (4)
reconhecer os problemas que surgem; e (5) resolver os problemas diarios do
trabalho.

De acordo com a Figura 3, de uma maneira geral as atividades possuem grau
de importancia média (Atividade 1); elevada (Atividade 2); muito elevada (Atividade

3); muito elevada (Atividade 4); e muito elevada e elevada (Atividade 5).

M Atividade 1

H Atividade 2

i Atividade 3
u M Atividade 4
M Atividade 5
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FIGURA 3: (1) Competéncias no local de trabalho

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentro da competéncia adaptacdo as exigéncias do trabalho séo
apresentadas trés atividades: (1) avaliar as exigéncias de forma adequada; (2)
desenvolver novas idéias ou conceitos para resolver problemas; e (3) implementar
novas orientagdes e indicacoes.

De acordo com a Figura 4, de uma maneira geral as atividades possuem grau
de importancia muito elevada (Atividade 1); média (Atividade 2); e média (Atividade
3).

% Tecnologia da Informagao e Comunicagéo




M Atividade 1
M Atividade 2
i Atividade 3

FIGURA 4: (2) Adaptacao as exigéncias de trabalho
Fonte: Dados da pesquisa
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Dentro da competéncia flexibilidade para as especificacdes do trabalho séo

apresentadas trés atividades: (1) adaptar-se rapidamente aos novos métodos de

trabalho/tecnologias; (2) levar a cabo atividades com multi-tarefas (por exemplo,

executar tarefas em paralelo, trabalhar simultaneamente em diferentes projetos,

trabalhar em projetos em diferentes funcdes); e (3) Ser capaz de polivaléncia (por

exemplo, poder ter diferentes tarefas, mudar de funcdo na organizacdo, substituir um

colega).

De acordo com a Figura 5, de uma maneira geral as atividades possuem

grau de importancia muito elevada (Atividade 1); muito elevada e média (Atividade

2); e muito elevada (Atividade 3).
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FIGURA 5: (3) Flexibilidade para as especificagbes do trabalho

Fonte: Dados da pesquisa
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Dentro da competéncia contribuicdo para um alto nivel de qualidade no
trabalho sédo apresentadas trés atividades: (1) aderir aos horarios preé-
definidos/prazos; (2) agendar o trabalho/tarefas a ser realizadas; e (3) cumprir as
normas de qualidade interna.

De acordo com a Figura 6, de uma maneira geral as atividades possuem grau
de importancia muito elevada (Atividade 1); muito elevada e média (Atividade 2); e
meédia (Atividade 3).

6
5 -
4
3 -
2 M Atividade 1
1+ H Atividade 2
g - T T T ] i Atividade 3
g g o 2 (] (3
& & S S <& &
& & < & & ]
0‘0 < oy £ S ©
@\S\" e & &
" \}c" &
N Q° e
™ “

FIGURA 6: (4) Contribuigdo para um alto nivel de trabalho
Fonte: Dados da pesquisa

Dentro da competéncia contribuicdo em TIC sdo apresentadas trés atividades:
(1) utilizar o equipamento de hardware (por exemplo, plotter, scanner, aparelhos
digitais); (2) estar familiarizado/a com as TIC basicas (por exemplo, programa Office,
motores de busca, e-malil, Internet); e desenvolver programas de software.

De acordo com a Figura 7, o grau de importancia dessa competéncia de
acordo com a atividade corresponde a muito elevada (Atividade 1); muito elevada e
meédia (Atividade 2); e nada (Atividade 3).
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FIGURA 7: (5) Competéncias em TIC
Fonte: Dados da pesquisa

Dentro de competéncias linguisticas sdo apresentadas duas atividades: (1)
dominar bem a lingua materna (por exemplo, ortografia, gramatica); (2) possuir as
competéncias adequadas em linguas estrangeiras.

De acordo com a Figura 8, o grau de importancia dessa competéncia de
acordo com a atividade corresponde a elevada e média (Atividade 1); e média e
nada (Atividade 2).

6 - Nada

5-Sem Importancia

4 - Pouco Importante

n M Atividade 2

3 - Média H Atividade 1

2 - Elevada

1- Muito Elevada

FIGURA 8: Competéncias linguisticas

Fonte: Dados da pesquisa

A segunda lista de verificacdo corresponde as competéncias sociais e de

comunicacao, dividida em trés tipos de competéncias:
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QUADRO 3: Competéncias Sociais e de Comunicacao

Capacidade de trabalho em equipe

Competéncias comunicacionais

Competéncias interpessoais

Fonte: TSESME Toolkit, 2012

Inicializando a segunda lista de verificagdo com a competéncia capacidade de
trabalho em equipe, a mesma € subdividida em trés atividades principais: (1)
participar ativamente na procura de solucdes para os problemas no trabalho; (2)
aceitar as opinidées dos outros; e (3) partilhar experiéncias e conhecimentos com 0s
outros (por exemplo, partilhar a informacéo).

A Figura 9 mostra que o grau de importancia das trés atividades €

considerado muito elevado.

6 - Mada

5-Sem Importancia

4 - Pouco Importante
P M Atividade 3

3 - Media 4 M Atividade 2

J H Atividade 1

2 - Elevada

1- Muito Elevada

FIGURA 9: (1) Capacidade de trabalho em equipe

Fonte: Dados da pesquisa

A segunda competéncia analisada é a comunicacional, sendo a mesma
dividida em (1) ser amigavel e educado/a com os clientes/colegas de trabalho; (2)
expressar-se claramente; (3) dispor de capacidade de apresentacado; (4) comunicar
adequadamente através de diferentes ferramentas (telefone, e-mail, etc.); e (5) ouvir
ativamente os outros e colocar questoes.

E de acordo com dados levantados e apresentados na Figura 10 o grau de

importancia de cada uma dessas atividades corresponde a muito elevada (atividade



31

1); muito elevada (atividade 2); média (atividade 3); muito elevada (atividade 4); e

muito elevada (atividade 5).

Nada

Sem Importancia

E Atividade 5
Pouco Importante
P = M Atividade 4
==

Meédia kd Atividade 3

- M Atividade 2
Elevada M Atividade 1

Muito Elevada %

FIGURA 10: (2) Competéncias comunicacionais
Fonte: Dados da pesquisa

Finalizando a segunda lista de verificacdo com as competéncias
interpessoais, as quais englobam: (1) formular argumentos claros e convincentes;
(2) captar os pensamentos dos outros; (3) agir como um lider informal; (4) facilitar a
resolucdo de conflitos; e (5) ser capaz de aceitar criticas.

De acordo com a Figura 11: média; elevada e média; média; média e muito
elevada correspondem respectivamente ao grau de importancia de cada atividade

dentro dessa competéncia.

MNada

Sem Importancia

M Atividade 5
Pouco Importante

M Atividade 4

Meédia Ml Atividade 3

M Atividade 2

Elevada % M Atividade 1

Muito Elevada

FIGURA 11: (3) Competéncias Interpessoais
Fonte: Dados da pesquisa
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4 CONSIDERACOES FINAIS

4.1 Discussao dos Resultados

Com as informagOes obtidas por meio da entrevista verificou-se que as
mudanc¢as ocorridas durante o processo de evolugcdo do trabalho modificaram
significativamente o modo de trabalhar, trazendo uma nova realidade para a
Contabilidade Brant.

Com a analise da evolucdo do trabalho constatou-se que o mesmo era
considerado rudimentar e em sua grande maioria realizada de maneira manual. Com
a evolucdo dos meios de trabalho e a insercao principalmente do computador e da
internet no meio profissional foi modificado significativamente todo o processo de
trabalho dentro da organizacéo, fazendo com que as tarefas fossem realizadas com
dependéncia deste meio de trabalho e levando os colaboradores que ja trabalhavam
na organizacdo a se especializar e se adequar e exigindo dos possiveis entrantes
novas competéncias que, com o passar dos anos, foram aumentando
significativamente.

No que se refere a modificacdo de competéncias exigidas ha alguns anos
atras e as exigidas atualmente, as mudancas no ambiente de trabalho e do proprio
trabalho fez com que ficasse mais minuciosa a selecdo de profissionais para
trabalharem nessa area. A busca por profissionais ndo era tdo exigente como
atualmente, sendo que as competéncias exigidas antes dos anos 90, por exemplo,
eram as mais basicas possiveis. Como por exemplo, as habilidades desenvolvidas
em um curso de Ciéncias Contabeis ha alguns anos atrds, ndo é a mesma que
existe atualmente, ou seja, com o decorrer dos anos observou-se que as mudancgas
realmente estavam acontecendo, sendo necessario preparar melhor os profissionais.

Com a grande gama de informacgdes, disponibilizacdo de melhores e mais
revolucionarios meios de trabalho e o aumento das exigéncias fez com que as
competéncias atuais possuissem um grau de importancia mais elevado, podendo
assim organizacao atender com exceléncia ao que lhe é exigido.

Devido a continuidade dessas e de outras mudancas, e até mesmo o
aumento e o grau de importancia das mesmas fez com que os colaboradores da
Contabilidade Brant se comportassem de maneira positiva diante de todos esses

processos, sendo orientados a realizarem cursos em suas areas, visando o
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aperfeicoamento dos mesmos e os levando a se capacitarem a cada dia, fazendo da
organizacéo, a partir de seus colaboradores, um diferencial competitivo no mercado
de trabalho, no que se refere aos servi¢os prestados pela contabilidade.

Atualmente, a Contabilidade Brant tem, entre seus funcionarios, as atividades
de competéncias técnico-metodoldgicas dentro da organizacdo com um grau que
varia de muito elevado a médio, concluindo que as competéncias mais fortes dentro
dessa organizacdo sdo: reconhecer o0s problemas que surgem; resolver 0s
problemas diarios; avaliar as exigéncias de forma adequada; adaptar-se
rapidamente aos novos metodos de trabalho/tecnologias; levar a cabo atividades
com multi-tarefas; ser capaz de polivaléncia; aderir aos horarios pré-
definidos/prazos; agendar o trabalho/tarefas a ser realizadas; e utilizar o
equipamento de hardware.

E no que diz respeito as competéncias sociais e de comunica¢do, novamente
0 grau de importancia a ser considerado é muito elevado e médio. Sendo que as
atividades dentro dessas competéncias que sdo de relevancia na empresa sao:
participar ativamente na procura de soluc¢des para os problemas no trabalho; aceitar
as opinides dos outros; partilhar experiéncias e conhecimentos com 0s outros; ser
amigavel e educado com os clientes e colegas de trabalho; comunicar
adequadamente através de diferentes ferramentas; ouvir ativamente 0s outros e
colocar questdes; e ser capaz de aceitar criticas.

Meister® (apud op. cit) aponta as competéncias exigidas atualmente no
ambiente organizacional (aprender a aprender; comunicacdo e colaboracao;
raciocinio criativo e resolucdo de problemas; conhecimento tecnoldgico;
conhecimento de negocios globais; desenvolvimento da lideranca e
autogerenciamento da carreira), e analisando o grau de importancia das atividades
citadas dentro de cada competéncia, conclui-se que o0s colaboradores da
Contabilidade Brant estdo enquadrados neste novo perfil de competéncias exigido,
devido a evolucdo do trabalho e conseqientemente de seus meios, as constantes
mudancas no ambiente organizacional e as exigéncias que o proprio setor

impulsiona os profissionais a adequacao

® Ibidem 4
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4.2 Limitag&o da Pesquisa

Um Estudo de Caso é feito através do levantamento de informacgdes sobre
determinado assunto, o que torna o estudo Unico, ndo podendo ser utilizado como

modelo para outros casos. Dessa forma, ndo se pode generalizar os resultados.

4.3 Implicacdes Gerencias

Este estudo procura demonstrar a importancia da analise das competéncias
existentes dentro da organizacdo, fazendo com que haja uma melhoria e aumento
dos conhecimentos através de uma maior busca de informacdes e
profissionalizacéo.

Diante da resposta a questdo formulada e dos resultados encontrados, as
empresas podem utlizar deste estudo para se obter maior informacdo e
conhecimento de como o trabalho evolui, disponibilizando assim outra visdo para
gestores.

Através desse fato podem-se identificar no interior da organizacdo como as
competéncias evoluiram e as existentes atualmente, e se as mesmas se enquadram
no perfil adotado atualmente. Outro ponto de grande valia é apresentar a
importancia de se melhorar continuamente a qualificacdo dos profissionais dentro
das organizacdes.

Atualmente, capital intelectual € considerado um diferencial competitivo no
mercado, dessa forma por meio dessas informacdes, procedimentos dentro das
organiza¢cées como recrutamento e selecéo, treinamento e desenvolvimento, plano
de cargos e salarios e carreiras, podem ser modificados, pois as empresas se
preocupardao em recrutar profissionais com competéncias adequadas, buscar manté-
los dentro da organizacdo e sempre atualizados. As empresas podem se tornar

diferenciadas pelos profissionais que possui.
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Apéndice A

Roteiro de Entrevista com o Proprietario e Gestor da Contabilidade Brant

A A

10.

11.

12.

13.

Quantos anos a empresa atua no mercado?

Quais os tipos de servigos oferecidos pela organizagéo?

Aproximadamente quantos clientes a empresa atende?

Com quais regimes tributarios a organizacéo trabalha juntamente com seus clientes?

O trabalho evoluiu, tanto em relagdo ao proprio trabalho, ao objeto do trabalho e aos
meios de trabalho, e que conseqlientemente atingiu com grande forca o capital
intelectual de qualquer organizagdo. Dessa forma, como vocé enxerga 0 impacto dessa
evolucdo dentro da organizacdo? (Em relacdo a forma de se trabalhar e o0s
instrumentos de trabalho).

Como vocé vé o trabalho? (Visdo da importancia do trabalho para a sociedade, para a
organizacéo, e pessoalmente).

Como voceé vé as competéncias existentes dentro de sua organizacdo? (Competéncias:
o0 individuo deve possuir conhecimento, habilidade e atitude. S&o aquelas
caracteristicas pessoais essenciais para o desempenho da atividade e que diferenciam o
desempenho das pessoas.)

Hé& quanto tempo vocé esta na lideranca da organizacdo?

Quando vocé assumiu esse papel primordial de liderangca, como eram enxergadas as
competéncias dentro da organizagédo?

Diante das mudancas que ocorreram no decorrer do tempo, como seus colaboradores
reagiram e fizeram para se adequar a elas.

Vocé acredita que os seus colaboradores possuem perfis de competéncias adequados
para realizar as tarefas que lhes sdo designadas?

Faca um comparativo: como era trabalhar no setor contabil e como é atualmente?
Apresente as principais modifica¢Oes identificadas no seu ponto de vista. (Em relacéo
ao tempo, leve em consideragdo 0s anos de experiéncia que Vocé possui no setor).
Sabe-se que a contabilidade brasileira tende a se adequar aos padrdes internacionais.
Dessa forma, como vocé e seus colaboradores estdo fazendo ou fardo para que essa
adequacdo aos novos padrdes? Vocés estdo preparados e qualificados para essas

mudangas?
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ANEXO A

Questionério Aplicado Aos Funcionarios da Contabilidade Brant

Nome:

1. Data do preenchimento do questionario: Horario:
2 Sexo: Masc () Fem ()

3. ldade:

4. Profiss&o:

5. Funcdo ou Cargo atual que exerce:

6. Quanto tempo vocé trabalha na fungéo atual?

7. Sua atividade atual esta de acordo com o cargo/funcédo para o qual vocé foi contratado (a)?
Sim( ) Né&o ()

8. Se ndo, qual a funcdo que exerce realmente?

9. Participou de cursos de treinamento nos ultimos 2 anos para atividade que exerce?
Sim () Né&o ()
10. Se sim, com que freqiiéncia participa dos mesmos:

11. Escolaridade:

Fundamental () completo () incompleto ()
Médio () completo () incompleto ()
Universitério: () completo () incompleto ()

Qual curso

Pds-Graduacao: Especializagdo em :
Mestrado ()
Doutorado ()

Area de concentragio:




Perfil Alvo Importancia:

1 — Muito Elevada 2 — Elevada 3 — Média
4 — Pouco Importante 5 — Sem Importéncia 6 — Nada
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Lista de Verificacdo 1 - Competéncias Técnico-Metodoldgicas

[1]2[3]4]5]6

a. Competéncias no Local de Trabalho

Lidar com as tarefas de forma independente.

Usar devidamente o material de trabalho (por exemplo, diagramas, instru¢fes
técnicas).

Localizar e selecionar informacGes de varias fontes (por exemplo, biblioteca,
Internet).

Reconhecer os problemas que surgem.

Resolver os problemas diérios do trabalho.

b. Adaptacéo as exigéncias do trabalho

Avaliar as exigéncias de forma adequada.

Desenvolver novas ideias ou conceitos para resolver problemas.

Implementar novas orientacdes e indicacoes.

c. Flexibilidade para as especificacdes do trabalho

Adaptar-se rapidamente aos hovos métodos de trabalho / tecnologias.

Levar a cabo atividades com multi-tarefas (por exemplo, executar tarefas em
paralelo, trabalhar simultaneamente em diferentes projetos, trabalhar em
projetos em diferentes funcoes).

Ser capaz de polivaléncia (por exemplo, poder ter diferentes tarefas, mudar de
funcdo na organizacdo, substituir um colega).

d. Contribuicdo para um alto nivel de qualidade no trabalho

Aderir aos horarios pré-definidos / prazos.

Agendar o trabalho / tarefas a ser realizadas.

Cumprir as normas de qualidade interna.

e. Competénciasem TIC

Utilizar o equipamento de hardware (por exemplo, plotter, scanner, aparelhos
digitais).

Estar familiarizado/a com as TIC basicas (por exemplo, programa office,
motores de busca, e-mail, Internet).

Desenvolver programas de software.
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f. Competéncias linguisticas

Dominar bem a lingua materna (por exemplo, ortografia, gramatica).

Possuir as competéncias adequadas em linguas estrangeiras.

Lista de Verificacdo 2 - Competéncias Sociais e de Comunicacao

[1[2]3[4]5]6

a. Capacidade de trabalho em equipe

Participar ativamente na procura de solugfes para os problemas no trabalho.

Aceitar as opinides dos outros.

Partilhar experiéncias e conhecimentos com os outros (por exemplo, partilhar a
informagédo).

b. Competéncias comunicacionais

Ser amigavel e educado/a com os clientes /colegas de trabalho.

Expressar-se claramente.

Dispor de capacidades de apresentacéo.

Comunicar adequadamente através de diferentes ferramentas (telefone, e-mail,
etc.).

Ouvir ativamente 0s outros e colocar questdes.

c. Competéncias interpessoais

Formular argumentos claros e convincentes.

Captar os pensamentos dos outros.

Agir como um lider informal.

Facilitar a resolucdo de conflitos.

Ser capaz de aceitar criticas.

Fonte: TSESME Toolkit, 2012




