V| 1
FACIG

CemHelp

Raphael Dutra Gongalves
Ludmila Breder Furtado Campos
Curso: Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas Periodo: 6°
Area de Pesquisa: Ciéncias Exatas e da Terra

Resumo: O presente artigo tem como objetivo expor a importancia de como é
necessario a utilizagdo de sistemas que integram e facilitam a vida dos usuarios de
certas empresas. Como método foi usado o embasamento em necessidades visao
do que eu andei pesquisando adotando a metodologia de pesquisa descritiva e
gualitativa, com instrumento a analise de requisitos, com a funcdo de colher os
dados necessarios para o processo descrito, principalmente com informacdes e
necessidades dos usuarios que iriam usar. O artigo ir4 apresentar as ferramentas
utilizadas no desenvolvimento do sistema com um breve estudo a respeito da
Linguagem e de Modelagem e seus diagramas. O trabalho demonstra também o
uso do framework Ruby on Rails apresentando algumas de suas definicbes e a sua
utilizacdo para fazer a conciliacdo com o banco de dados postgreSQL.
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1. INTRODUCAO

E crescente o uso de sistemas web ou softwares para facilitar o
armazenamento de informacgdes, tendo em vista isso foi criado um sistema para se
ter controle desses dados, um servigo de ‘HelpDesk’, que vai servir como controle
necessario das informacdes, melhorando a visualizacdo desses dados, podendo
apresentar até um atendimento mais agil e sem duplicidade de noticias a respeito
do seu atendimento. Dentre os varios aspectos que caracterizam uma boa
prestacdo de servico, um dos principais é o atendimento. Desta maneira, um
sistema de atendimento a chamados de suporte deve apresentar versatilidade,
tendo como procedimento de abertura de incidentes, o uso de ferramentas web. E o
que faz a ferramenta CemHelp.

Esse tipo de software(web) tem a funcédo de auxiliar a equipe de suporte ou
guem for atender os clientes para coordenar e solucionar os incidentes que ocorrem
com os clientes, assegurando que os chamados gerados por estes incidentes néo
sejam perdidos, esquecidos ou negligenciados. Constitui em um mecanismo
computacional facilitador da informacéao.

O desenvolvimento de uma interface adequada entre o usuario e o
computador é uma tarefa complexa, as caracteristicas envolvidas em tal interacao
exigem que o usuario entenda bem a sua funcionalidade, as vezes tendo a
necessidade de interligar a outros conhecimentos que ndo sejam sé da computacao,
mas para isso a ideia é simplificar e deixar claro e pratico para a funcionalidade nao
ser prejudicada e nem o desempenho no trabalho.
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Basicamente, o programa CemHelp € um sistema de registro e gestdo de
ocorréncias operacionais e gerenciais relacionadas a area financeira e de
atendimento ao cliente.

O usuario ird estar encaminhando as informacdes de seus atendimentos
para dentro do sistema, com objetivo de registrar seus clientes, atendimentos e
acOes que foram ocasionadas durante o tempo de atendimento.

O presente artigo esta organizado da seguinte forma: no capitulo 1, apresenta
uma introducdo ao trabalho desenvolvido bem como o0s objetivos a serem
alcancgados; o capitulo 2 apresenta fundamentos teoricos (Referencial tedrico), onde
sdo apresentados conceitos relacionados, caracterizados como essenciais para
uma melhor compreensédo do conteldo deste trabalho. Em seguida; o capitulo 3,
apresenta os procedimentos metodolégicos adotados na pesquisa. O capitulo 4
finalizando com as referéncias bibliogréficas.

2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta algumas informacdes sobre como sera esse sistema
designado ao atendimento a clientes, sendo apresentados também o software web
gue ira auxiliar nesse obijetivo.

2.1. Sistema de informacéo

Um Sistema de Informacdo pode ser definido tecnicamente como um
conjunto de componentes que coletam (ou recuperam), processam, armazenam e
distribuem informac@es destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coordenacao e
o controle de uma organizacéo. ( LAUDON, 2007).

O estudo dos sistemas de informacéo surgiu como uma subdisciplina das
ciéncias da computacdo, com o objetivo de racionalizar a administracdo da
tecnologia no seio das organizacdes. O campo de estudo foi-se desenvolvendo até
vir mesmo a fazer parte dos estudos superiores dentro da administracéo. Existem,
por exemplo, sistemas de informagdo operacional ou de processamento de
transacdes (que gerem a informacéao referente as transacfes que tém lugar numa
empresa), sistemas de informagdo de gestdao (para solucionar problemas
empresariais em geral), sistemas de informacéo estratégicos ou de apoio a decisao
(analisam as distintas variaveis de negocio para a tomada de decisfes), sistemas de
informacdo executiva (para diretores, gerentes e administradores), sistemas de
automatizacdo de escritorios (aplicacbes que ajudam no trabalho administrativo) e
sistemas especializados (que emulam o comportamento de um especialista numa
area concreta).

Para nosso estudo o objetivo do nosso sistema ird ser utilizado como um
software web de apoio, sendo um veiculo para os funcionarios que forem abrir seus
atendimentos, tenha entdo um caminho para percorrer inserindo informacdes de
forma pratica e sendo um sistema de facil utilizacao.
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2.2. HelpDesk

Atualmente o gerenciamento do setor de Tl das empresas vem tornando-se
complexo, sendo um desafio para seus gestores. Os clientes hoje, particularmente
com o surgimento da internet, esperam e exigem um servico de qualidade e dentro
do prazo. As empresas que estdo olhando para o futuro, estdo investindo em
operagbes de servicos ao cliente, para atingirem uma vantagem competitiva
(UNIPRESS, 2001, p. 4). Para melhorar o nivel do servico de atendimento e manter
a qualidade e a eficiéncia do mesmo, torna-se obrigatdrio uso de um sistema de
Help Desk. Este tipo de sistema esta no centro das atividades de TI. E a primeira
linha de defesa para resolver os problemas relacionados a seus clientes. Em muitas
empresas ele vem sendo utilizado para resolver as questbes comerciais,
solicitacbes de clientes, gerenciar produtos e liberar servicos. Segundo
COELHO(2003, p.2), sistemas de Help Desk compdem cada vez mais o crescente
mercado de 15 tecnologias computacionais, assim como Data Warehouse,
Groupware, Data Mining etc. Conforme Silva (2004, P.12) “uma ferramenta de Help
Desk, sem duvida proporciona um diferencial que além da documentacdo e
sistematizacdo oferece possibilidade de analise dos processos e fluxo de
informagdes”. Conforme UNIPRESS (2001, p.4) os desafios de um sistema de Help
Desk corporativo atualizado devem incluir: a) o volume de chamados, que vem
aumentando devido a complexidade e expansdo dos negdcios; b) os métodos de
comunicacéo: telefone, e-mail e computacdo movel; c) as iniciativas da empresa
para fazer o Help Desk uma parte integral das estratégias de seus investimentos. A
demanda e o volume de trabalho das equipes de suporte estdo aumentando,
fazendo com que ela se torne um componente critico. “Para ser capaz de fornecer
os servicos de Tl de acordo com a funcionalidade, niveis de servico e custo
acordados, a forma de trabalho orientada a processos é a melhor forma de
estruturacéo da area de TI” (MAGALHAES; PINHEIRO, 2007, p.23).

2.3. FERRAMENTAS

Este capitulo apresenta algumas informacgdes sobre as ferramentas utilizadas
no processo de desenvolvimento do sistema de software.

2.3.1. Linguagem do desenvolvimento: Ruby on Rails

O artigo porque utilizar o Ruby on Rails em seu projeto do site Codificar
explica que o Ruby on Rails ou simplesmente Rails que é um framework (é uma
colecéo de bibliotecas e ferramentas capazes de facilitar o desenvolvimento) web de
codigo aberto (open source) escrito na linguagem de programacdo Ruby sob a
licenca MIT.
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A linguagem promete aumentar velocidade e facilidade no desenvolvimento
de sites orientados a banco de dados, uma vez que € possivel criar aplicacdes com
base em estruturas pré-definidas. As aplicacdes criadas utilizando o framework
Rails sdo desenvolvidas com base no padrédo de arquitetura MVC (Model-View-
Controller).

Ruby on Rails incentiva e facilita o uso de padrdes web, tais como JSON ou
XML para transferéncia de dados e HTML, CSS e JavaScript para exibicdo e
interface do usuario.

2.3.2. Banco de Dados

Nesse sistema o0 banco de dados sera feito pelo software (Postgresql), o
PostgreSQL, O artigo PostgreSQL Tutorial do site DevMedia explica que
normalmente chamado de Postgres, € um sistema de gerenciamento de banco de
dados do tipo objeto-relacional (ORDBMS) com énfase em extensibilidade e em
padrdes de con formidade. Como um servidor de banco de dados, sua principal
funcdo é armazenar dados de forma segura, apoiando as melhores praticas,
permitindo a recuperacao dos dados a pedido de outras aplicacdes de software. Ele
pode lidar com cargas de trabalho que vado desde pequenas aplicacbes single-
machine a aplicacBes de grande porte voltadas para a Internet, onde seré utilizada
de forma simultanea por varios usuérios. Ele consiste em um processo de servidor
gue lé e grava os arquivos de banco de dados reais, e um conjunto de programas
cliente que se comunicam com o servidor. O mais comumente utilizado é o
comando psqgl, que permite ao usuario executar consultas SQL e visualizar os seus
resultados. Nenhum dos clientes acessa o0s arquivos do banco de dados
diretamente, o que é deixado inteiramente para o servidor. Todos 0s arquivos de
banco de dados sdo armazenados em um diretério como, por exemplo, /var/lib/pgsql
ou /usr/local/pgsql.

3. METODOLOGIA

O desenvolvimento do sistema foi através de pesquisa bibliografica e estudo
de caso realizada em uma empresa escolar, onde havia essa necessidade
pendente.

Foi usado a pesquisa descritiva que realiza o estudo, a analise, o registro e a
interpretacdo dos fatos do mundo fisico sem a interferéncia do pesquisador. S&o
exemplos de pesquisa descritiva as pesquisas mercadolégicas e de opiniao
(BARROS e LEHFELD, 2007).

3.1. Etapas de desenvolvimento do software

Trata-se da producdo de um Software de controle dos atendimentos que
ocorrem na empresa, onde serdo executadas 4 etapas, que sdo: Andlise de
Requisitos e Modelagem dos Dados; Desenvolvimento do Software; Implementacao
do Software e Testes. Todas essas etapas sdo descritas a sequir.


https://www.portalgsti.com.br/banco-de-dados/
https://www.portalgsti.com.br/html/
https://www.portalgsti.com.br/css/
https://www.portalgsti.com.br/javascript/
http://www.devmedia.com.br/cursos/banco-de-dados
http://www.devmedia.com.br/cursos/banco-de-dados
http://www.devmedia.com.br/principais-comandos-sql/23366
http://oferta.vc/omi3
http://oferta.vc/omi3
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3.1.1. Andlise de Requisitos e Modelagem dos Dados

Neste primeiro passo foram identificadas as necessidades de um software
para web que realizasse o controle dos atendimentos aos clientes da empresa, onde
ele vai registrar os clientes que entram para se cadastrar na empresa e entéao
registrar as informacdes dentro dos atendimentos que sdo criados, apOs isso
realizado o fluxo do funcionamento e sequéncia das telas e por ultimo desenvolvido
um prototipo do sistema, utilizando o proprio Ruby On Rails. Para desenvolver um
sistema em web que ira fazer esse controle dos atendimentos, como esta sendo a
comunicacdo com o0s usuarios decorrentes desses atendimentos, e quem esta
praticando cada acao e abrindo seus atendimentos.

Além desse registro de cursos, alunos para cadastrar os atendimentos, na
parte principal iremos mostrar os atendimentos que estdo pendentes e atrasados,
além de todas essas comunicacfes serem registradas pelos usuarios que estdo
praticando a acdo e criando esses atendimentos, temos também a autorizacdo de
gue sO6 o administrador podera registrar um usuario e editd-lo, dando assim
autonomia para a coordenadora, evitando que os funcionarios ndo modifiquem ou
atrapalhnem o servigco de alguma outra pessoa, e caso 0 usuario comum se sinta
mais confortavel em ter sua prépria senha ou achar que precisa modifica-la também
ter4 essa opcao. A modelagem dos dados foi realizada a partir da UML (UNIFIED
MODELING LANGUAGE), O artigo Introducdo a construcdo de Diagrama de
Classes Um Estudo de Caso do site DevMedia explica que a UML tem origem na
compilacdo das “melhores praticas de engenharia” que provaram ter sucesso na
modelagem de sistemas grandes e complexos. Sucedeu aos conceitos de Booch,
OMT (Rumbaugh) e OOSE (Jacobson) fundindo-os numa unica linguagem de
modelagem comum e largamente utilizada. A UML pretende ser a linguagem de
modelagem padrdo para modelar sistemas concorrentes e distribuidos. (De acordo
com o Artigo no site DevMedia). A UML é uma linguagem visual para modelar
sistemas orientados a objetos. Isso quer dizer que a UML é a linguagem constituida
de elementos graficos (visuais) utilizados na modelagem que permitem representar
0s conceitos do paradigma da orientacéo a objetos.

3.1.2. Desenvolvimento do Software

Para o desenvolvimento do software foram levantados alguns requisitos:
Missdo: criar um sistema para os funcionarios com a intencdo de auxiliar em seus
atendimentos. Problema: Como problema tem-se a necessidade de ter um sistema
para atendimentos, gerando um historico para a organizacdo das informacdes.
Partindo deste ponto foi realizado o levantamento e a solucdo foi entdo o uso de
uma ferramenta que auxiliou no desenvolvimento web, sendo criado um software de
facil utilizacdo e com design intuitivo, que além de incluir os atendimentos que séo
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feitos dentro da empresa, o sistema também tem a capacidade de registrar dentro
desses atendimentos, as acfes que sdo desenvolvidas, gerando um histérico de
como foi o atendimento, e caso o cliente for procurar, sabera o real motivo de como
foi a resolucdo do mesmo. Feito o levantamento dos requisitos necessarios para
funcionamento do software, fluxo de dados e sequéncia das telas do sistema.

3.1.3. Implementacdo do Software

Foi utilizado primeiramente o Ubuntu 18.04, que era um sistema operacional
necessario para o uso da ferramenta utilizada que é o Ruby on Rails, sendo um
framework de facil utilizagdo, e como editor de texto no desenvolvimento foi usado o
Atom, com a base de dados feita pelo Postgresql e de Gems que funcionam como
bibliotecas dentro do Ruby e que também auxiliou na criagcdo dos relatérios que
identificam todos os alunos registrados no banco de dados e um gréfico,
apresentando uma quantidade de usudrios que criaram os chamados com status
“atendimento”.

3.1.4. Testes

A fase de testes é divida em 4 etapas: Unidade, Integracdo, Sistema e
Aceitacéo.

Na etapa de Unidade o objetivo serd detectar erros de légica ou de
implementacdo em pequenas partes do sistema.

Na etapa de Integracdo o objetivo sera a deteccédo de falhas provenientes da
integracdo interna dos componentes do sistema

Na etapa de Sistema o software ja vai estar integrado completamente, no
entanto os testes visam identificar falhas em relagdo aos requisitos do sistema, no
gue se diz respeito a comunicacdo com outros sistemas.

Na etapa de Aceitacdo terd como objetivo verificar se o software esta pronto e
pode ser usado pelo usuario final. Para isso é verificado se o sistema realiza as
funcdes para o qual ele foi criado, satisfazendo as necessidades do Cliente.

3.1.4.1. Detalhamento do Sistema

O sistema CemHelp € criado para uma aplicacdo onde iremos ter a
possibilidade de solucionar um problema decorrente da falta de auxilios diante das
informacdes que sdo necessarias para ser guardadas durante um atendimento ao
cliente, e suas acoes.

Na tela de Login sdo validados usuario e senha, em seguida o sistema
direciona para a um outro menu onde o usuario ird ver uma tela principal, com
alguns campos, primeiro vem o “Atendimento”, “Alunos”, “Curso”, “Alterar Senha”,
“Usuario”, e a opgao de “Sair”, Iremos ja ter algumas informacgdes ja predefinidas
para o banco de dados na opcdo de cursos, e entdo 0 usuario precisara registrar os
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alunos, e ap6s isso ja pode iniciar os atendimentos, abrindo eles e completando as
acOes decorrentes desses chamados com os clientes.

3.1.4.2. Descricao dos Componentes
3.1.4.2.1. Telade Login

O sistema inicia-se pela tela de login com o pedido de usuario e senha.
3.1.4.2.2. NavBar

ApOs o login a tela se redireciona para um menu principal, que
possibilita a escolha das atividades disponiveis no sistema.

3.1.4.2.3. Cadastro Usuério

Vocé ir4 poder registrar informac¢des criando um usuario novo, e
podendo editar.

3.1.4.2.4. Registrar informacdes

Registra informacfes que serdo extremamente Uteis para a funcionalidade no
sistema, como a insercdo de dados para Aluno e Curso e apds isso vocé pode
iniciar a encaixar dados dentro de seus atendimentos.

3.1.4.2.5. Inserir Alunos

Nessa opcado € para adicionar os alunos e seus respectivos dados
necessarios para seu atendimento.

3.1.4.2.6. Inserir Cursos

Nessa opcéo sera registrado os cursos de acordo com a necessidade de
cada unidade da empresa.

3.1.4.2.7. Alterar Senha

Nessa opg¢do o usuario podera alterar sua senha como uma validagédo da sua
senha atual.

3.1.4.2.8. Cadastrar Atendimento

Essa opcdo é para iniciar o registro dos chamados de necessidades dos
clientes da empresa e inserir agcdes dentro desses atendimentos criados.
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3.1.4.2.9. Exportar para pdf dados de Atendimentos

Essa opcgéo vocé ira conseguir visualizar em graficos os atendimentos que
ainda estdo em abertos.
3.1.4.2.10. Exportar para pdf dados de alunos cadastrados

Essa opc¢éo vocé ira conseguir visualizar um relatério dos clientes que foram
registrados.

3.2. Diagramas

3.2.1. Diagramas de Caso de Uso

O diagrama de caso de uso descreve a proposta para o sistema, permitindo o
levantamento de requisitos funcionais do sistema, mostrando as funcionalidades do
sistema do ponto de vista do usuario.

A figura 1 (um) mostra o diagrama de casos de uso e a baixo uma
representagdo do mesmo.

Figura 1:Diagrama de Casos de Uso
uc J
Entrar no
Sistema
Manter
Usuario

Inserir
Atendimento

Funt:iunariu\
Adicionar
acies

Manter
atendimento

Fonte: Dados do sistema

Especificacdo funcional do caso de uso
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Nome: Inserir Atendimento

Objetivo: Cadastrar Atendimento e poder inserir informacdes relevante do mesmo
Ator: Funcionario da Empresa

Cenario Principal

1. O sistema exibe uma tela principal onde a principal funcionalidade é a
criacdo de seus atendimentos, que precisam se alguns requisitos para serem
preenchidos:

1.1. Aluno

1.2. Curso

1.3. Problema

1.4. Status

Cenério Alternativo 1

1. O sistema exibe as telas onde também precisamos adicionar os alunos, com
as seguintes informacdes:

1.1. Digite seu nome

1.2. Digite seu email

1.3. Digitar o telefone(1)

1.4. Digitar o telefone(2)

1.5. Sistema salva alteragbes

2. Mostra informacdes geradas

3. Editar informacdes criadas

Cenério Alternativo 2

1. O sistema d& a opcao de pesquisa dos atendimentos:
2. O sistema retorna a busca

Cenério Alternativo 3

1. O sistema exibe campo de mostrar acées
2. O Usuario ira adicionar acdes

Cenério Alternativo 4

1. O sistema exibe um formulario de atendimentos pendentes, onde contém o0s
atendimentos com status: “Atendimento”, e os campos a serem vistos sao:

1.1. Status

1.2. Usuario

1.3. Data/ Hora

1.4. Aluno

1.5. Curso

1.6. Problema

No apéndice A, seguem os diagramas de Classes, de Objetos, de Sequéncia, de
Maquina de Estado, de Componentes e de Atividades.

3.3. Telas

As telas foram registradas no Apéndice B, a partir da pagina 16 ja encontramos.
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3.4. Requisitos Minimos para o Sistema

O sistema CemHelp € uma aplicacdo construida com o sistema operacional
Ubuntu 18.04 sendo necesséario para a utilizacdo da ferramenta Ruby on Rails,
tendo em vista que s0 utilizando Ubuntu 18.4 para fazer a conexao local do sistema
e 0 banco de dados utilizado foi o postgres .

Requisitos de Hardware

O CemHelp necessita de alguns requisitos minimos para que 0 usuario o
tenha em pleno funcionamento, internet necessaria para carregar um navegador da
internet, fora isso ndo ha necessidade especifica de um hardware para ser usado

4. CONCLUSAO

Pela observacdo dos aspectos analisados hoje em dia as empresas estao
buscando uma facilidade para auxiliar seus funcionarios, trazendo sistemas com
visuais mais modernos e também sendo mais claros para funcionarios que podem
ter dificuldades. Nesse caso o sistema a ser criado sera uma chave para lidar com
isso, sera criado algo com um visual robusto, facil de entendimento e com possiveis
retoques caso necessario pelo contratante, que caminhando para as necessidades
da empresa em especifico.

No trabalho descrito foi avaliado alguns pontos, primeiro como o problema,
por que a necessidade de um software para a empresa? Nessa situacao foi entdo
feito uma avaliacdo com as pessoas da empresa, de certa forma uma pesquisa para
um melhor entendimento, além das exigéncias do coordenador geral, e 0s
problemas eram varios, utilizacdo de softwares que ndo se adequavam tanto as
necessidades dos usuarios, além de ter muita funcionalidade desnecesséria,
complicando a vida de quem usava. A solucéo para o problema foi criar algo que
demandasse exclusivamente dos funcionarios e coordenacdo, customizado para
adequar as necessidades que aquelas pessoas ali exigiam, e entdo foi feito um
software web que faz controle dos atendimentos que serdo registrados, e ndo so
isso, com niveis de autorizagcbes, para que o usuario ndo modifique a area do
registro de novos funcionarios, o controle de todos os clientes que vao precisar ser
atendidos pela empresa, 0s cursos, e as acdes que sao construidas diante de cada
atendimento que € registrado, o funcionario que sera o usuario mais frequente
dentro do sistema precisara para iniciar o registro dos cursos e alunos para iniciar
seu atendimento, é algo simples e pratico, além de podermos pesquisar alguns
atendimentos que podem estar pendentes, finalizados, buscar por alunos, na pagina
principal foi criado também alguns formularios com certas condi¢cdes para 0s
usuarios avaliarem se o atendimento estd sendo executado no periodo correto, e
também dois relatérios para acompanhar a quantidade de atendimentos abertos por
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usuario e um formulario em pdf que mostra o registro dos alunos que foram
cadastrados.

Para o desenvolvimento do sistema foi necessario o uso do Linux(Ubuntu
18.04 para o uso da ferramenta de desenvolvimento Ruby On Rails que é um
framework onde foi realizado o desenvolvimento, implantacdo e manutencédo de
uma aplicagdo web, e é utilizado da linguagem orientada a objeto, e a plataforma
gue foi utilizado para criacdo da base de dados é o postgreSQL.

Pode ser encontrada a dificuldade pelo fato dele haver a necessidade de
estar acessado a uma internet, e ndo ha como logar local dentro da empresa, s6 por
meio do link na web.

Como vantagem sera um software de clara e facil utilizacdo, com linguagem
em portugués, além das medidas ja serem de conversdo para nossos padrdes. O
software foi baseado em uma demanda que existe, vinculando a uma empresa
tornando o personalizado para as suas necessidades.

Para o futuro do sistema, ainda sera divido em unidades, ja que sao 7(sete), e
cada uma tera acesso apenas as informacoes definidas pela empresa em questao,
além das necessidades que vao surgir de varios relatérios complexos para avaliar
bem como estad sendo os atendimentos e ajudar a relatar certas coisas, avaliando
melhor o atendimento dos funcionarios.
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APENDICE A
No apéndice A é apresentado os diagramas da UML.
A figura 2 (dois) mostra o diagrama da classes que é uma representacdo do

banco de dados do sistema.

Figura 2:Diagrama de Classes

Administrador Incluir_Atendimento Cadastro_Aluno
: ::Re;:lss?;‘.‘; 5 %’;:':fteerr Lstanic - id_curso : Character - nomeAluno : Character
araillsusio s Charatter - nomeUsuario : Character - id_aluno : Character - matricula : Character
- - senhaUsuario : Character - problema : Character - Telefone1 : Character
+ cadastrarUsuario() : void - tipoUsuario : Character - status : Character - Telefone2 : Character
+ cadastroAtendimentos() : void + cadastroAtendimento() : void - id_usuario : int - nomeTelefone : Character
+ cadastroCursos() : void + cadastroCurso() : void z0ata:: datetime + cadastro() : void
+ cadastroAunos() : void s = e
+ emitirRelatério() : void + cadastroAluno() : void + salva() : void + salva() : void
' + gerarRelatorio() : void + editar() : void + editar() : void
+ pesquisar() : void + pesquisa() : void
Cadastro_»8tividade Cadastro_Curso
- nomeDescricao : Character .
- Data : datetime - nome Curso : Character
- id_usuario : int + cadastra() : void
- id_atendimentot : int + salva() : void
+ salva() : void Feddarg) - void

A figura 3(trés) apresenta o diagrama de objetos que tem o objetivo de
demonstrar os dados que tabela ira receber.

Figura 3: Diagrama de Objetos
| pka )

Administrador Incluir_Atendimento Cadastro_Aluno
- nomeUsuario : Character = Raphael Ustaro - id_curso : Character = Biologia - nomeAuno : Character = Felipe
- senhaUsuario : Character = 1234568 - nomeUsuario : Character = Luan -id_aluno : Character = Felipe - matricula : Character = 45487878
- emailUsuario : Character = r@gmail.com - senhaUsuario : Character = Luan123 - probl : Character = Matricula atrasad: - Telefone! : Character = (33)0465-5545
+ cadastrarUsuario() : void - tipoUsuario : Character = Atendente S isd!a:‘L:a:ﬁgh.aEal::;:—;;mahzado | - Telefone2 : Character = (33)0874-5878
+ cadastroAtendimentos() : void + cadastroAtendimento() : void Rt . + cadastro() : void
+ cadastroCursos() : void + cadastroCurso() : void ciDatd) datetime 200620 1851 156, +salva() : void
+ cadastroAunos() : void + cadastroAuno() : void +salva() : void + editar() : void
+ emitirRelatorio() : void + gerarRelatorio() : void + editar() : void + pesquisa() : void

+ pesquisar() : void

Cadastro_Atividade

- nomeDescricao : Text = Resolvido ... Cadastro_Curso

- Data : datetime = 20/08/2018 12:00 R Srms
- id_usuario : Character - nome Curso : Character = Biologia
- id_atendimentot : int = 1 + cadastra() : void

o + salva() : void
+salva() : void + editar() : void
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A figura 4(quatro) é o Diagrama de Sequéncia apresenta a parte do sistema

de cadastro de requisi¢des.

Figura 4: Diagrama de sequéncia

sd Sequence Diagram0

| 1: 1 Informar dados para entra%

iAcltorO ; Bourl'ldaryo . Entity1 iCemheIp

2: Informar dados para o atendimgnto()

3 w‘strar Detalhes do atendiment

———

2.1: Dados Salvos()

T

A figura 5(cinco) demonstra como funciona a insercdo das acbes e que é
representado pelo Diagrama de Maquina de Estado.

Figura 5: Diagrama de Maquina de Estado
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actActivity Diagramo

fs A
Incluir
Atendimento

e

Entra na
histdrico dos
atendimentos

o
e |

; i | | | | Se mantém na pagina
Vai para a tela principal, ] Atendimento Finalizado [do Histérico dpp 3
como atendimento em N7 atondimnntos'como
aberto J l realizado

A figura 6(seis) apresenta uma das atividades do sistema, que incluir
atendimento com o que for necessario para mostrar a insergao das acoes.

Figura 6: Diagrama de Atividades

cmp

=<Executado=> g | ==Login=> &
CemHelp |77 7T TS >

V.
Tela Principal 8]

Adicionar Curso & | Adicionar Aluno ] Adicionar Atendimento 2 | Alterar Senha 2 | Usuarios 2]
[l
I
I
I
I
V2

Adicionar agdes 8 |

A figura 7(sete) apresenta as telas que foram criadas no sistema para que ele
funcionasse, sendo apresentado pelo Diagrama de Componentes.

Figura 7: Diagrama de componentes
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cmp

Tcc CemHelp 2]

N
Login &
AW
Index 2]
RESN
Atendimentos s]
L=~ =)

a_Cadastrar_01 5]

'
1
'
1

AW

a_Salvar_02 &)

a_Editar_03 £

a_Relatério Grafico_05 2|

AW

a_Atualizar_04 g ]
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APENDICE B
O apéndice B trata-se das telas do sistema.

A figura 8 (oito) apresenta a tela inicial do sistema, solicitando login e senha.

Atendimentos Alunos Cursos Alterar senha Usuarios

Entrar

manager@admin.com

LOGAR

Cem - Centro Educacional de Manhuagu

A Figura 9 (nove) apresenta o0 menu do sistema, que possibilita encaminhar
para as demais atividades do sistema.

Atendimentos Alunos Cursos Alterar senha Usudrios Sair

Atendimentos atrasados(3 Dias)

Status Aluno Problema Curso Usuério Data/hora

Atendimentos pendentes

Status Aluno Problema Curso Usuario Data/Hora

Arquitetura e Vanda 04/12/2018 Mostrar Editar
Atendimento Cléber Ribeiro Nascimento wddw a . 112 -

Urbanismo Lopes 23:32 acoes status

N Ana Clara Aguiar Pereira . 05/12/2018 Mostrar Editar
Atendimento N _ dssds Agronomia BCH Raphael -

Guimaraes 14:09 acoes status

N Ana Clara Aguiar Pereira Arquitetura e 04/12/2018 Mestrar Editar
Atendimento N N test4 3 Raphael -

Guimaraes Urbanismo 16:19 agoes status

N . - Arquiteturae 04/12/2018 Mostrar Editar
Atendimento Cléber Ribeiro Nascimento teste3 3 Raphael ~

Urbanismo 15:48 acoes Status

| - . 04/12/2018 Mostrar Editar
Atendimento Ewerton Afonso de Oliveira teste2 Ciéncias Cont. BCH  Raphael _

15:47 agoes Status
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A Figura 10 (dez) apresenta a éarea de atendimentos do sistema, que
possibilita adicionar um atendimento e gerar graficos.

Atendimentos

Q X
NOVO ATENDIMENTO GERAR GRAFICOS DE ATENDIMENTOS
Status Aluno Problema Curso Usuario DatafHora
Arquitetura e Vanda 04/12/2018 Mostrar Editar
Atendimento Cléber Ribeiro Nascimento wddw q R /12f N
Urbanismo Lopes 23:32 Acoes status
- Ana Clara Aguiar Pereira L Vanda 04/12/2018 Mostrar Editar
Finalizado B test4 Artes Visuais LICENC _
Guimaraes Lopes 23:32 AcOes status
. Ana Clara Aguiar Pereira . 04/12/2018 Mostrar Editar
Atendimento S dssds Agronomia BCH Raphael _
Guimaraes 18:23 Agoes status
. Ana Clara Aguiar Pereira Arquiteturae 04/12/2018 Mostrar Editar
Atendimento ) N test4 A Raphael N
Guimaraes Urbanismo 16:19 Acbes status
Acanitabiuea a Aaf1a/an10 Mackear Editar

A Figura 11 (onze) apresenta um gréfico de atendimentos do sistema, que €
gerado na parte de atendimentos.

ticket.pdf

Graficos de Atendimentos

Paicia  Raphasl Caroline Guerrdline SivaSamuel Lopedaira TanezGarla Nunedanda Lopes Luciana  Ezequias  Ludmila

Alunos Cursos Alterar senha Usuérios sair S RAPHAEL
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A Figura 12 (doze) apresenta um gréafico de atendimentos do sistema, que é
gerado na parte de atendimentos.

ticket.pdf

Patricia Raphael Caroline Guerra Aline Silva

Samuel Lopes Maira Tanez Carla Nunes Vanda Lopes

Luciana Ezequias Ludmila

A Figura 13 (treze) apresenta uma area para adicionar atendimento.

Atendimentos Alunos Cursos Alterar senha Usuarios

Novo Atendimento

Selecione um Aluno -
Selecione um Curso -
Atendimento -

CRIAR VOLTAR

Cem - Centro Educacional de Manhuagu
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A Figura 14 (quatorze) apresenta uma area para editar atendimento.

r‘\

me 9
5 Atendimentos Alunos Cursos  Alterar senha Usuarios Sair
A& |unopar s

"

Editar

Atendimento -

ATUALIZAR

Cem - Centro Educacional de Manhuagu

A Figura 15 (quinze) apresenta uma area que mostra o atendimento criado.

Atendimentos  Alunos  Cursos  Alterarsenha  Usudrios  Sair

Status: Atendimento

Aluno(a): Cléber Ribeiro Nascimento
Problema: wddw

Cursos: Arquitetura e Urbanismo
Criou Atendimento: Vanda Lopes
Agoes:

Descrigdo: dws

Data/Hora: 04/12/2018 23:32
Criou agao: Vanda Lopes

Editar Status | Voltar

Aguardando cemhelp.herokuapp.com
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A figura 16 (dezesseis) apresenta a rea do Alunos.

Cursos  Alterar senha

Alunos

Atendimentos Usudrios Sair

Q X

Alunos

NOVO ALUNO

Nome

Leiliane Ménica de Oliveira Santos

Email

LEILIANEMONICA@YAHOO.COM.BR

Matricula Telefone(1)

20182700 (33)8851-7510

Telefone(2)

(34)3434-4343  Editar

Elaine Rosa Santana nanasantanrosa@gmail.com 11464865 (31)8650-1707 Editar
Jamile Pires Rodrigues jamile-jpr@hotmail.com 7425022  (33)8402-6975 Editar
Ewerton Afonso de Oliveira ewertoneoliveira@hotmail.com 5712641  (28)9997-9979 Editar
Ana Clara Aguiar Pereira Guimaraes UNOPAREAD@HOTMAIL.COM 7348019  (33)8890-2397 Editar
Adriana Aparecida Ferreira de Oliveira  adrianaprado0701@hotmail.com 34434343 (33)8876-3325 Editar
Gilvane Batista Hott gilvanehott@yahoo.com.br 13638724 (33)8816-1331 Editar
Leandro Martins de Oliveira leandro2011martinsoliveira@hotmail.com 9461155  (31)9832-3963 Editar

A figura 17 (dezessete) apresenta a area de Adicionar Alunos.

Cursos  Alterarsenha  Usudrios  Sair

Alunos

Atendimentos

Cem - Centro Educacional de Manhuagu
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A figura 18 (dezoito) apresenta a area de Editar Alunos.

Atendimentos  Alunos  Cursos  Alterarsenha  Usuarios  Sair

Editar Aluno

Leiliane Ménica de Oliveira Santos
LEILIANEMONICA@YAHOO.COM.BR
20182700

(33)8851-7510

(34)3434-4343

Cem - Centro Educacional de Manhuagu

A figura 19 (dezenove) apresenta a area de Cursos.

Atendimentos  Alunos  Cursos  Alterarsenha  Usudrios  Sair

Cursos

Nome

Administragdo BCH Editar
Agronomia BCH Editar
Artes Visuais LICENC Editar
Arquitetura e Urbanismo Editar
Biologia LICENC Editar
Design de interiores Editar
Ciéncias Cont. BCH Editar
Economia BCH Editar
Educacgao fisica LICENC Editar

Educado fisica BACH Editar
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A figura 20 (vinte) apresenta a criagdo de um novo curso.

r"‘

gy Atendimentos  Alunos  Cursos  Alterarsenha  Usudrios  Sair & RAPHAEL
s unopar s
g

Novo Curso

Cem - Centro Educacional de Manhuagu

A figura 20 (vinte) apresenta a a edicdo de um curso.

r‘\

Ql I )
.t“ Atendimentos Alunos Cursos Alterar senha Usuarios Sair ®  RAPHAEL

R UNOPar sz

‘x\‘.:,, P

Editar Curso

Administragdo BCH

CRIAR VOLTAR

show | voltar

Aguardandccemhelp.herckuapblccm.i‘ -



24

A
FACIG

A figura 21 (vinte e um) apresenta a opcao de alterar senha

Atendimentos  Alunos  Cursos  Alterarsenha  Usudrios  Sair

Trocar de senha

Nos precisamos da sua senha atual para confirmar a mudanca.

ALTERAR VOLTAR

Cem - Centro Educacional de Manhuagu

A figura 22 (vinte e dois) apresenta a op¢ao de usuarios.

Atendimentos Alunos Cursos Alterar senha Usudrios Sair

Usuarios

NOVO USUARIO

Email Nome Empresa Nivel

patricia@admin.com Patricia Unopar manager Editar
manager@admin.com Raphael uUnopar manager Editar
caroline.guerra@escolacem.com.br Caroline Guerra Unopar salesman Editar
aline.silva@escolacem.com.br Aline Silva Unopar salesman Editar
samuel.lopes@escolacem.com.br Samuel Lopes Unopar salesman Editar
maira.tanez@escolacem.com.br Maira Tanez Unopar salesman Editar
carla.nunes@escolacem.com.br Carla Nunes Unopar salesman Editar
financeiro.unopar@escolacem.com.br Vanda Lopes Unopar salesman Editar
luciana@teste.com Luciana manager Editar
ezequias@teste.com Ezequias manager Editar

https://cemhelp.herokuapp.com/users/new -
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A figura 23 (vinte e trés) apresenta a op¢do de um novo USUArios.

Atendimentos  Alunos  Cursos  Alterarsenha  Usuarios  Sair

s UNOPAr e
Y P

Selecione a Empresa -

Selecione a o nivel de Autorizacao -

Minimo de 6 caracteres

CRIAR VOLTAR

Cem - Centro Educacional de Manhuagu

A figura 24 (vinte e quatro) apresenta a opcao de edicdo dos usuarios.

Atendimentos  Alunos  Cursos  Alterarsenha  Usudrios  Sair

Editar usuario

patricia@admin.com

Patricia
manager -
Unopar -

Minimo de 6 caracteres

ATUALIZAR USUARIO

Aguardando cemhelp.herokuapp.com..
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A figura 25 (vinte e cinco) apresenta uma tela a apés a criacdo de um curso.

Atendimentos  Alunos  Cursos  Alterarsenha  Usuarios  Sair

Curso criado com sucesso.
Nome: Administra¢cdo BACHA

Editar | Voltar

Cem - Centro Educacional de Manhuagu

A figura 26 (vinte e seis) apresenta uma tela a apés a criacdo de um Aluno.

Atendimentos  Alunos  Cursos  Alterarsenha  Usudrios  Sair

Cliente criado com sucesso
Nome Lucio

Email lucio@teste.com
Matricula 13233232
Telefone(1) (32)3323-3223
Telefone(2) (32)3232-2323

Editar | Voltar

Cem - Centro Educacional de Manhuagu



