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Resumo: Esse artigo é resultado de estudo cientifico realizado na empresa Casa Belonato LTDA
instalada no municipio de Manhuacu — MG cujo ramo de atividade é a venda de produtos
automobilisticos. Neste sentido, buscou-se compreender a importancia da gestéo de estoques desta
organizacgdo através de métodos de coleta de dados tais como pesquisa documental e a utilizacéo de
entrevista semiestruturada com os funcionéarios da organizacdo dos quais se qualificam o administrador,
0 contador e o gestor de estoques da mesma. Desta maneira, compreende-se que a organiza¢cao nao
utiliza de forma efetiva os meios de controle disponiveis, entretanto, adotou recentemente controles
informatizados e busca a profissionalizacdo de seus processos. Portanto, foi verificada a relevancia de
um efetivo controle de estoques para a organiza¢do citada, bem como apresentado ao seu
administrador, métodos de controle que podem aumentar a efetividade do processo no que se refere a
reducdo de volumes desnecessérios e de capital imobilizado investido.
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1. INTRODUCAO

O gerenciamento de estoques constitui uma das grandes preocupacdes da
atualidade das organizacg0es, pois sua ferramenta é essencial para a reducéo dos
custos e preco dos produtos, facilitando o controle por parte dos gestores no que
se refere a movimentacao de seus estoques.

Outro fator que remete ao controle de estoques estd relacionado a
imobilizacédo de recursos financeiros em ativos imobilizados de estoque, fato que
compromete o0s investimentos da organizacdo, seu capital de giro e
consequentemente a geracao de novos negocios.

Neste contexto, o controle efetivo de estoque tem por finalidade a otimizagcéo
dos niveis de estoque das organizacbes seguindo algumas ferramentas que
possibilitam a tomada de decisdo dos gestores para atender da melhor forma
possivel as demandas do mercado consumidor.

No intuito de se adequar as reais necessidades do mercado, as empresas
buscam por meio da implementacao de novas tecnologias e métodos de trabalho,
alcancar um nivel adequado de competitividade em relacéo a seus concorrentes.

Neste sentido, a presente pesquisa buscou uma explicacdo conceitual no
que se refere ao controle de estoque dentro das organizagbes atuais, seu
conceito, o objetivo do controle de estoques, sua funcédo dentro da organizacéo, o
método de avaliacdo de estoques, custo de estocagem, estoque de seguranca
dentre tantos outros fatores que sao inerentes e relevantes ao tema proposto.

De igual modo, buscou-se identificar a relevancia do estudo para a
organizacdo Casa Belonato LTDA, objeto desta pesquisa, no sentido de
estabelecer o nivel do controle de estoques da organizacdo em questdo bem
como definir estratégias para melhorar seu controle.

Assim, a empresa a que se refere a pesquisa, trata-se de uma loja conhecida
pelo nome fantasia de “Peninha Pneus”, estabelecida na cidade de Manhuagu —
MG que possui tradigdo no concerto, venda de pneus e alguns outros servigcos na
area automotiva.

Nao obstante, a pesquisa definiu através da elucidagcéo conceitual por meio
dos autores, como deve ser o comportamento das organizacdes acerca do
controle de estoque, bem como da relevancia deste controle no sentido de
melhorar a eficiéncia econbmica da organizacdo, agilizar todo o processo de
venda, manutencdo, entre outros, bem como gerar confianga nos processos da
organizacao.

Deste modo, Bowersox e Closs (2001), definem o controle de estoques como
0 gerenciamento sistematico dos estoques de forma integrada as politicas da
organizacdo, de modo que se definam as diretrizes e normas relacionadas ao
controle deste, no intuito de manter a harmonia entre as diversas atividades
envolvidas neste processo.

De igual maneira, a aplicagdo de entrevistas elucidou a forma com que a
organizacdo trata seus volumes de estoques e como a falta destes podera
acarretar em efeitos negativos para a organizagao.

Portanto, a proposta aqui implicita € analisar o processo de controle e gestéao
de estoques da empresa Casa Belonato LTDA, desde sua formag&o quando da
aquisicao de produtos, materiais, até sua efetiva distribuicdo, de forma a analisar
se o controle esta sendo feito de forma efetiva, visualizando a preocupacéo da
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organizacdo em manter um controle otimizado de seus estoques bem como a
disposicéo para alterar o modelo utilizado para um processo mais eficaz.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Referencial Tebérico

No que se refere a gestdo de estoques, muitas sdo as vantagens de sua
efetiva implementacdo no sentido de reduzir os custos com manutencao,
depreciacdo, mao-de-obra, entre outros gerando maior valor agregado aos
produtos das organizacoes.

Na opinido de Ching (2010), a Gestdo de Estoques constitui-se como
importante ferramenta de gestdo no que diz respeito ao relacionamento de
organizacdes com seus clientes. Assim, conforme o autor, trabalhar na elaboracéo
das estratégias de gestao de estoques, constitui-se de grande importancia para
gue as organizacfes alcancem seu almejado sucesso.

De maneira semelhante Ballou (2008), afirma a ideia de que a gestéao efetiva
de estoques trata-se de um processo que possibilita a interacdo entre organizacao
e clientes de forma rapida, organizada, no intuito de atender suas necessidades e
assim gerar um relacionamento entre eles.

Neste contexto, o objetivo principal das organizacfes é a maximizacdo dos
lucros, sendo assim, o controle de estoques esta inserido como ferramenta na
solucdo de gargalos, minimizando o quanto seja possivel a quantidade de
estoques mantidos pela organizacdo com a finalidade de minimizar o capital
investido em estoques (BALLOU, 2008)

No entendimento de Dias (1993) grande parte das organizacbes mantém
estoques para diversas finalidades e de diferentes formas de acordo com o tipo
de negdcios e o fluxo de produtos e matéria-prima no ambito organizacional.

Slack et al (2002) cita, em consonancia com a idéia acima, alguns dos
produtos que podem existir no &mbito organizacional em forma de estoques:

TABELA 1 - Exemplos de estoques mantidos em operacées

Operacao Exemplos de estoques mantidos em operacdes

Hotel ltens de alimentacéo, itens de toalete, materiais de limpeza

Hospital Gaze, instrumentos, sangue, alimentos, drogas, materias de limpeza
Loja de Varejo Coisas a serem vendidas, materiais de embalagem

Armazem Coisas armazenadas. Materiais de embalagem

Distribuidor de Autopecas em deposito principal, autopecas em pontos locais de
autopecas distribuicdo

Manufatura de Componentes, materia-prima, produtos semi-acabados, televisores
televisor acabados, materiais de limpeza

Metais Preciosos Materiais (ouro, platina, etc.) que esperam ser processados,
materiais completamente beneficiados

Fonte: Slack,Chambers e Johnston 2002, p.381.
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Assim, através da utilizacdo da gestdo de estoques, as organizacdes sao
capazes de realizar acbes voltadas para sua linha de producéo, seus clientes,
fornecedores entre outros, no intuito de evoluir em seus processos e assim, atingir
seu principal objetivo, a maximizagéo de seus lucros.

N&o obstante, conforme Ballou (2008) a ideia do estoque nas organizacées
esta voltada atualmente para a otimizacdo de investimentos, ou seja, realizar
acOes que resultem diretamente o volume de estoques, ressaltando a utilizacéo
dos meios eficientes da organizacdo e reduzindo assim a necessidade de capital
para investimento.

Desse modo, o preco final dos produtos vendidos pelas organizacdes sofre
influéncia direta dos controles de estoque uma vez que sua efetiva gestdo pode
reduzir os custos de fabricacéo influenciando diretamente no preco final (CHING,
2010).

Sendo assim, apés a definicdo obtida na primeira etapa, busca-se com as
informacgdes coletadas por meio de pesquisa definir as influéncias do mercado em
relacdo aos volumes de estoques da organizacao e assim, chegar a seu custo de
estocagem.

Sabe-se que, os produtos em estoque oneram as organizacGes por varios
motivos e imobilizam seu capital de forma a comprometer seu investimento caso
o planejamento de estoques néo seja adequado.

Conforme Dias (1993), todo material seja qual ele for gera determinados
custos que podem ser acentuados de acordo com a quantidade desses produtos
em estoque e com o tempo de permanéncia deste, ou seja, grandes quantidades
de material em estoque sO poderdo ser movimentadas com utilizacdo de um
ndamero maior de funcionarios ou equipamentos.

Neste contexto, Ballou (2008) cita os diversos custos envolvidos no controle
de estoque dos quais relacionam:

Depreciacao;

Aluguel;

Equipamentos de Movimentacao;
Seqguros;

Salarios;

Obsolescéncia, entre outros.

Assim, Ballou (2008) afirma que o custo de estocagem esta em proporcao
direta a quantidade e ao tempo de estocagem uma vez que acentua os custos de
capital, custos de pessoal, custos com edificacdo assim como 0s custos com a
manutencao do estoque e dos equipamentos.

Ballou (1991) reafirma a ideia de que as quantidades de produtos em
estoques além de constituirem um aumento nos custos de producéo, constituem
um engessamento do capital da organizagcdo uma vez que, este capital investido
esta imobilizado em forma de materiais ou produtos, gerando custos para sua
movimentacdo e manutencdo além de ocupar espacos da organizacdo muitas
vezes desnecessarios.
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Portanto, a relacdo dos custos de estocagem nos leva a relatar acerca dos

niveis de estoques das organizacdes uma vez estes ou sua falta influencia
diretamente nos processos das organizacoes.

Segundo Dias (1993) a minimizag&o dos estoques constitui como ferramenta
importante uma vez que esta ligada ao grau de imobilizacdo de recursos das
organizagdes, porém os estoques minimos devem estar presentes uma vez que,
S&o responsaveis por cobrir eventuais atrasos nos suprimentos, 0 que assegura o0
funcionamento continuo da producéo.

De maneira semelhante Ching (2010) confirma a ideia acima acreditando
gue o estoque minimo é responsavel por evitar falhas nos processos produtivos,
0 que evita na maioria das vezes a falta de suprimentos e o ndo atendimento aos
consumidores clientes, o que pode resultar em insatisfacao por parte destes, caso
nado atendimentos no momento correto.

Assim, entende-se que sdo varias as contingéncias que podem atingir as
organizacoes e causar sua falta ou suspenséo no fornecimento dos suprimentos
necessarios para o bom funcionamento de sua producédo, tais como: greves,
incéndios, inundagbes, entre outros fatores que ocorrerem em sua cadeia
produtiva que podem resultar em falta de materiais por tempo indeterminado
(DIAS, 1993).

Portanto, a importancia de se conhecer a real necessidade de estoques de
uma organizacao pode resultar em economia de capital, tempo e espaco fisico
para a alocacdo deste bem como a reducdo nos custos com a méao-de-obra,
aluguel dentre tantos outros fatores pelo simples fato de se conhecer os niveis
adequados para manter a producéao funcionando sem interrupcdes e atrasos.

Em consonéancia com essa ideia, Dias (1993) afirma que a minimizacao dos
estoques constitui ferramenta importante, uma vez que esta ligada ao grau de
imobilizacdo de recursos das organizacfes, porém 0s estoques minimos devem
estar presentes uma vez que, € responsavel por cobrir eventuais atrasos nos
suprimentos, 0 que assegura o funcionamento ininterrupto da producao.

Slack et al (2002) reafirmando a ideia de Dias (1993) reforca a importancia
de se manter o estoque minimo uma vez que este € responsavel por minimizar os
efeitos causados por falhas nos processos produtivos, 0 que evita na maioria das
vezes a falta de suprimentos e o néo atendimento aos consumidores clientes, fato
gue pode refletir em insatisfacdo por parte destes em caso de ndo-atendimentos
no momento correto.

Desse modo, a curva ABC consiste em um método que tem por objetivo
diferenciar os estoques mediante a abrangéncia de determinado fator, separando
0s itens em estoque por classes pré-definidas. Ao classificar os itens em estoque
€ possivel notar que uma pequena parcela de itens contidos em classe A é
responsavel por uma parcela significativa de recursos investidos.

Assim, Aurélio (1993) relaciona a importancia de se aplicar nas
organiza¢gdes o método conhecido como Curva de Pareto ou simplesmente Curva
ABC que tem por objetivo identificar e classificar os produtos mediante a sua
importancia dentro da organizacao.

De acordo com Slack et al (2002) o método de Pareto representa uma
importante ferramenta para a gestado dos estoques, pois, ha sempre produtos em
estoque que possuem grande taxa de uso e que, em sua falta, muitos
consumidores poderiam se desapontar com a organizagao. Em contrapartida,
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manter grande concentracdo de estoque de produtos caros aumenta a
imobilizacdo de capital e torna inviavel tal prética.

Slack et al (2002, pag.402) faz mencao dos itens classificados como A, B e
C conforme a curva de Pareto, relatando que:

¢ |tens Classe A: sdo os 20% dos itens de alto valor que representam cerca
de 80% do valor total do estoque.

¢ |tens Classe B: sédo aqueles de valor médio, usualmente os seguintes 30%
dos itens que representam cerca de 10% do valor total.

e |tens Classe C: sao os itens de baixo valor que, apesar de compreender
cerca de 50% do total de tipos de itens estocados, provavelmente
representam somente cerca de 10% do valor total de itens estocados.

Castro (2005) afirma que, tal classificacdo enunciada por Slack et al (2002),
permite que o0s gerentes responsaveis pela gestdo de estoque concentrem seus
esforcos de modo a obter melhores resultados nos itens que possuem maior
significancia para a organizacao.

Conforme Dias (1993) a pratica da curva ABC é amplamente difundida no
mercado devido a facilidade de implementacdo desta técnica em pequenas e
grandes empresas fato que ndo ocorre com os demais métodos como, por
exemplo, o Just In Time que demanda maior esforco por parte da organizacao e
de outros processos tais como 0s processos dos fornecedores para alcancar o
sucesso do sistema.

Slack et al (2002) afirma que o tratamento para as diferentes classes de
produtos deve ser observado de forma sistema pela organizacéo, de forma que,
os produtos classificados como A devem receber maior atencéo dos gestores de
estoque enquanto os produtos classificados como C, devem receber um
tratamento mais simples,

De igual modo, Aurélio (1993) relata que os produtos classificados como
intermediario devem receber tratamento moderado e balanceado de modo que
seu tratamento ndo venha a trazer gasto desnecessario e tdo pouco gastos
insuficientes.

Para Dias (1993) as curvas apresentadas pelo método de Pareto podem
apresentar diferenciacado apresentando o seguinte aspecto:
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Figura 1 — Diferenciagéo das curvas ABC

4

[
»

n.° de
Itens

Fonte: DIAS, 1993, p.82.

Segundo Andrade (2011), o nivel de concentracdo se da pela relacdo inversa entre valores
de produtos e a quantidade mantida em estoques, ou seja, maior sera a concentracdo quanto
maiores forem os valores distribuidos por poucos itens no estoque.

Portanto, tem-se a importancia do Método de Pareto ou Curva ABC para
adequar os niveis de estoque da organizacao as reais necessidades do mercado

conforme a importancia de cada produto para o resultado da empresa.

No entanto, existem tantas outras ferramentas que possibilitam a gestdo efetiva de
estoques, tais como o processo conhecido como Just In Time.

Slack et al (2002) afirma que a filosofia do Just In Time auxilia as organiza¢des no trato
dos processos visando a producdo e manutengéo enxuta dos volumes de produtos, alcancando de
forma efetiva, a reducéo com os custos de producao.

Ainda conforme o autor é necessario que todos os colaboradores, fornecedores, entre
outros agentes estejam em conformidade com os projetos do sistema Just In Time uma vez que,
uma falha em qualquer parte do processo pode comprometer todo o processo.

Em conformidade com Slack et al (2002), Andrade (2011) concorda que a implementagéo
do sistema de controle JIT deve compreender todo o corpo de processos da organizacdo, desde o
inicio de sua cadeia de suprimentos até mesmo no que se refere a retroalimentacdo do processo,
uma vez que basta um planejamento realizado de maneira incorreta para acarretar em paralisagdo
do processo e insatisfacéo por parte dos consumidores.

Figura 2 — Planejamento e Controle Just In Time

Francischini e Gurgel (2004) entendem por Just in Time como sendo O processo
responsavel por atender a demanda do mercado de forma instantdnea, com qualidade e com o
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minimo de desperdicio quanto for possivel. Ainda conforme os autores, isso se da com a produgéo
planejada, visando atender o cliente no momento certo.

De maneira semelhante, Slack et al (2002) afirma que a producdo antecipada é
responsavel por acrescentar os niveis de estoques das organizacdes e por isso causam a
imobilizacdo dos recursos financeiros da mesma. Contudo, segundo o autor, o atendimento
posterior é responsavel pela insatisfacéo dos clientes devido a espera pelo produto.

Castro (2005) confirma a importancia do Just In Time e complementa dizendo que o
método é resultado da balanca entre a flexibilidade de fornecedor e organizacéo uma vez que o
processo produtivo entre ambos é interdependente.

Assim, existem alguns requisitos que devem ser adotados para que as organizacfes
possam estabelecer a utilizacdo confiavel do sistema Just In Time em seu ambito produtivo,
visando o ciclo continuo de producdo com estoques reduzidos e a maximizacéo dos lucros.

Segundo Slack et al (2002) a implementacédo do JIT requer:

e Qualidade: a qualidade deve ser alta, pois em caso de falhas na
producao devido a baixa qualidade dos produtos, reduz-se o fluxo
de venda dos produtos e consequentemente aumentam-se 0s niveis
de estoques engessados na organizagao;

e Velocidade: € essencial a velocidade do fluxo de produtos para se
evitar o acumulo de produtos em estoques, visando atender os
clientes diretamente por meio da producéo e ndo pelos estoques;

e Confiabilidade: é um dos mais importantes requisitos uma vez que,
determina o grau de velocidade do fluxo. Caso o grau de
confiabilidade seja ruim, todo o processo é comprometido, pois ndo
se consegue produzir com velocidade e qualidade.

e Flexibilidade: talvez 0 componente mais importante do processo,
pois, se a organizacdo e os fornecedores nao se flexibilizam de
forma a manter a continuidade do processo, todo ele é
comprometido de forma a deixar desapontados os consumidores da
organizacao.

O autor ainda afirma que caso um dos requisitos venha a faltar na organizacdo, todo
processo é passivel de paralisagdo visto que o Just in Time trabalha com a redugdo méxima do
volume de estoques.

Andrade (2011) afirma que o Just In Time diferentemente dos demais métodos de controle
de estoque tem a tendéncia de anexar os niveis de producdo as reais necessidade da demanda
de uma determinada empresa e assim, sua producdo e toda sua cadeia de producgdo funciona
mediante o consumo por parte do mercado.

Entretanto, Castro (2005) afirma que grande parte das organiza¢des encontram dificuldade
na implementacao do sistema Just In Time devido & sistematizacdo do processo, que s6 libera a
producdo mediante a sinalizagdo por parte do consumidor no intuito evitar estoques sem
necessidade, assim como gerar menos residuos e desgastes que ndo agregam valor a produgéo.

Neste sentido, Slack (2002) reafirma que no caso de ndo haver volume de estoques, as
organizagfes quando ndo preparadas poderdo passar dificuldade em cumprir todos os prazos
estabelecidos e com a qualidade prometida, fato que pode comprometer a confianca que o cliente
deposita na organizacao.

Porém, os controles de estoque ndo se resumem tao somente em se definir as quantidades
de produtos presentes em estoque.

Segundo Castro (2005) os controles de estoques sdo responsaveis por definir os custos
de producéo de determinado produto mediante a varios fatores. Um desses fatores é a avaliacao
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dos estoques e seus respectivos precos unitarios de produtos mediante a analise do valor de
compra dos produtos.

De maneira semelhante Slack et al (2002) afirma a existéncia de métodos avaliativos da
producéo levando-se em consideracao a maneira como os produtos entram em estoque e a medida
que estes saem do estoque. Assim, enumera-se 0s trés principais métodos avaliativos, sendo eles:

e Método do Custo Médio;
e Método PEPS;
e Método UEPS.

Para Dias (1993) o Custo Médio ou Método da Média Ponderada consiste em analisar o
custo médio do estoque levando-se em consideracdo o valor total do estoque e as quantidades
unitarias presentes no mesmo.

Castro (2005) complementa a idéia de Dias (1993) e complementa relatando que o método
de avaliagdo do Custo Médio é amplamente utilizado no Brasil devido a aceitagdo deste método
por parte do fisco.

J& para Ching (2010) o método conhecido como PEPS — o primeiro a entrar em estoque
deve ser o primeiro a sair — consiste em um método sistemético que tem por objetivo dar saidas
constantes no estoque de forma ordenada uma vez que os produtos saem do estoque na mesma
ordem que entraram.

Para Rosa (2000) o método PEPS reflete a ordem légica de acontecimentos do estoque,
sobretudo quando os produtos ali mantidos sofrem influéncia direta de decomposi¢éo e mudanca
de qualidade com o tempo.

Slack et al (2002) relata sobre 0 método conhecido como UEPS — o (ltimo a entrar em
estoque deve ser o primeiro a sair — que consiste em debitar contra receita 0s custos mais recentes
diferentemente do método anterior. Entretanto, sua pratica ndo € aceita no Brasil, uma vez que
permite reduzir o lucro liquido da organizacéo, fato que compromete a real comprovacao de receita
por parte do fisco.

Desse modo, as organizagfes tendem a utilizar-se do custo médio ponderado uma vez
que este aparenta reduzir o lucro da organizacgédo, reduzindo consigo as obriga¢des de impostos.

No entanto, ndo se pode falar em reducéo dos custos de estoques sem se falar em custos
da falta de estoques, uma vez que o estoque constitui reserva de produtos no intuito de reduzir o
impacto sobre a organiza¢do caso venha a faltar os produtos que esta comercializa.

Neste sentido, a falta do estoque pode incorrer em prejuizos financeiros e o
descontentamento por parte dos consumidores que nao foram atendidos pela falta de produtos,
seja por falhas na cadeia de suprimentos, incéndios, inundacgdes, dentre tantos outros fatores que
podem acarretar a falta de produtos e matéria prima nas organizacgdes.

Para Andrade (2011) a falta de estoque pode gerar diversos custos para as organizacbes
bem como resultar em prejuizo pelo descumprimento dos prazos, resultar em multas financeiras,
substituicBes de produtos, cancelamentos dentre tantos outros fatores que podem denegrir a
imagem da organizag&o no mercado e favorecer a seus concorrentes.

Slack et al (2002) afirma que a redugdo nos niveis de estoque pode acarretar em uma serie
de complicacbes para os processos da organizagdo bem como em custos com operacdes
logisticas, custos que impactam diretamente no desempenho operacional, dificuldade em se
planejar a producdo devido a incertezas gerando frequentemente pedidos de urgéncia para
fornecedores entre outros fatores.

Neste contexto, pode-se observar a relevancia e extenséo do tema controle de estoques
para as atuais organizacdes devido a sua importancia no dia-a-dia organizacional. Desse modo,
as organizacdes aplicam formas de controlar estoques mesmo sem algum conhecimento das
técnicas, pela simples experiéncia de mercado.

No entanto, é de suma importancia que as organiza¢des apliguem o controle de estoques
em sua rotina no intuito de aperfeicoar seus processos de forma a maximizar seu lucro.
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2.2. Metodologia

No que se refere a unidade de analise objeto desta pesquisa, escolheu-se a
empresa Casa Belonato Ltda. instalada no municipio de Manhuacu - MG situada
a Avenida Melo Viana, n°® 140, sendo o ramo desta organiza¢cdo a manutencao de
veiculos no que se refere a acessoérios tais como pneus, servicos de borracharia,
alinhamento e balanceamento.

A organizacdo estudada iniciou suas atividades em 1993 através da
idealizacdo de seu administrador o Sr. José Pena Belonato que até a data desta
pesquisa é o responsavel pela organizagéo.

Para tanto, foi realizada pesquisa do tipo descritiva que segundo Bertucci
(2009) consiste em caracterizar ou descrever as caracteristicas de uma
populacdo, fenbmeno ou experiéncia. Neste sentido, a autora afirma que ao usar
a pesquisa descritiva entende-se que o objeto de estudo ja é conhecido, porém
objetiva-se dar uma nova visdo acerca do fenémeno estudado.

De maneira semelhante Gil (2002) classifica a pesquisa de cunho descritivo
como sendo responsavel pela analise e explicacdo de fenbmenos tais como
caracteristicas do clima organizacional de uma empresa e pesquisas de mercado,
entre tantos outros objetos que puderem se utilizar da descricdo para resolugéo
de problemas.

Sendo assim, a andlise dos dados baseia-se em uma abordagem de carater
guantitativo, onde os procedimentos necessarios para a realizacédo do estudo séo
evidenciados no intuito de gerar maior credibilidade e conhecimento.

Segundo Gil (2002), as pesquisas quantitativas tém por finalidade a
quantificacdo de determinado objeto, populacdo ou fendmeno cuja
representatividade se necessita compreender. Ainda segundo o autor, h& grande
numero de trabalhos classificados assim, devido a facilidade na coleta de dados,
que pode ser realizado através de questionarios e através da observacéo
sistematica e analisado através de técnicas estatisticas.

No que se refere ao instrumento de coletas de dados foi utilizado consultas
documentais, assim como a aplicacdo e analise de entrevista semiestruturada
com os funcionarios da organizacéo.

Desse modo, entende-se por coleta documental, conforme a ideia de Gil
(2002) como aquelas que utilizam documentos de primeira mao, ou seja, 0S
documentos que ndo receberam nenhum tratamento analitico. Incluem-se nesta
categoria documentos de 6rgaos publicos e privados, tais como igrejas, sindicatos,
partidos politicos entre outros. Destes, relacionam-se arquivos como boletins,
memorandos, regulamentos e oficios, os quais constituem fonte de informacgéo
para a pesquisa do objeto.

Outro método de coleta utilizado na pesquisa foi a entrevista semiestruturada
com os funcionarios da organizacdo bem como seu contador, no intuito de
compreender o funcionamento e a preocupagao com 0s estoques mantidos pela
mesma.

Conforme Lakatos e Marconi (2003), a entrevista consiste hum instrumento
de coleta de dados realizado entre duas ou mais pessoas que objetiva conhecer
as perspectivas do entrevistado quanto aos assuntos discorridos. Sendo assim,
quanto a classificacdo de semiestruturada, a autora descreve como sendo um
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modelo basico de entrevista, oferecendo ao entrevistador a flexibilidade para
modificar as questdes no decorrer do processo, no intuito de aproximar a coleta

de dados a realidade da unidade de analise.

Tal unidade de analise foi escolhida devido a proximidade do autor com a organizacao o
gue facilita a coleta de dados e informag6es acerca do processo estudado, além do fato de
agilizar a coleta e analise dos dados obtidos através da organizacdo. Outro fator relacionado a
escolha da unidade de andlise deve-se a relevancia da organizagdo para o municipio de
Manhuagu uma vez que esta organizacdo gera direta e indiretamente empregos e rendas para a
regido além de constituir referéncia para o ramo.

No primeiro momento, a coleta de dados necessarios para o desenvolvimento da pesquisa
foi realizada por meio de documenta¢@es da organizacdo no intuito de se conhecer o tratamento
realizado com os estoques de produtos.

Neste contexto, buscaram-se dados pertinentes aos volumes de estoque bem como seus
histéricos para tragar a relagdo entre empresa x gestao de estoques. Um dos principais dados
coletados esta relacionado a entrevista com os funcionarios da organizacéo, fato que explica a
rotina de gestdo de estoques da mesma.

Os entrevistados sdo unanimes ao declarar que o controle de estoques constitui diferencial
das organiza¢Bes uma vez que o controle realizado de maneira incorreta representa desperdicio
imediato de capital investido e assim, interferem na formacdo correta de precos dos produtos,
tornando a organizagdo pouco ou hada competitiva.

Assim, observa-se que 0s estoques sdo organizados mediante a experiéncia do
administrador e fundador da empresa visto que nao existe a preocupacgado em se utilizar os métodos
académicos disponiveis para tanto a ndo ser pela utilizacdo de sistemas de informacgdo que
contribuem para o controle de estoques.

Desse modo, o volume de estoques € mantido mediante a analise do histérico de venda
dos produtos bem como da percep¢do didria dos produtos mais vendidos por parte do
administrador da empresa.

N&o obstante, a entrevista foi realizada com oito pessoas incluindo o administrador da
empresa, o Sr. José Pena Belonato, o contador da organizacdo e o gestor de estoques, a respeito
das preocupacg8es com a gestdo e manutencdo dos estoques de produtos acabados.

Quanto aos produtos, identificou-se que os principais produtos mantidos em estoque sao:

e Pneus automotivos de varios modelos e marcas;
e Céamaras de ar;

e Oleo automotivo para a troca em veiculos;

e Pecas de reposicao automotiva,

e Materiais em almoxarifado;

e Materiais de borracharia.

Assim, quando questionado acerca do produto de maior preocupacdo em estoques o
administrador da empresa afirma: “O nosso carro chefe de vendas é com certeza o pneu, sendo
este o produto de maior preocupagéo e que nao pode faltar em nosso estoque”.

Segundo ele o maior responséavel por receitas e principal objetivo da organizacdo consiste
na venda e manutencdo de pneus bem como servicos de alinhamento e balanceamento de
veiculos.

Desse modo, foi disponibilizada a forma com que o administrador controla seus estoques,
pois alem de controla-lo de forma informatizada, faz seus controles através de planilhas como esta:
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TABELA 2 — Ficha de Controle de Estoques

Ficha de Controle de Estoque | Pneu Fate AR 360

AGOSTO DE 2014
Entrada Saida Saldo

Data at | R$ | Total a | R$ | Total Qt RS Total
SALDO DE ESTOQUE REFERENTE A JULHO DE 2014 30 R$ 110,00 | RS 3.300,00
2/8/2014 0 RS - RS - 6 RS 110,00 | RS 660,00 24 RS 110,00 | RS 2.640,00
6/8/2014 0 RS - RS - 8 RS 110,00 | RS 880,00 16 RS 110,00 | RS 1.760,00
14/082014 0 RS - RS - 4 RS 110,00 | RS 440,00 12 RS 110,00 | RS 1.320,00
15/8/2014 20 RS 110,00 | RS 2.200,00 2 RS 110,00 | RS 220,00 30 RS 110,00 | RS 3.300,00
19/8/2014 0 RS - RS - 6 RS 110,00 | RS 660,00 24 RS 110,00 | RS 2.640,00
23/8/2014 0 RS - RS - 4 RS 110,00 | RS 440,00 20 RS 110,00 | RS 2.200,00
27/8/2014 0 RS - RS - 4 RS 110,00 | RS 440,00 16 RS 110,00 | RS 1.760,00
28/8/2014 20 RS 110,00 | RS 2.200,00 2 RS 110,00 | RS 220,00 34 RS 110,00 | RS 3.740,00
TOTAL 40 TOTAL 36 SALDO 34 RS 3.740,00

Fonte: Elaborada pelo autor com base nas planilhas cedidas pela organizagéo.

Observa-se que a planilha reflete o controle de estoques manuais da organiza¢do no que
diz respeito a um modelo de produto, sendo este o Pneu Fate modelo AR360 de aro 14, iniciando
seus estoques com 30 unidades referentes a julho de 2014 e demonstrando a evolu¢do de compras
e vendas deste produto e sua respectiva movimentacdo dentro do estoque.

Vale ressaltar que a planilha de acompanhamento foi cedida pelo contador da organizacgéo,
que o fez no sentido de equiparar os controles de estoques informatizados e comparar sua real
movimentagdo no intuito de evitar erros no volume de estoque, ocasionando valorizacdo dos
mesmos e incorreta tributacdo por parte do fisco.

Entende-se que a empresa pesquisada ndo possui alguma técnica efetiva quando do
momento de compra de produtos e materiais para o trabalho uma vez que se compra de acordo
com a necessidade.

Em relagdo ao controle de estoque classificado como Just In Time, onde o objetivo é
manter estoques minimos de produtos alocados no ambiente da empresa visando quase que,
neste caso, intermediar a relacéo entre fornecedor e consumidor, foi questionado a implementacéo
do sistema visando reducéo de custos e de gastos desnecessarios de espaco fisico.

Contudo, segundo o administrador, seu mercado rejeita esta pratica uma vez que, 0s
consumidores necessitam dos produtos e servicos de forma rapida e emergencial e o fato de se
reduzir o volume de estoques pode comprometer a confianga entre empresa e consumidor devido
a demora na prestacao dos servicos.

Por meio da entrevista pode-se constatar ainda que, ao decorrer dos anos e com o
crescimento da organizagéo, os niveis de estoques estdo cada vez maiores devido ao aumento
constante da demanda por produtos e servigos da organizacdo em relacdo ao mercado.

Desse modo, o intuito desta pesquisa foi a verificacdo de que uma efetiva implementagéo
da gestdo de estoques pode influenciar diretamente na reducdo de custos. Nesse contexto,
verificou-se que a gestdo de estoques deve ser analisada caso a caso, pois ndo sdo todas as
empresas gque tem a possibilidade de implementacdo de alguns dos sistemas de gestéo tal como
0 Just In Time.

Assim, 0 método Just in Time é invidvel para a implementagdo na empresa objeto desta
pesquisa uma vez que, segundo o administrador, os consumidores possuem necessidade imediata
de consumo e a empresa ndo possui um porte suficiente para gerar um fluxo de vendas necessario
para reduzir o volume de estoques.

Pode-se verificar ainda que o volume de estoque seja alto, principalmente no que se refere
ao produto pneu, e tal estoque se torna extremamente necessario para a comercializacdo do
produto tanto para o consumo de pessoas fisicas quanto para as pessoas juridicas.

Entretanto, a empresa podera ponderar 0s gastos excessivos com estoques e analisar de
forma sistematica as medias de vendas de cada produto e a importancia dos mesmos para o
resultado final da organizacao.
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Para tanto, a organizac¢éo devera obter um bom controle de estoques de produtos e estimar
a demanda futura de acordo com a tendéncia do mercado para que nao imobilize recursos que
poderéo ser utilizados nas demais areas da organizacdo

Outro fator observado em relacéo ao controle de estoques da organizagdo € a utilizacao,
assim como tantas outras empresas brasileiras, do método de avaliacdo de estoque conhecido
como PEPS, método aceito pela legislacdo tributaria do Brasil e amplamente utilizado no pais,
como demonstrado pela Tabela 2.

Assim, tal método é permitido pela fiscalizacdo e auxilia na apresentacdo de um lucro
reduzido por parte da organizacdo e consequentemente no recolhimento de um valor menor de
impostos.

3. CONCLUSAO

Entende-se que a organizacdo estudada se utiliza da experiéncia de seu administrador e
fundador para executar as tarefas diarias principalmente no que diz respeito ao controle de
estoques, contando principalmente com o controle informatizado de estoque e o balanco dos
produtos de forma constante.

Assim, a organizacao utiliza o inventario ciclico que consiste na contagem periddica dos
materiais fisicos constantes em estoque de forma a confrontar os volumes encontrados as
gquantidades informadas em contabilidade.

No entanto, observa-se a preocupac¢éo da organizacdo em manter seus niveis de estoques
satisfatorios no sentido de ndo acumular produtos imobilizados de forma desnecessaria, sem, no
entanto, faltar produtos em estoques e causar a insatisfacdo de seus consumidores.

Entende-se que a organizagao se preocupa constantemente com o controle de seus niveis
de estoque e que vem aprimorando seus processos de forma a tornar seus procedimentos mais
eficientes.

Desse modo, a pesquisa atinge seu objetivo que € o de verificar os métodos utilizados para
o controle de estoques da organizacao estudada, bem como sugerir novos meios para a otimizagéo
de seus processos.

No que diz respeito a seus resultados entende-se que o controle de estoques é
fundamental para que a organizacéo realize suas operac¢des e mantenha seu bom funcionamento,
fato que € aceito por seus funcionarios que auxiliam na manutencao dos volumes de estoque.

No que se refere as limitagdes encontradas na pesquisa, um dos fatores que limitaram o
desenvolvimento esta relacionado a disponibilizacéo das planilhas existentes na organizacdo bem
como os niveis histéricos de estoque, uma vez que o sistema implementado na organizacéo é
recente desse modo, é incapaz de gerar dados histéricos de compras e saidas do estoque.

Outro fator observado € a quase inexisténcia de dados de controle uma vez que, a empresa
esta se profissionalizando recentemente e s6 agora adotou métodos de controles dos dados de
estoque para utilizar essa informag&do como um diferencial competitivo.

Desta forma, sugere-se a organizacdo que capacite seus colaboradores que atuam no
controle dos estoques de forma que estes tenham condi¢des de conhecer os métodos atuais de
controle, no intuito de minimizar seus investimentos imobilizados, aumentar a eficiéncia do controle
de estoques, atender em tempo habil seus consumidores, mantendo a qualidade dos produtos em
estoque da melhor forma possivel e colaborando com a formacé@o do preco final do produto
vendido.

Portanto, a implementacéo de um controle efetivo de estoques pode auxiliar a organizacéo
nas tomadas de deciséo, na satisfacdo do consumidor ao ver seu anseio atendido da melhor
maneira possivel, na reducao dos custos de manutencéo de estoques, maximizagao dos lucros e
também na agilidade do processo devido a facilidade e proximidade com o estoque de produtos.

Espera-se que o contelido apresentado pela pesquisa constitua de importancia para os
gestores de estoques da empresa Casa Belonato LTDA e demais empresas para que possam
aprimorar o processo do controle de estoques. Nesse contexto, espera-se conscientizar o0s
gestores do papel importantissimo desempenhado pelos seus departamentos adequando-os as
grandes e constantes evolucdes pelas quais a sociedade vem caminhando.
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De igual forma, espera-se que a pesquisa venha a acrescentar informacdes aos
estudantes que necessitem de tal informac&o para acrescentar suas informacdes acerca deste
assunto abordado.
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APENDICE A

Em relacdo a analise do ambiente de controle de estoque da organizacdo Casa Belonato
LTDA, foram aplicados questionarios semiestruturados ao administrador, contador e ao gestor
responsavel pelo estoque no intuito de se compreender a preocupacdo da organizacdo com o
sistema de estoques:

1. Qual o tipo de inventario fisico utilizado para supervisionar os niveis de estoque?

Quando questionados acerca da acuracidade dos estoques bem como do tipo de
inventario fisico utilizado para mensura-lo, os entrevistados afirmam que o controle rotativo é
utilizado, pois possibilita o controle dos niveis de estoques com maior facilidade em periodos
relativamente menores, fato que possibilita a correcdo mais imediata de pequenos erros, com
pequenos gastos de controle de estoque.

2. A organizagdo em questdo mantém estoques de seguranca? Se sim, qual a relevancia
destes estoques?

Quando questionados acerca dos niveis de estoque de seguranca os entrevistados
concordam de sua utilizacdo. Para o administrador o estoque de seguranca deve ser mantido com
a finalidade de atender de forma mais imediata possivel o anseio dos seus clientes de modo que
nao se perca venda para os concorrentes pelo simples fato de ndo haver o produto procurado nos
estoques.

Entretanto, o contador afirma que manter niveis elevados de estoque pode atrapalhar os
resultados da organizag&o devido ao aumento dos custos de manutencgdo de estoques e que o
estoque de seguranca deve ser entdo bem mensurado.

Ja para o gestor de estoque 0s niveis de seguranca auxiliam a empresa quando do
atendimento de seus clientes, reforcando a idéia ora exposta pelo administrador da organizacao.

3. Quais sé@o os mecanismos de controle de estoques utilizados pela organizacdo?

O administrador da organizacao relata que conta com o acompanhamento de sistemas de
informacao e com sua experiéncia para o controle de estoques, seja para 0 momento da compra,
da armazenagem, da formacé&o do preco de venda, entre outros fatores.

J& o contador e o gestor de estoques afirmam que o método utilizado para o controle dos
estoques € o método conhecido como PEPS — Primeiro item a entrar no estoque deve ser o
primeiro a sair — mediante a utilizacdo de ferramentas de controle dos estoques indicada pelo
contador ao administrador da organizacgéo.

4. Qual a relevancia do controle de estoques para a tomada de decisdo na organizacao?

Quando questionados acerca das tomadas de decisdo e a importancia dos controles
efetivos de estoques, os entrevistados sdo unanimes em relatar que o controle de estoque auxilia
a organizacao no que se refere a minimizacdo de capital investido, possibilitando o investimento
em outras areas ou maximizando o lucro.

De igual maneira, relatam que o efetivo controle de estoques pode auxiliar na correta
formacéo de preco dos produtos em estoque e que dessa maneira, a organizacdo consegue atingir
um nivel de competitividade de precos aceitavel.

5. Ha alguma tributagdo que incida sobre o valor dos estoques das organiza¢des? Caso exista,
como funciona esta tributacéo?
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Este questionamento foi realizado somente ao contador da empresa. Neste caso ele
menciona que o calculo tributéario é realizado somente sobre o valor do faturamento da organizacéo,
ou seja, tem-se relevancia somente o valor da venda e neste sentido, o estoque néo sofre qualquer
tributacdo e sim somente acumulo de custos referentes a sua manutencdo, fato que pode
comprometer parte do faturamento da empresa.

6. Qual a importancia do método ABC para a organizacao?

Em relagcdo ao método ABC tanto o administrador quanto o gestor de estoques dizem néo
se utilizar dessa ferramenta. Entretanto, quando elucidados do que se trata 0 método, relatam que
usam sua experiéncia e observacdo do dia-a-dia para relacionar os itens de maior importancia
dentro de seus estoques, relatando quais sdo os itens que representam a maior parcela de seu
faturamento.

Ja o contador, refere-se ao método como sendo de suma importancia para o efetivo
controle das atividades de uma organizacao, visto que é através dele que se toma conhecimento
e direcionamento dos produtos que refletem maior faturamento e que ndo podem faltar.

7. O controle dos niveis de estoques pode representar um diferencial competitivo da
organizag&o?

Os entrevistados acreditam que o efetivo controle de estoques representa um diferencial
competitivo nas organizagfes, uma vez que regula os niveis de estoque, minimizando-os de
forma a reduzir o capital investido pela organizagéo, reduzindo custos com sua manutencéo, fato
que reflete diretamente na formacgéo do preco de venda dos produtos e na competitividade de
precos entre as empresas do mesmo ramo.



