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RESUMO:

O empreendedorismo encontra, no seu desenvolvimento, uma gama de obstaculos
que podem culminar no insucesso empresarial. Nesse contexto, € fundamental que
0s gestores compreendam as condicionantes que podem afetar o negdcio, se
preparando para fazer do seu empreendimento mais competitivo no mercado. Sendo
assim, questiona-se “quais os condicionantes que promovem e inibem a atividade
empreendedora no municipio de Manhuagu — MG? ”. Estabeleceu-se como objetivo
geral: identificar os fatores que inibem e os que promovem o empreendedorismo
fazendo com que a atividade seja exitosa ou ndo. Sendo que, buscando descrever a
situacdo das empresas foi aplicado um questionario semiestruturado com os
empreendedores de pequenas e médias empresas do municipio de Manhuacu - MG.
A selecdo das empresas participantes se deu por critério de disponibilidade dos
gestores no preenchimento do questionario, apds busca realizada pelo autor de
empresas no municipio de Manhuacu-MG. Na identificacdo de problemas entre os
mais apontados estdo as falhas gerenciais: problemas quanto ao capital de giro,
financas, praca inadequada, mao de obra desqualificada; Causas econdmicas:
poucos clientes, inadimpléncia e recessao econbmica e as Politicas publicas:
auséncia de crédito bancério, alta carga tributaria. Como sugestdo para estudos
posteriores acredita-se que se pode realizar estudos que envolvam uma quantidade
maior de empresas em Manhuacu-MG, visando que os resultados possam ser
verificados em maior escala.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Pequenas e Médias empresas. Gestéo.
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1. INTRODUCAO

O empreendedorismo se apresenta como uma atividade de importancia vital
para a economia brasileira, uma vez que se faz presente na diminuicdo do
desemprego e renda. Todavia, apenas a vontade de abrir um novo negdécio néo se
mostra suficiente para que o novo negdcio tenha éxito, uma vez que, o empreendedor,
sobretudo, os das pequenas e médias empresas, podem ndo ser competitivos e
qualificados o suficiente para se destacar no mercado.

O empreendedor acaba por esbarrar em uma série de questdes que podem
prejudicar o andamento do seu negécio, como por exemplo, a alta carga tributaria e a
burocracia.

Apesar de sua importancia no contexto empresarial moderno, as
micros e pequenas empresas sao vitimas de altos indices de
mortalidade, isto ocorre como consequéncia de fatores como a
conjuntura econémica, politicas publicas que desfavorecem o
micro e pequeno empresario, falta de logistica operacional e
falhas gerenciais (NASCIMENTO; DANTAS; MILITO, 2008, p.4)

O desenvolvimento do presente artigo se justifica diante da necessidade de
debater a tematica do empreendedorismo, uma vez que, ndo basta animo e boa
vontade para fazer com que o negdcio seja competitivo no mercado. Pesquisar e
entender as causas de insucesso de uma empresa €, oportunizar ao
empreendedorismo uma possibilidade de sucesso. Assim, o estudo contribui para que
o graduando e a comunidade académica aprofundem os conhecimentos quanto a
gestdo de negdcios e as barreiras existentes ao ato de empreender. Uma vez que “as
micro e pequenas empresas sao vitimas de altos indices de mortalidade, isto ocorre
como consequéncia de fatores como a conjuntura econémica, politicas publicas que
desfavorecem [...], falta de logistica operacional e falhas gerenciais” (NASCIMENTO;
DANTAS; MILITO, 2008, p.4).

A partir desse contexto, por meio do presente trabalho tém-se como foco nas
pequenas e médias empresas do municipio de Manhuacu, localizado no leste de
Minas Gerais, buscando analisar os fatores relacionados ao desempenho do negécio
nas empresas.

Sendo assim, questiona-se “quais 0s condicionantes que promovem e inibem
a atividade empreendedora no municipio de Manhuagu — MG?”.

Estabeleceu-se como objetivo geral: identificar os fatores que inibem e os que
promovem o empreendedorismo fazendo com que a atividade seja exitosa ou ndo. E
como objetivos especificos: Conceituar empreendedorismo e as caracteristicas do
comportamento empreendedor; Pesquisar as condicionantes para sobrevivéncia e
fatores que levam ao insucesso de um empreendimento; e analisar a gestdo dos
negocios e o empreendedorismo ocorrem no municipio de Manhuagu — MG,
explanando sobre os fatores e sua influencia na atividade dos empreendedores.

Pretende-se realizar uma pesquisa quantitativa e qualitativa a cerca dos fatores
supracitados, em forma de questionario estruturado.
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2. DESENVOLVIMENTO
2.1. Caracteristicas do empreendedor

2.1.1. O empreendedorismo e o comportamento empreendedor

Os empreendedores sao fundamentais para que o desenvolvimento econémico
aconteca, o vocabulo se define como habilidade ou pericia para realizagcdo de uma
atividade de lideranca. (BAGGIO, 2015). Dessa forma, podemos compreender o
empreendedorismo como uma capacidade de liderar, de gerir um negdcio.

O empreendedorismo é forma de acdo baseada na criatividade do individuo,
sendo que o0 assumir riscos e inovar fazem parte do seu cotidiano. Nesse contexto, o
empreendedorismo “é o despertar do individuo para o aproveitamento integral de suas
potencialidades racionais e intuitivas. E a busca do autoconhecimento em processo
de aprendizado permanente [...]" (BAGGIO, 2015, p. 26).

Dessa forma, o empreendedor carece de aprendizado cotidiano, sendo a
mudanca e a inovacao bases de sua atuacao profissional, a partir de um desejo ele é
capaz de concretizar por meio da transformacao e do constante aprendizado.

Essa lideranca exercida pelo empreendedor é fundamental para que o0s
obstaculos diarios sejam vencidos. Algumas caracteristicas sdo fundamentais para
que ele consiga alcangar os seus objetivos, como “busca por oportunidades, busca
por informacdo, comprometimento, persisténcia, capacidade de planejamento,
autoconfianga, assumir riscos calculados e poder de persuasao” (NASCIMENTO;
DANTAS; MILITO, 2008, p.3).

Entende-se que o empreendedor precisa buscar capacitacdo, além de
desenvolver caracteristicas importantes relacionadas a confianga em si mesmo,
persuadir as fornecedores e cliente, ser comprometido com horarios, entregas, entre
outras competéncias.

As competéncias tém sido definidas como um conjunto de caracteristicas
especificas para construir solugdes para determinadas problematicas. Sdo amplas as
competéncias consideradas como de relevancia para o trabalho de gerenciamento,
uma vez que, esse profissional € responsavel pelo todo ou por parte da organizacao.
(SANT’ANNA; MORAES; KILIMNIK, 2005)

Interessante observar que “As necessidades e atitudes gerenciais tais como
postura ética, responsabilidade e compromisso, trabalho em equipe e atualizacéo
permanente e alinhamento aos objetivos organizacionais [...] refletem caracteristicas
da cultura organizacional. ” (BITTENCOURT; MOURA, 2006, p.18)

Bitencourt (2001) aborda que as habilidades e competéncias gerenciais
precisam ser desenvolvidas de acordo com a especificidade de cada organizagéao,
contudo, destaca como importante: o treinamento relacionado aos saberes
considerados relevantes para o desenvolvimento no ambiente corporativo, a
realizacdo de reunifes que possibilitem o dialogo e a aproximacao; a realizacdo da
pesquisa de clima organizacional, o trabalho em equipe, entre outras relevantes
questodes.

N&o se pode negligenciar a sua funcéo de lideranca na organizagédo. Maximiano
define lideranca como: “o processo de conduzir as ag¢des ou influenciar o
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comportamento e a mentalidade de outras pessoas” (MAXIMIANO, 2000, p.303).
Kurcgant (1991, p.165) afirma que:
A lideranca como um dos processos que concretiza a
administracao de pessoal nas organizagoes, trata basicamente
da conducéo e coordenacao de grupos. Nas organizacoes, 0s
significados atribuidos a lideranca, aos lideres e ao grupo
refletem, mais do que qualquer outro processo da administracédo
de pessoal, administracdo pessoal, a filosofia da instituicdo, a
politica de pessoal e as propostas de trabalho desenvolvidas

nestas organizacoes.

As teorias da administragdo caracterizam a existéncia de trés tipos comuns
lideranca sendo elas lideranca autoritaria lideranca democratica e lideranca Liberal.
De acordo com Chiavenato (2005, p. 187). Fala-se muito em na chamada lideranca
situacional. De acordo com a lideranca situacional, a aplicacdo dos trés diferentes
tipos de lideranca descritos (autoritaria, democratica ou liberal) seré realizada de
acordo com a situagdo do momento.

QUADRO 1- Tipos de lideranca

LIDERANGA
AUTOCRATICA

LIDERANGA
DEMOCRATICA

LIDERANCA LIBERAL

Apenas o lider define e
fixa as diretrizes, sema

As diretrizes sao
debatidas e decidas pelo

Total liberdade para
tomada de decisBes

de modo previsivel para o
grupo.

ganham novos contornos
com os debates.

TOMADA DE | qualquer participacdo do | grupo que é estimulado e | grupais ou individuais,

DECISOES grupo.Apenas o lider | assistido pelo lider com participacéo
decide. minima do lider.

PROGRAMACAO (0] lider determina | O préprio grupo esbocga | A participacdo do lider

DOS TRABALHOS providéncias para a | providéncias e técnicas | no debate é limitada,
execucdo das tarefas, | para garantir o alvo com o | apresentando apenas
uma por vez, na medida | aconselhamento técnico | alternativas ao
em eu sdo necessarias e | do lider. As tarefas | grupo,esclarecendo

que poderia fornecer
informacdes desde que
solicitadas.
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DIVISAO
TRABALHO

DO

O lider determina qual a
tarefa que cada um
devera executar e qual
seu companheiro de
trabalho.

A diviséo das tarefas fica a
critério do grupo e cada
membro tem liberdade de
escolher seus préprios
colegas.

Tanto a divisdo das
tarefas como a escolha
dos colegas ficam por
conta do grupo,
absoluta falta do lider.

PARTICIPACAO

O lider é pessoal e
dominador, nos elogios e
nas criticas ao trabalho de
cada um.

O lider procura ser um
membro normal do grupo.
E objetivo e estimula com
fatos, elogios ou criticas.

O lider nédo faz
nenhuma tentativa de
avaliar ou regular o
curso das coisas. Faz
comentarios

apenas
guando perguntado.

Fonte: Chiavenato (2005, p. 187)

Entende-se que a capacidade de lideranca € de grande relevancia para os que
atuam em cargos de gerenciamento nas empresas.

No que tange as competéncias necessarias para o gerenciador de uma
organizagdo, pode-se afirmar que tem como base, sobre tudo, as relagbes
interpessoais, uma vez que o lider é responsavel por uma equipe e o dialogo é seu
meio de trabalho. A habilidade de lideranca se destaca, uma vez que o gerenciador
necessita saber conduzir e influenciar aos colaboradores. Por meio de suas atitudes
serdo realizadas as tomadas de decisdes, a programacao dos trabalhos, a diviséo do
trabalho e a participacdo dos demais componentes da equipe. O lider deve ser capaz
de auxiliar no desenvolvimento da equipe, agindo de acordo com a situacao e
aplicando os diferentes tipos de lideranca.

A comunicagao se apresenta, nesse contexto, como item fundamental como
competéncia gerencial, uma vez que, € por meio dela que nos expressamos. A
comunicagcdo nao ocorre, contudo, apenas por meio das palavras, sendo que o
gerenciador precisa estar atento a postura de uma maneira geral, ao vestuario, ao tom
de voz, entre outros detalhes que formardo a sua comunicacdo interpessoal
(linguagem verbal e ndo verbal).

Outro ponto de destaque trata-se do relacionamento interpessoal e da solucao
de conflitos, considera-se que ser capaz de se relacionar interpessoalmente é
fundamental como competéncia gerencial, uma vez que é necessario se relacionar
nao apenas com os colaboradores, mas também, com clientes, fornecedores, entre
outros. O desafio é grande, uma vez que, cada pessoa apresenta uma Vvisao
diferenciada do mundo, recebeu um tipo de educacéao e formacao diferente, mas para
o bom relacionamento interpessoal € importante que o profissional tenha como base
0 respeito e a clareza.

Destaca-se a importancia da capacidade de solucionar possiveis conflitos para
evitar que o clima organizacional seja afetado por discussdes e problemas, ja que o
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fator emocional (estresse e resisténcia) se apresenta como ponto fundamental para o
clima da organizacgao.

No que tange a gestdo de pessoas como competéncia gerencial é importante
destacar que é necessario agir de forma estratégica para alcancar resultados, tendo
sempre em vista as ameacas oportunidades, pontos fortes e fracos da empresa. Além
disso, é importante que o profissional seja apto a atuar na gestdo de pessoas na
organizacao no recrutamento, selecdo e orientacdo de pessoas, na modelagem do
trabalho, na avaliacdo de desempenho, programas de integracdo e na pesquisa de
clima organizacional; uma vez que por meio deles é possivel criar um ambiente de
trabalho mais satisfatorio e com uma produgé@o melhor e mais lucrativa.

2.1.2 Condicionantes para sobrevivéncia e fatores insucesso no
empreendimento

As condicionantes voltadas para a sobrevivéncia e sucesso de um
empreendimento apresentam relevancia de estudo, ja que, entre as pequenas e
médias empresas o0 indice de mortalidade é elevado, entre 0s problemas
apresentados vao desde falhas no gerenciamento, problemas financeiros, a auséncia
de politicas publicas que desburocratizem 0s processos.

O alcance ao quarto ano de vida nédo € possivel a cerca de 470 mil empresas
anualmente, e Nascimento; Dantas e Milito (2008) consideram que os condicionantes
mais relevantes séo:

e Falhas gerenciais: problemas quanto ao capital de giro, financas, praca
inadequada, méo de obra desqualificada;

e Causas econOmicas: poucos clientes, inadimpléncia e recessao
econdmica

e Logistica operacional: instalacées inadequadas

e Politicas publicas: auséncia de crédito bancério, alta carga tributéria.

A partir desses problemas apontados por Nascimento; Dantas e Milito (2008) é
possivel delimitar condicionantes que podem possibilitar que 0 sucesso seja alcancado
pelo empreendimento.

O primeiro deles é a realizacdo de um planejamento que contemple todos os
aspectos da empresa, tais como o marketing, financas e gestdo de pessoas. Esse
planejamento precisa considerar aspectos com o capital de giro, empréstimos e
financiamentos, entre outros detalhes importantes relacionados aos recursos
financeiros da empresa, pois sdo essenciais para garantir o funcionamento.

E fundamental a busca por uma m&o de obra capacitada, com suporte para o
bom andamento do negdcio. Assim, desde o inicio deve-se buscar a implementacao de
um setor de Recursos Humanos com foco em selecionar, treinar e desenvolver os
colaboradores, assim como também, estabelecer um plano de cargos e salarios e
beneficios.

O marketing da empresa nao pode ser deixado de lado, ja que, por meio dele &
que se promove 0s produtos ou servigos prestados. Se 0s possiveis clientes ndo sabem
sobre a venda, consequentemente ndo procuraram a empresa. Sendo assim, é
fundamental o investimento em publicidade, para que todos saibam os beneficios e
vantagens de adquirir o que a organizacgéo coloca a venda.

Percebe-se, assim, que o insucesso de uma empresa esta relacionado, de
maneira geral, ao despreparo do empreendedor, que pode negligenciar aspectos

6
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importantes, como um planejamento. A capacitacdo e a busca por informacdes sao
fundamentais para que a empresa se desenvolva de maneira adequada e se consolide.

2.2. Metodologia

O método selecionado para o desenvolvimento do estudo e alcance dos
objetivos pretendidos foi a pesquisa descritiva, focada em analisar a gestdo dos
negocios e o empreendedorismo ocorrem no municipio de Manhuacu — MG,
explanando sobre os fatores e sua influéncia na atividade dos empreendedores.

Sendo que, buscando descrever a situacdo das empresas foi aplicado um
questionario semiestruturado com os empreendedores de pequenas e médias
empresas do municipio de Manhuacu - MG.

A selecao das empresas participantes se deu por critério de disponibilidade dos
gestores no preenchimento do questionario, ap0s busca realizada pelo autor de
empresas no municipio de Manhuagu-MG.

2.3. Discussao de Resultados

Foram aplicados questiondrios estruturados a trés empresas localizadas no
municipio de Manhuagu- MG. Entre as empresas selecionadas estiveram presentes: a
Janinho auto pecas, com uma equipe de 10 colaboradores, e que atua ha mais de dez
anos no mercado; a empresa Serra Verde, que atua no ramo de representacao
comercial dos fertilizantes Heringer, com uma equipe de quatro pessoas, presente no
mercado a menos de dez anos de atuacao; e também a Projeta engenharia, atuando
no projeto e execucao de obras, com uma equipe de vinte pessoas, atuando ha menos
de cinco anos no mercado.

Conforme o gréfico 1, pode-se compreender que o periodo de atuacdo das
empresas é diverso, sendo que atuam entre trés e dez anos. Morais e Carneiro (2017)
apontam gue a mortalidade das empresas € alta, ainda nos primeiros anos, de acordo
com uma pesquisa realizada pelos autores o indice de sobrevivéncia das novas
empresas ao terceiro ano é cerca de 23%, o gue demonstra que as empresas da regido
pesquisada tem apresenta um indice de sobrevivéncia e tempo de funcionamento que
apenas uma pequena parte realizam.
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GRAFICO 1- Tempo de funcionamento da empresa

Qual o tempo de funcionamento da sua empresa?
3respostas

@® menos de dois anos
@ entre trés e cinco anos

entre cinco e dez anos
® acima de dez anos

Fonte: Pesquisa do autor (2018).

Questionados sobre o estilo de lideranca, tendo como base a teoria de
Chiavenato (2005), por meio do Grafico 2, percebeu-se que ha maior parte dos
empresarios declararam que consideram o estilo como democrético, ou seja, classifica-
se como um tipo de liderangca em que o grupo faz parte dos processos de deciséao e que
tem o apoio do lider e sua assisténcia. Felix et al (2013) aponta que o lider democratico
€ aquele que faz com que os colaboradores participem de cada uma das etapas de
decisdo, assim, estdo envolvidos no alcance dos objetivos empresariais. Os
colaboradores, nesse tipo de lideranga, realizam a divisédo de tarefas, o que promove
um relacionamento interpessoal adequado e um ambiente de qualidade.

GRAFICO 2- Estilo de lideranca

Como voce classificaria o seu estilo de lideranga?

3 respostas

@ Lideranca autocratica - Apenas o
lider define e fixa as diretrizes,
66,7% sema qualquer participagdo do
grupo. Apenas o lider decide (...
[ ] Lideranca democratica- As

diretrizes s&o debatidas e
decidas pelo grupo que é
estimulado e assistido pelo lide...
Lideranca Liberal- Total liberdade
para tomada de decisfes grupais
ou individuais, com participaca...

Fonte: Pesquisa do autor (2018).
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Em relacéo aos problemas apresentados pela empresa, foi unanimidade dos
empresarios ao afirmarem que entre as causas mais comuns estdo: as Falhas
gerenciais: problemas quanto ao capital de giro, financas, praca inadequada, mao de
obra desqualificada; Causas econdmicas: poucos clientes, inadimpléncia e recessao
econdmica e as Politicas publicas: auséncia de crédito bancario, alta carga tributaria.
Conforme o gréfico 3.

Nascimento, Dantas, Milito (2008) apontam que esses problemas sdo os que
afetam de forma mais comum as micro, pequenas e médias empresas, considerando
que as falhas gerenciais, causas econ6micas e politicas publicas desfavorecem o
trabalho do empreendedor e dificultam a sobrevida da organizagéo.

GRAFICO 3- Principais problemas nas empresas

Assinale os principais problemas que ja se apresentaram na
empresa:

3 respostas

Causas econdémicas:

0,
poucos clientes, ina... 2 (66,7%)

Logistica operacional:

0,
instalagdes inad... 11(33,3%)

Politicas publicas: auséncia

0,
de crédito... 2 (66,7%)

Falhas gerenciais:

0,
problemas quanto ao ... 2 (66,7%)

Fonte: Pesquisa do autor (2018).

No que tange ao planejamento estratégico das empresas 0sS empresarios
consideram de forma unanime que é necessario para a realizagcdo das acbes da
empresa, de acordo com o gréafico 4. Nascimento Jr (2005) entende que a realizacédo
do planejamento é responsavel por formar o potencial empreendedor, além disso, o
planejamento possibilita o conhecimento da empresa, das suas vantagens,
desvantagens e caracteristicas.
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GRAFICO 4- Caracterizacdo do planejamento estratégico

Como voceé caracteriza o planejamento estratégico dentro de uma
empresa?

3 respostas

@ necessario
@ parcialmente necessario
desnecessario

Fonte: Pesquisa do autor (2018).

Todavia, quando questionamento se realizam, de acordo com o grafico 5,
apenas 33,33% realizam o planejamento estratégico de forma periddica, sendo que a
maior parte faz apenas ocasionalmente ou nem mesmo o0 realizam. Nascimento,
Dantas, Milito (2008) entendem que o planejamento estratégico auxilia na definicdo
da visdo organizacional, nas metas e planos, além da andlise SWOT, que identifica
forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas.

10
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GRAFICO 5 - Realizag&o do planejamento estratégico na empresa

O planejamento estratégico é realizado pela sua empresa?

3 respostas

® sim, periodicamente
® sim, ocasionalmente

@ nao

Fonte: Pesquisa do autor (2018).
Outro questionamento realizado, foi em relacdo as barreiras que inibem

0]

empreendedorismo, conforme o grafico 6, as barreiras selecionadas foram, em maioria
a burocracia e a carga tributaria elevada. Zuse et al (2017) considera como barreiras
algumas dificuldades relacionadas as finangas, burocracia, auséncia de conhecimento

técnico, além da penetracdo da empresa no mercado.

GRAFICO 6 - Barreiras para o empreendedorismo
Assinale quais as barreiras que inibem o empreendedorismo no

municipio, ha sua opiniao.

3 respostas

3 (100%)

carga tributaria elevada 3 (100%)

falta de incentivo 1(33,3%)

descapacitagao dos

0,
empreendedores 2 (66,7%)

Fonte: Pesquisa do autor (2018).

11
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Em relacdo ao uso de acdes de marketing, pode-se dizer que nenhuma das
empresas realiza de forma peridédica, mas apenas ocasionalmente ou quando
realizam algum tipo de promocdo. Uma das empresas entrevistadas, conforme o
grafico 7, ndo realizam nenhum tipo de acdo de marketing. Fritzen (2012) aponta que
a globalizacdo e a competicdo empresarial faz com que a sobrevivéncia da empresa
esteja também relacionada ao desenvolvimento de acbes de marketing como forma
de alavancar as vendas e atender as expectativas e necessidades da clientela.

GRAFICO 7- Uso de acdes de marketing

A sua empresa investe em agdes de marketing?

3 respostas

@ sim, periodicamente
® sim, ocasionalmente

sim, apenas quando tem alguma
promogao

® nao

Fonte: Pesquisa do autor (2018).
No que se relaciona a as ac¢0es realizadas com vistas a minimizar ou prevenir

a ocorréncias de problemas, como as falhas gerenciais e de logistica na empresa

obteve-se as seguintes respostas:
Serra verde "é necessario melhorar aparelhamento de
organizagdo COm processos operacionais e processos
estratégicos, mas mesmo assim tem-se alcancado suporte e
conhecimento adequados para gerir melhor esses processos
internos, para que possamos corrigir melhor processos
externos".
Projeta engenharia " reunides semanais com encarregados das
obras, Vistorias diarias, medicoes de conferencia nos
cronogramas para entrega dos servicos que sdo feitas
diariamente”.
Janinho Autopecas " a empresa para evitar esse tipo de
problema deve ser sistematica e estruturada e capaz de reagir
as mudancas, baseando-se nas melhores informagdes
disponiveis analisando sua SWOT a empresa que consegue
aproveitar as oportunidades e diminuir (ou até mesmo evitar)
eventuais ameacas tera vida longa no mercado".
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Percebe-se que, cada uma das empresas, de forma diferenciada tem buscado
investir em acdes para que a empresa se destague no mercado e tenham elevada
melhoria em suas atividades, planos e metas.

3. CONCLUSAO

Considerando o questionamento inicial de identificar quais as condicionantes que
promovem e inibem a atividade empreendedora no municipio de Manhuacu-MG, pode-
se considerar que as empresas pesquisadas tém sobrevivido aos anos iniciais de
insercdo no mercado, estando em atuacdo a mais de trés anos. Entende-se que o
tempo de atuacdo das empresas pesquisadas pontua que gestdo tem sido eficaz em
sua atuacéo, fazendo com que os obstaculos referentes a sobrevivéncia organizacional
sejam superados.

O estilo de lideranca adotado pelas empresas, de forma geral democratico,
auxilia na sobrevida empresarial, jA que envolve os colaboradores na participacdo na
busca pelos objetivos e metas. Assim, nota-se que 0s gestores compreendem a
necessidade de envolvimento dos colaboradores na tomada de deciséo, sabendo que
essa participacdo faz com que as falhas sejam diminuidas e as responsabilidades
partilhadas.

Na identificacdo de problemas entre os mais apontados estdo as falhas
gerenciais: problemas quanto ao capital de giro, finangas, praca inadequada, méao de
obra desqualificada; Causas econémicas: poucos clientes, inadimpléncia e recesséo
econdmica e as Politicas publicas: auséncia de crédito bancério, alta carga tributéria.
As falhas gerenciais estéo relacionadas a problemas que podem ser trabalhados pelas
empresas qualificando a mao de obra, buscando o planejamento adequado de suas
financas, por exemplo. Todavia, causas econémicas e as politicas publicas ndo sédo de
controle total apenas da empresa, sendo que, nesse contexto, o planejamento
estratégico é um diferencial que é capaz de auxiliar na elaboracdo de estratégias e
resolucdes.

Destaca-se que as empresas nao realizam de forma periddica o planejamento
estratégico e as a¢cbes de marketing, sendo uma sugestéo a realizacao dessas acdes
visando a melhoria dos processos da empresa e 0 alcance das metas e objetivos.

Como sugestdo para estudos posteriores acredita-se que pode se realizar
estudos que envolvam uma quantidade maior de empresas em Manhuacu-MG,
visando que os resultados possam ser verificados em maior escala.
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