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Resumo: O ambiente organizacional de uma empresa pode ser percebido de maneira
diferenciada pelos seus colaboradores, a isso chamamos de clima organizacional,
sobre tudo durante as interagbes, o0 clima organizacional influencia os
comportamentos dentro da empresa, refletindo nas relacbes entre gestores,
colaboradores e cliente. Dessa maneira, a pesquisa partiu do seguinte
guestionamento: como a pesquisa de clima auxilia aos gestores na melhoria do
ambiente organizacional? Nesse sentido, guiando-se pela pergunta de partida foi
realizado um estudo de caso na empresa de prestacdo de servicos contabeis de
Manhuacu no setor prestacdo de servigcos do ramo contébil, tendo como objetivo geral:
compreender os beneficios de uma pesquisa de clima; e como objetivos especificos:
pesquisar a forma de realizacao da pesquisa de clima, o conceito de pesquisa de clima
e conhecer os fatores que influenciam o clima organizacional. A pesquisa apresenta-
se como um estudo de caso, utilizando-se, assim de um levantamento de dados
secundarios advindos de pesquisa de bibliografias. Dessa maneira, pode-se afirmar
que o clima organizacional é fundamental para o bom andamento da empresa,
devendo estar sempre em observacao pelos gestores; as variaveis que mais trazem
satisfacdo a empresa sao as oportunidades de crescimento e lideranca, sendo esse
um fator de alta importancia no ambiente de trabalho.
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1. INTRODUCAO

O ambiente de uma empresa pode ser percebido de maneira diferenciada pelos
seus colaboradores, a isso chama-se de clima organizacional. O clima organizacional
apresenta-se como de relevancia para as organizacdes, pois é por meio dele que se
identifica como os colaboradores percebem o ambiente de trabalho. De acordo com
Luz (2003, p.10) “O clima organizacional € a qualidade do ambiente organizacional,
percebida ou experimentada pelos participantes da empresa e que influencia o seu
comportamento”.

O local de trabalho é, para a maioria das pessoas, o0 ambiente em que passa a
maioria das horas semanais, sendo que a convivéncia com 0s colegas ocorre com
mais frequéncia do que com os proprios familiares e amigos. Além disso, o clima
organizacional é uma influéncia para a produtividade de uma empresa. Dessa
maneira, se compreende a sua relevancia para os gestores de um clima favoravel nas
empresas, a pesquisa de clima tem o propdésito e analisar o andamento do clima
organizacional, possibilitando aos gestores medi-lo e se necessario formular acdes
para melhora-lo.

A relevancia de se realizar um estudo que envolva o clima organizacional e a
pesquisa de clima estd compreendida na grande influéncia que o clima organizacional
tem sobre a produtividade, bem-estar e qualidade de vida no trabalho dos
colaboradores. (LUZ, 2003)

Nesse sentido, € necessario identificar os fatores que motivam e desmotivam aos
funcionarios. Sendo assim os beneficios de se realizar uma pesquisa de clima podem
ser amplos, uma vez que, os colaboradores e 0s gestores obterdo vantagens como o
processo. (SALIM ; FEREIRA, 2012)

Dessa maneira, a pesquisa partiu do seguinte questionamento: como a pesquisa
de clima auxilia aos gestores na melhoria do ambiente organizacional?

Nesse sentido, guiando-se pela pergunta de partida foi realizada uma reviséo
bibliografica, tendo como objetivo geral: compreender os beneficios de uma pesquisa
de clima.

E objetivos especificos: pesquisar a forma de realizacédo da pesquisa de clima, o
conceito de pesquisa de clima e conhecer os fatores que influenciam o clima
organizacional.

Como método do estudo, caracterizado como descritivo, foi desenvolvido, um
estudo de caso empresa de prestacao de servicos contabeis, localizada no municipio
de Manhuagu e que conta com 18 (dezoito) funcionérios, por meio da aplicacdo de um
guestionario (dados primarios) com perguntas direcionadas para os funcionarios da
empresa e uma entrevista com o gestor.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1. Referencial Teodrico

2.1.1. Clima organizacional

O local de trabalho é, para a maioria das pessoas, 0 ambiente em que passa a
maioria das horas semanais, sendo que a convivéncia com 0s colegas ocorre com
mais frequéncia do que com os proprios familiares e amigos. Além disso, o clima
organizacional € uma influéncia para a produtividade de uma empresa. Dessa
maneira, se compreende a sua relevancia para os gestores de um clima favoravel nas
empresas, a pesquisa de clima tem o propésito de analisar o andamento do clima
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organizacional, possibilitando aos gestores medi-lo e se necessario formular acdes
para melhora-lo.

De acordo com Salim e Ferreira (2012,p.52) “medir o nivel de satisfagdo dos
funcionarios é necessario, mas para isso é preciso definir como fazer e como a
empresa vai considerar esse aspecto na politica de gestao”.

Dessa maneira, € fundamental que sejam identificadas motivacdes e os motivos
gue levam aos colaboradores se sentirem desmotivados, pois atitudes simples como
diminuir o periodo de tempo para tomar café, pode fazer com que os funcionarios mais
estressados devido ao pouco tempo possam distrair a mente.

O clima organizacional, de acordo com Menezes e Gomes (2002), apresenta como
base a avaliacdo de caracteristicas como: relacionamento interpessoal, as
recompensas, o0 reconhecimento do trabalho realizado, e a lideranga. Essas
caracteristicas séo relevantes pois auxiliam na formacéo do clima organizacional de
uma empresa.

2.1.1.2 Relacionamento interpessoal e o clima organizacional

O relacionamento interpessoal se apresenta como um fator importante para a
forma com que o clima organizacional sera percebido pelos colaboradores. Nesse
sentido, € relevante avaliar como o relacionamento interpessoal influencia no clima da
organizagao.

Dos Reis Rodrigues et.al (2013) afirma que o relacionamento interpessoal pode
ser apontado como uma habilidade indispensavel para o bom desenvolvimento
profissional. Nesse sentido, as autoras objetivaram realizar uma analise das
concepgdes do relacionamento interpessoal, das habilidades gerencias,
comportamento e comunicagao.

Dos Reis Rodrigues et.al (2013) destacam a importancia de profissionais
capacitados, competentes e dindmicos no cenario econdmico da atualidade. O bom
desempenho profissional € constantemente cobrado e a maneira com que o
profissional lida com as relacdes interpessoais cotidianas é um diferencial, sobre tudo,
tendo em vista a atuacgao profissional na gerencia de informacfes, acompanhamento
e edicdo de documentos, intermediacdo de acontecimentos, assim, saber como se
relacionar com o0s clientes e os colaboradores € uma maneira de garantir o
desempenho adequado das fungdes e atendimento das necessidades da empresa.

Destaca-se, assim, que o aprimoramento das relacdes interpessoais, auxilia na
melhoria do clima organizacional, beneficiando todo o ambiente de trabalho da
empresa.

Da Costa (2004) tem enfoque em trés tematicas da administracdo, sendo elas:
a humanizacdo, o relacionamento interpessoal e a ética. Da Costa delimita a
humanizagc&o como o respeito a pessoa do trabalhador, nesse sentido, a humanizacgéao
de aproxima da dignidade nas relagbes, sendo isso necessario em uma sociedade
gue tem desconsiderado os valores e a ética.

O desenvolvimento econdmico, cientifico e tecnolégico ndo deve se basear na
desvalorizacdo humana, a cultura das organizacdes de se considerar os profissionais
como meros recursos, de acordo com Da Costa (2004), precisa ser revista, a fim de
se considerar a integralidade, e, por muitas vezes 0s relacionamentos interpessoais
saudaveis, por exemplo, ndo tem encontrado espago para ocorrerem, 0 que tem
acabado por “desumanizar’” as empresas. Os relacionamentos interpessoais séo
destacados como de grande relevancia para os individuos, quanto para o aumento da
produtividade, e da qualidade de vida no trabalho.
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A ética, por sua vez, € abordada por Da Costa (2004) como item necessario de
conscientizacdo, ndo apenas nas empresas, mas por todos. A sociedade, assim,
necessita de empresas que se comportem eticamente, com o repensar dos valores e
atitudes atuais, fazendo com que ocorra maior respeito em relacdo ao que € bom,
honesto, sério. Assim, compreende-se a relevancia do vinculo entre ética,
relacionamento interpessoal e a humanizagéo, afirmando que nas relagdes os valores
morais, éticos e voltados para o bem-estar da sociedade devem ser priorizados.

A competéncia nas relagdes interpessoais, contudo, ndo se apresenta como
algo facil de ser vivenciado, sendo que, por muitas vezes nos guestionamos como
trabalhar com os demais, quais as formas poderao ser utilizadas para entender e ser
entendido, como demonstrar clareza nas acoes e palavras. A interacdo humana de
apresenta de uma maneira bastante complexa. (MOSCOVICI, 2005)

Este fato é notério, sendo que o0s relacionamentos interpessoais Ssao
fundamentais para a percepg¢éo do clima, uma vez que a forma com que o colaborador
se relaciona com o0s gestores, superiores e colegas € ponto chave para que ele
permaneca ha empresa. Sendo que a gerencia desse tipo de relacdo é complexa,
principalmente por envolver pessoas com caracteristicas e personalidades
diferenciadas.

Conforme afirmam Punte-Palacios e Freitas (2006, p.53) “[...] como as relagdes
sao gerenciadas na organizacao, estando, portanto no cerne daquilo que no presente
trabalho é defendido como componente central do clima. ” Dessa maneira, pela
afirmacdo do autor as relacdes interpessoais sdo ponto fundamental do clima
organizacional.

A primeira impresséo ou contato inicial se apresenta como o primeiro momento
de contato com o outro, esse momento esta relacionado a uma gama de fatores como
as expectativas criadas para o encontro, a motivagao, entre outros. Assim, quando a
primeira impressdo é uma experiéncia boa é mais féacil fazer com que o
relacionamento interpessoal dé certo, pois, estabelece-se uma situacédo de simpatia e
de aproximacéo. (MOSCOVICI, 2005)

Sendo que é desde o primeiro momento de contato que acontecera a formacao
de uma impressao e a construgcédo do relacionamento interpessoal, visando um clima
organizacional satisfatério a empresa deve estar atenta a todos os momentos
possibilitando a interagéo entre os colaboradores de forma respeitosa.

As relacdes interpessoais sdo desenvolvidas por meio de um processo de
interacdo, nas relacbes de trabalho quando compartilhadas por um grupo de
individuos a maneira com que ocorre a comunicacao, cooperacao, respeito e amizade
influenciam todo o processo. Interessante se faz destacar que nem sempre 0O
profissional que é competente de maneira individual, € também tdo competente
quando inserido em um grupo. (MOSCOVICI, 2005)

Este fator é relevante, ja que muitos profissionais sédo altamente capacitados
em suas func¢des, mas pouco capazes de trabalhar sadiamente em equipe. Para que
o clima organizacional ndo seja afetado € importante que a empresa considere todos
os fatores no momento de contratacdo do funcionario e que trabalhe habilidades de
trabalho em equipe com seus colaboradores.

Nesse sentido, pode-se entender que num trabalho em equipe o desempenho
individual terd como influenciadores as opinides, preconceitos, experiéncias
anteriores, os sentimentos do colaborador em relacéo a aquele grupo. Sendo que, se
h& respeito no grupo, cooperacgéo € estabelecido um tipo de relacionamento, contudo,
se as opinides dos demais ndo sao ouvidas, ndo ha respeito com o préximo, estes
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fatores afetam a maneira com que se desenvolvera o relacionamento interpessoal e
até mesmo a produtividade na empresa.

Identificam-se, assim, dois tipos de relacionamento interpessoal, de acordo
com Moscovici (2005), aquelas em que ha influéncia reciproca e circular
caracterizando um ambiente agradavel e estimulante e aqueles em que se é
desagradéavel e adverso formando um ambiente insatisfatorio, ou seja, caracterizando
um clima organizacional de qualidade e outro prejudicial a empresa.

2.1.1.3 O estresse e o clima organizacional

Limonge-Franca e Rodrigues (2007) apud Seyle (1993, p.36) define o termo
estresse como “um conjunto de reag¢des que ocorrem em um organismo quando esta
submetido a um esfor¢o de adaptagao. ”

Por meio de este conceito, pode-se compreender que o0 estresse, palavra tao
usual na atualidade e no meio corporativo, esta relacionado ao corpo que tenta, por
meio de esforco adaptar-se a uma situacao diferenciada. O excesso de estresse pode
causar danos fisicos, psicoldgicos e no comportamento de um profissional, conforme
afirmam Limongi-Franca e Rodrigues (2007) ao abordar que o estresse pode atingir o
comportamento mental e o comportamento afetivo dos individuos, sendo assim,
modifica seu estado fisico e afeta o0 seu relacionamento interpessoal.

O termo também tem sido utilizado para significar “opressao, desconforto e
adversidade. ” (SPIELBERGER apud LIPP, 2001, p.17) Contudo apesar da comum
ligagdo entre estresse e negatividade, o estresse também pode ser considerado como
algo positivo, sendo assim, o estresse positivo é capaz de motivar e impulsionar o
profissional com entusiasmo e otimismo na realizagdo de seu trabalho e no alcance
das metas estabelecidas pela organizagdo. Como esclarece Lipp (1996) ao afirmar
gue o estresse é causado pelo confrontamento de situacdes que levem a reacdes
fisicas ou psicoldgicas no organismo.

Tendo compreendido o significado do termo torna-se mais facil entender os
motivos que levam aos profissionais permanecerem, muitas vezes, em estado de
estresse. E notério que nas organizacdes a pressdo para trazer resultados, as
exigéncias e tensdes sao diarias. O estresse, quando em excesso, esgota o individuo
e prejudica a sua qualidade de vida como um todo, dessa maneira, vem a prejudicar
o clima da empresa como um todo. Alguns sintomas de estresse mais comuns Sao:
baixa produtividade, irritacdo, depressao, fadiga, pessimismo, etc. (ROSSI, 2004,
p.20)

Uma das causas do estresse pode estar relacionada, principalmente no ambito
das grandes comparag0des, a agueles profissionais que sdo denominados Workaholics
que sao pessoas “viciadas, dependentes do trabalho” (LIPP, 2005, p. 01) A este vicio
gue leva facilmente ao estresse negativo chamamos de adi¢do ao trabalho.

A adicdo comportamental ao trabalho, por sua vez, esta relacionada a:
concessao de maior valor ao ato de trabalhar do que aos familiares e amigos; os altos
indices de competitividade; trabalhar além daquilo que foi pré-definido na relacéo
contratual; sentir-se incomodado diante da perda de controle pessoal; recusa quanto
a delegacdo de. Funcbes. Este problema tem sido considerado uma patologia
psicossocial. A adi¢éo ao trabalho afeta a vida familiar, convivio social, além de ser
nociva a saude. Um trabalhador compulsivo tem dificuldades em se desligar do
trabalho, como na atualidade, com o uso dos celulares e notebooks, tornou-se mais
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dificil ainda, os portadores de adicdo ao trabalho precisam de auxilio psicolégico para
conseguir vencer os obstaculos presentes. (DIEHL, 2016).

“A centralidade que a discusséo sobre o estresse tem nos dias atuais decorre,
dentre outras razbes, do poder que tem de impactar negativamente tanto nos
individuos como nas organizagdes. ” (PUENTE-PALACIOS; PACHECO e SEVERINO,
2013, p.38) conclui-se que o estresse, pode ser considerado como um fator que
contribui fortemente para que o clima da empresa seja afetado, dessa maneira, €
importante que esse fator seja considerado no momento da pesquisa de clima.

2.1.2 Pesquisa de clima

A pesquisa de clima organizacional significa a possibilidade de modificar tudo
o que for necesséario para que o clima organizacional seja melhorado. Segundo
Bergamini (1997) “Resumidamente, pode-se dizer que a pesquisa de clima
organizacional é um levantamento de opinido que caracteriza uma representacédo da
realidade organizacional’.

Assim, por meio da pesquisa de clima acontece a criagdo de uma comunicacao
entre os colaboradores e os gestores, 0 que demonstra ao colaborador que a empresa
deseja ouvi-lo, ou seja, que se preocupa com a sua opinido e que deseja que o seu
ambiente de trabalho seja o melhor possivel, assim, permite-se um clima de
cordialidade com o funcionario, demonstrando interesse e desejo em obter um
ambiente de trabalho adequado.

Dessa forma, Conforme Bispo (2006) a pesquisa de clima organizacional € um
recurso ou ferramenta de diagnéstico que pode ser definida como objetiva e que busca
auxiliar na solucéo de problemas na gestdo de Rh, dessa forma, os dados coletados
podem ser definidos como instrumento de relevancia para percepgéo do clima.

A aplicagédo da pesquisa se mostra relevante, principalmente se considerarmos
o mercado competitivo e que almeja a alta produtividade, sendo que funcionarios que
estdo em um ambiente melhor, produzirdo mais e melhor. Conforme afirma Rosso
(2003) a pesquisa de clima tem como funcao retratar a satisfacdo do colaborador em
relacdo ao ambiente de trabalho, sendo de relevancia a personalizacdo da pesquisa
para o local, ndo utilizando apenas questionarios padrao para a pesquisa.

Assim, por meio do diagndéstico apresentado pela aplicagdo de uma pesquisa
de clima, seja por meio de questionario, entrevista, por e-mail, entre outros, € uma
busca pela melhoria da empresa como um todo.

Dessa forma, para o profissional de administracdo e para o gestor de uma
organizacao é fundamental compreender que o clima da organizagdo € uma medida
para compreender-se a satisfacdo dos funcionarios. As empresas que almejam
diminuir, por exemplo, a rotatividade de funcionarios, pode valer da pesquisa de clima
para identificar os problemas e reivindicacbes dos colaboradores para melhorar o
clima e assim, alcancar colaboradores interessados em permanecer na empresa.

2.2. Metodologia

Quanto aos objetivos a presente pesquisa de caracteriza como descritiva, uma
vez que vai compreender os beneficios de uma pesquisa de clima organizacional
desenvolvida em uma empresa de prestacéo de servi¢cos contabeis.
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O presente estudo foi realizado através de pesquisa bibliografica, o seu objetivo
€ compreender os beneficios de uma pesquisa de clima organizacional para a
empresa, além de perceber os fatores que a influenciam. Assim, foram utilizados
dados secundarios para a parte do referencial tedrico. “Podemos definir método como
caminho para chegarmos a determinado fim. E método cientifico como o conjunto de
procedimentos intelectuais e técnicos adotados para atingirmos o conhecimento” (GIL.
2007, p. 26).

Foi desenvolvido, um estudo de caso empresa de prestacdo de servigcos
contabeis, localizada no municipio de Manhuacu e que conta com 18 (dezoito)
funcionéarios, por meio da aplicacdo de um questionario (dados primarios) com
perguntas direcionadas para os funcionarios da empresa. O questionario foi fechado
e os colaboradores ndo precisam se identificar, garantindo, assim o sigilo em relacao
as respostas apresentadas, além disso, sera realizada uma entrevista com o gestor
da referida empresa. Por meio da pesquisa de campo poderemos realizar uma
pesquisa de clima e por meio dos resultados delimitar a relevancia e os beneficios da
pesquisa de clima organizacional. A escolha por esse método de pesquisa se deve ao
fato de poder, por meio dela, relacionar a teoria e a pratica, ou seja, as abordagens
tedricas sobre o clima organizacional e sua aplicacdo em um caso.

2.3. Discussdo de Resultados

Este trabalho teve como objetivo avaliar a importancia da pesquisa de clima na
gestdo da empresa, para tanto foi aplicado um questionario fechado contendo 10
guestbes, onde as informacdes se dao pela forma de tabulacao, tratadas de formas
estatisticas representadas através de percentuais, onde o resulto do mesmo foi feito
através do google docs. O mesmo trabalho contou com uma entrevista com o gestor
da referida empresa com intencéo de obter melhores resultados e sugestdes para o
clima organizacional da empresa possibilitando assim uma analise mais profunda dos
dados.

A aplicacdo dos questionarios aos funcionarios da empresa do ramo contébil
obteve os seguintes resultados: em relacdo ao tempo de empresa, foi verificado que
18,2% estdo had mais de cinco anos na empresa analisada, e que 27,3% sao
colaboradores ha menos de um ano, contudo, observando o grafico 1, nota-se que a
empresa ndo possui um alto indice de rotatividade.
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Grafico 1 — Tempo de empresa

A quanto tempo vocé e colaborador na empresa?

11 respostas

@ menos de seis meses

@ menos de um ano
entre 1 e 2 anos

@ entre 2e 3 anos

@ entre 3 e 5 anos

w @ Opcio 5 anos ou mais

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao serem questionados em relacdo a satisfacdo com a empresa do ramo
contabil, foi observado que grande parte dos funcionérios deram notas 4 e 5 (81,9%)
no indice de satisfacdo de 1 a 5 além disso, nenhum funcionario afirmou insatisfacéo
com a empresa dando nota 1. Conforme afirmam Puente-Palacios; Pacheco e
Severino (2013) existe uma grande relacdo entre a satisfacdo do colaborador com o
ambiente de trabalho e o desempenho do mesmo, demonstrando que funcionarios
mais satisfeitos produzem mais e melhor.

Gréfico 2- Satisfacdo com a empresa

Em uma escala entre 1 e 5(1 € insatisfeito e 5 € extremamente satisfeito)
o quanto esta satisfeito com o trabalho na empresa?

11 respostas
o1
92

o4
@5

Fonte: Dados da pesquisa.

Um dos indices observados que obteve opinides diversas, foi a respeito da
satisfacdo das necessidades por meio da remuneracgao recebida, sendo que 45,5%
considerou-se apenas parcialmente atendido, 9,1% n&o considerou as suas
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necessidades atendidas pela remuneracdo e outros 45,5% afirmaram que se
consideraram atendidos. Lima; Leuch e Buss (2017) abordam que a remuneracao se
define como uma das formas de se identificar o grau de satisfacdo do colaborador em
relacdo ao clima organizacional, juntamente com fatores como a fungéo exercida na
empresa. Dessa forma, a remuneracgao € fundamental para que o profissional perceba
o clima de forma favoravel ou n&o.

Grafico 3- Remuneracéo e o atendimento das necessidades

Vocé considera que suas necessidades sao atendidas pela remuneracao
recebida?

11 respostas

@ siM
@ PARCIALMENTE
MAO

Fonte: Dados da pesquisa.

Interessante observar sobre a clareza das expectativas da empresa de
prestacao de servi¢os contabeis em relacao aos funcionarios (as suas fun¢des, quanto
ao atendimento ao cliente, enfim, sobre todas as atividades a serem desempenhadas
pelo colaborador no ambiente de trabalho), ficando observado por meio dos
questionarios respondidos que 54,5% dos colaboradores tiveram o assunto abordado
com os gestores da empresa e que apenas 9,1% afirmaram nunca ter sido abordado
0 assunto. Percebe-se que, de maneira geral, a empresa do ramo contabil, é clara
com os colaboradores quanto as expectativas... Lima; Leuch e Buss (2017) afirmam
gue a organizacao precisa levar em consideracdo as expectativas do colaborador
também, ou seja, ndo basta apenas expor para o funcionério as suas aspiragdes em
relacdo ao trabalho dele, mas também, ouvir as expectativas e aspiracdes do
colaborador, pois elas também se relacionam com a percep¢cdo do clima
organizacional.



. AN
NFACIG

Grafico 4- Clareza quanto as expectativas da empresa

Esta ciente em relagao as expectativas da empresa em relagéo a realizagao
das suas fungoes?

11 respostas

@ SIM, JA ABORDAMOS O ASSUNTO
@ MAIS OU MENODS

MNAO, NUNCA PENSEI SOBRE 1550
A @ NAOD, NUNCA ME DISSERAM

Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre o estresse no trabalho, em quase consenso o0s colaboradores afirmaram
em 72,7% que possuem um trabalho estressantes, lembrando que o estresse,
conforme ja exposto, apresenta-se com um dos problemas para a diminuicdo do bom
clima organizacional. Puente-Palacios; Pacheco e Severino (2013) afirmam que o
estresse, de maneira geral, pode estar relacionado com a incompeténcia ou a
inadequacao em relagcéo as fungdes e ao cargo de trabalho, sendo importante que a

empresa oferecga suporte ao funcionario visando melhorar os niveis de estresse.

Grafico 5- Estresse no ambiente de trabalho

Voceé considera o seu trabalho estressante?

11 respostas

@ SIM, MUITO
@ SV, AS VEZES
MAD

Fonte: Dados da pesquisa.
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O relacionamento interpessoal é outro ponto relevante abordando-se que
90,9% considera o relacionamento com 0s colegas e gestores como tranquilo, sendo
este, mais um ponto positivo para o clima organizacional da empresa analisada.
Puente-Palacios; Pacheco e Severino (2013) relacionam o relacionamento
interpessoal, quando mal gerido com o estresse, sendo que € fundamental o
estabelecimento de um relacionamento interpessoal saudavel com os colegas, pois,

a percepcao do ambiente de trabalho é afetada pelas relacbes com colegas e
superiores.

Gréfico 6- Relacionamento interpessoal

Como € sua relagao com os demais colegas e a direcao da empresa?

11 respostas

@ TRANQUILA

@ MEM TRANQUILA, NEM
COMNTURBADA

FOUCO CONMTURBADA
@ CONTURBADA

Fonte: Dados da pesquisa.

E importante compreender o que motiva aos colaboradores na empresa do
ramo contabil analisada, sendo que o questionario possibilitou concluir que os
funcionérios estdo satisfeitos, em maioria, com a oportunidade de crescimento e o
ambiente de trabalho, demonstrando um clima organizacional satisfatorio.

Percebe-se que existe um foco dos colaboradores com a proposta de
crescimento profissional, demonstrando com clareza que a equipe estda mais
interessada em buscar um maior desenvolvimento do que a remuneracgdo, por
exemplo, o que foi considerado apenas a terceira importancia.

Outro aspecto que ficou muito significativo foi o indicador alusivo a liderancga,
demonstrado que esta € relevante para os colaboradores. Percebe-se, assim, sobre
o clima organizacional da empresa que o mesmo pode ser apontado como bom, uma
vez que, os colaboradores percebem a empresa do ramo contabil como um local
voltado para o crescimento avanco na profissdo, além da remuneragdo ser
considerada adequada, sendo estes motivadores para a satisfacdo e consequente
melhoria do clima organizacional.
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Gréfico 7- Satisfacao

Qual item traz mais satisfagdao em relagcao a empresa

11 respostas

@ AMBIENTE
@ ESTABILIDADE

OPORTUMIDADE DE
CRESCIMEMTO

@ REMUNERAGAD
@ O TRABALHO PROPRIAMENTE DITO
@ LIDERANCA

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacéo a percepcéo dos colaboradores quanto ao ambiente de trabalho,
ao serem questionados diretamente, foi afirmado que 63,6% estao satisfeitos com o
ambiente da empresa do ramo contabil, sendo assim, considera-se que a empresa
tem uma excelente imagem e credibilidade diante dos colaboradores afirmando o
excelente clima organizacional presente entre os colaboradores da empresa dado em
consonancia com o gréafico 7. Em contrapartida 36,4% declarou sua percep¢ao com
indiferente. Carr, Schmidt, Ford e DeSchoon (2003) abordam que a satisfacéo e
comprometimento com o ambiente de trabalho estéo relacionados com o bem-estar,
comprometimento e demais praticas, tais como a percepcao do ambiente de trabalho,

Aponta-se, dessa forma que a percepcdo sobre o clima organizacional dita
pelos colaboradores é adequada ao desejado para um clima satisfatério. Dessa
maneira, unindo os resultados do grafico 7- Satisfacdo e 8- Percepcdo do ambiente

de trabalho, conclui-se que a empresa tem sido bem gerida em relacéo ao clima.

Gréfico 8- Percepc¢éo do ambiente de trabalho

SOBRE O AMBIENTE DE TRABALHO, QUAL SUA PERCEPGAO

11 respostas

@ ESTOU SATISFEITO
@ IMDIFEREMTE
INSATISFEITO
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Fonte: Dados da pesquisa.

Outro item relevante e influente no clima organizacional é a confianca dos
colaboradores na lideranga, nesse quesito, pode-se evidenciar que 72, 7% estéo
sempre confiantes no lider e que 27,3% confiam “as vezes”, interessante destacar que
nenhum dos colaboradores afirmou ndo confiar na lideranca da empresa Stordeur et
al. (2000) afirma que quando os lideres antecipam os problemas diminuem os
possiveis problemas relacionados ao clima, sendo percebidos, assim, como mais
confiaveis pelos colaboradores.

Grafico 9- Confianca no processo decisorio

Tem confianga nas decisoes do seu lider?

11 respostas

@ SIM, SEMPRE
@ SV, AS VEZES
MAD

Fonte: Dados da pesquisa.

Por fim, questionou-se aos colaboradores sobre a participacdo em pesquisas
de clima, sendo que apenas 9,1% afirmou ja ter participado de um pesquisa
semelhante, este fato demonstra a necessidade de realizar pesquisas periodicamente
afim de fazer essa verificacdo. Puente-Palacios; Pacheco e Severino (2013) entendem
gue conhecer o clima organizacional e seus fatores influenciadores € essencial, dessa
forma, é necesséria a implementacao da pesquisa de clima periédica.

Gréfico 10- Participacdo em pesquisa de clima

Ja participou de uma pesquisa de clima, nesta empresa, anteriormente?

17 respostas

® s
® NAD
MNAD ME LEMBRO
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Fonte: Dados da pesquisa.

Foi realizada também, uma entrevista com o gestor da empresa, sendo que 0 mesmo
identificou que a gestéo afirma priorizar a questdo do clima organizacional, afirmando
que o mesmo € o carro chefe do trabalho de sucesso. A percepcao sobre a pesquisa
de clima é que a por meio dela, de acordo com o gestor a empresa podera identificar
0s pontos a serem melhorados e o0 que deve ser continuado, além disso, ele avaliou
o clima como em crescimento e alinhado com as mudancas do comércio. Sobre as
estratégias utilizadas, o gestor afirma que acompanha por meio da fala, dos gestos e
atitudes de cada colaborador, assim como, o resultado do trabalho dos mesmos,
observando que, para o gestor, € possivel por meio dessa observacgéo, perceber se 0
trabalhador encontra-se satisfeito, insatisfeito ou apenas cumprindo com aquilo que
se comprometeu na relacdo de trabalho. Carr, Schmidt, Ford e DeSchoon (2003)
identificam a gestdo como responsavel pela moderacédo dos problemas no ambiente
de trabalho, sendo assim, a observacao dos colaboradores é sua fungéo, com vistas
a antecipar problemas e a solucionar os que ocorrerem.

O gestor afirma que entre as acdes implementadas para incentivar o desenvolvimento
do colaborar, estd a valorizacdo humana, do trabalho e dos resultados. Sobre o
trabalho no ambiente contabil afirma-se que as atividades sdo realizadas de modo
coletivo, mas os trabalhos sdo feitos em cada departamento, se completando no
coletivo.

Além disso, por meio da satisfacdo pessoal e dos resultados é que serd minimizada a
rotatividade. O clima organizacional pode contribuir, segundo o gestor, para um
atendimento melhorado ao cliente, uma vez que, a padronizacdo do atendimento é
fundamental, e essa padronizacdo acontece quando ha menor rotatividade no
atendimento. O gestor prossegue destacando que o clima representa um diferencial
competitivo, uma vez que, € sempre buscada a inovacdo em relacdo a concorréncia.

A lideranca, nesse contexto, possui, de acordo com o gestor, um papel fundamental
para o clima organizacional, uma vez que € ela que enxerga 0s pontos negativos,
positivos, o0 mercado, fazendo com que sejam transmitidas as informacdes corretas
gue contribuem para melhoria do clima organizacional. Puente-Palacios; Pacheco e
Severino (2013) entendem que a lideranca é o ponto principal de suporte aos
colaboradores, sendo assim, todas as suas a¢fes contribuem para a formacao do
clima organizacional.

3. CONCLUSAO

Por meio da pesquisa aplicada a empresa do ramo contébil, com participacao
do gestor e dos colaboradores, pode-se evidenciar que a empresa possui uma gestao
que se afirma consciente da relevancia do clima organizacional e da motivagdo dos
funcionarios para o éxito da organizacdo. Os questionarios aplicados auxiliaram na
compreensao de que a empresa se apresenta como um local de ambiente satisfatorio
e onde possuem probabilidade de crescimento profissional; além disso, o
relacionamento interpessoal pode ser considerado saudavel tanto entre
colaboradores, como com o0s gestores. Todavia, se faz necessaria a aplicacao
frequente de pesquisa de clima na empresa do ramo contabil, uma vez que, o indice
de participacdo nesse tipo de pesquisa foi pequeno (9,1%). De acordo com o que
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afirma Lima, Leuch e Buss (2017) o monitoramento do clima organizacional faz com
que a organizacao obtenha beneficios, tais como: o envolvimento dos colaboradores,
a manifestacdo dos mesmos em relacdo ao ambiente de trabalho e a antecipacéo de
problemas por parte dos gestores.

Partindo do objetivo geral determinado para o desenvolvimento do presente
trabalho de analisar como o clima organizacional influencia no desenvolvimento
profissional dos colaboradores, sendo uma ferramenta importante para a gestao;
pode-se afirmar que, por meio da revisdo bibliografica desenvolvida, que o clima
organizacional € fundamental para o bom andamento de uma empresa, seja ela de
pequena, médio ou grande porte, em consonancia com o que afirma Guskuma (2009)
que as empresas tem cada vez mais ampliado o seu interesse em relacdo ao bem
estar dos funcionarios sendo essa uma vantagem competitiva entre as organizagoes.

A percepcao dos colaboradores é importante, pois € determinante para que
tenha produtividade na organizacdo, uma vez que, o clima apresenta motivadores em
relacdo a forma de trabalho, os agentes de motivacdo (remuneracdo, beneficios,
seguranca do ambiente de trabalho, relagbes interpessoais, entre outros), precisam
estar em constante avaliacdo pela gestdo para que possam ser modificados ou
mantidos de acordo com a necessidade dos colaboradores, conforme afirma Matos
(2009) ao expor que a pesquisa de clima € um recurso de auxilio a gestao sendo que
os resultados alcancam a area externa da empresa.

Dessa maneira, a avaliacdo do clima deve ser realizada de forma a garantir a
integracdo e a participacao dos funcionarios. Dessa maneira, pode-se afirmar que o
clima organizacional € fundamental para o bom andamento da empresa, devendo
estar sempre em observacdo pelos gestores, em consonancia com Lima, Leuch e
Buss (2017, p.8) “Um clima organizacional favoravel traz muitos beneficios a
organizacdo e também ao trabalhador, pois gera bem-estar e uma boa qualidade de
vida no trabalho e também resultados favoraveis a organizagao”.
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