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Resumo: Esse artigo € fruto de pesquisa na empresa aqui definida como Otica X no intuito de proteger
a imagem da organizacdo a pedido de seu administrador. Busca-se com esse trabalho identificar a
importancia do controle de estoques para uma empresa do ramo varejista ético bem como analisar os
métodos utilizados para tal fim. Logo, foi realizada pesquisa documental seguida de aplicacdo de
questionarios ao administrador da organizacdo de maneira que os métodos por ele aplicados fiquem
evidentes na pesquisa. Foi identificada a implantacdo de um sistema informatizado que tem por objetivo
identificar os volumes de estoques dos produtos e que mediante esta analise, o gestor da organizagao
prepara o processo de compras de novos produtos. Por conseguinte, foram apresentados ao
administrador os métodos atuais de controle de estoque no intuito de apresentar novos modos de
administrar os volumes de estoque e assim, reduzir de forma significativa seus custos e imobilizacéo

de capital.
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1. INTRODUCAO

Atualmente o controle de estoques é tido como uma das preocupacdes das empresas
contemporéneas por se tratar de um assunto de intensa relevancia no que diz respeito a
minimizacado de investimentos bem como na reducédo dos custos de estocagem dos produtos.

Assim, o investimento em altos niveis de estoques por parte das organizacdes deu lugar
areducao destes uma vez que, é facilmente entendido que volumes desnecessarios de estoques
sdo sindbnimos da petrificagdo de capital investido pelos socios e geram por consequéncia gastos
significativos com sua manutencao.

Para Hong (2001) o controle de estoques € uma importante ferramenta no que se refere
a organizacdo dos estoques, compreendendo desde a aquisicdo de novos produtos, a
classificac@o dos produtos mais relevantes em estoque, 0 momento correto para hovas compras
e a geracgdo de custos resultantes desta movimentacao.

Em virtude do controle de estoque é possivel que a organizagdo consiga reduzir o custo
de producdo de seus produtos e dessa forma, fazer do controle de estoque seu diferencial
competitivo no que diz respeito a reducdo de seus precos de venda ou atuando na maximizagao
dos lucros da mesma.

De acordo com Dias (1993) o objetivo do controle de estoques é aumentar a eficiéncia
da organizacdo no que diz respeito a seus processos diarios, através da alocacdo ordenada de
seus produtos e matérias-primas, fazendo com que a empresa ndo deixe de atender a seus
clientes.

Por conseguinte, a ideia da pesquisa consiste em analisar a forma de
controle de estoques utilizada em uma empresa de 6tica do municipio de
Manhuacu MG, por meio do levantamento dos dados e aplicacdo de entrevista.

Para tanto, o objetivo foi avaliar a forma de gerenciamento dos estoques,
levantando informacdes que possam contribuir para a gestdo da empresa.
Sendo assim, o0 presente artigo tem por questionamento: qual a metodologia
utilizada para o controle e gestdo de estoque na Otica X em Manhuagu MG?

Para atingir os objetivos, este estudo foi feito conforme a metodologia
cientifica proposta por alguns autores, citados no decorrer deste documento,
utilizando-se das ferramentas de observacao direta e entrevistas, efetuando
assim a coleta dos dados das empresas selecionadas para o estudo de caso.

Justifica-se 0 tema proposto pela importancia das empresas 6ticas em
Manhuacu bem como da relevancia do controle de estoques na atualidade.
Deste modo, o trabalho podera constituir de significativa importancia para as
organizacdes oticas, bem como para futuros estudos em relacédo ao tema.

Desta forma podera ser mostrado varias informacdes importantes para
0S empresarios, como o valor do seu estoque, quantidade, assegurando que a
empresa passe longe de problemas financeiros, como a falta de capital de giro.

A aplicacao de entrevista com o gestor da organizacéo estudada auxiliou
na compreensdo dos modos como sdo controlados o estoque bem como da
importancia de seu estoque para o dia-a-dia da organizagao.

Portanto, o intuito desta pesquisa € identificar as particularidades do
controle de estoques da Otica X no municipio de Manhuacu e contribuir de forma
significativa para que a empresa possa aprimorar 0s métodos utilizados para tal
fim de modo a maximizar seus lucros, reduzir seus volumes de estoques o tanto
quanto for possivel de modo a utilizar somente 0s volumes necessarios para
manter a organiza¢ao constante atividade.
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2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Referencial Teérico

De acordo com Pozo (2004), o objetivo de estocar esta relacionado a agcao de ndo deixar
faltar ou exceder material aos processos seguintes, como os de fabricacdo e vendas; evitando
grande aplicacdo de recursos financeiros.

Segundo Dias (1993) ao atender a demanda de mercado, as organizacdes geram a
necessidade de elevado capital de giro e, e que produzem elevados custos. No entanto, baixos
estoques podem acarretar se ndo forem adequadamente administrados, custos dificeis de serem
contabilizados em face de atrasos de entrega, replanejamento do processo produtivo,
insatisfacdo do cliente e, principalmente, a perda do cliente.

Por conseguinte, Pozo afirma que:

Um problema importante é a determinagdo do nivel de estoque mais
econdmico possivel para a empresa. Sabemos que os custos de
estoques séo influenciados por diversos fatores, tais como volume,
disponibilidade, movimentacdo, m&do de obra e o proprio recurso
financeiro envolvido, e, dependendo da situacdo, cada varidvel tem
pesos que podem ter diversas magnitudes em raz&o da situagéo
especifica (POZO, 2004, p. 63).

Logo, Rocha (2008) afirma que o processo de gestdo de estoque é fundamental para
que as organizacdes conhecam o volume de produtos mantidos neste, de modo que com suas
informacdes a organizacdo possa planejar suas a¢des gerenciais e reduzir de forma significativa
0s custos envolvidos neste processo.

FIGURA 1 — Processo de movimentacao de produtos em estoque
Fonte: Elaborado pelo autor.

Entrada do Produto Conferenma_ da Saida do Produto
Mercadoria

Segundo Johnson (1977), as empresas devem manter estoques para permitir aos
gestores realizar as funcgdes vinculadas as compras, a manufatura e as vendas com taxas
diferentes. Esses estoques atuam como agentes separadores das operacdes sucessivas de
fabricacdo até a distribuicdo desse produto ao consumidor final. Ainda segundo o autor os
estoques tém grande importancia para a reducdo dos custos de aquisicdo de materiais, sendo
necessario para tanto, definir se os custos de manutencdo ndo sdo superiores a reducao de
custo da aquisicéo.

Para Dias (1993), a importancia do estoque minimo, seria estabelecer uma margem de
seguranca para que nao aconteca a falta de produtos, e a perda de vendas, paralisacdo da
producdo, despesas para apressar entregas etc. o estabelecimento de uma margem de
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segurancga € o risco que a empresa esta disposta a assumir com respeito a ocorréncia de falta
de estoque.

Segundo Chiavenato (1991), estoque é o somatdrio de materiais que nao é utilizado em
determinado momento na empresa, mas que a empresa precisa de possui-los em funcao de
futuras necessidades.

Para Johnson (1997) os objetivos dos estoques podem ser em fun¢éo dos custos ou em
funcéo do nivel de servico desejado. O objetivo de custo deve buscar o equilibrio entre os custos
de armazenagem, custos com os pedidos de compra e custos com falta para atender a demanda
de mercado. Esse equilibrio € desejado porque esses custos sao conflitantes. A razéo é a
reducdo dos custos totais.

Ja Dias (1993) acredita que o objetivo do nivel de servico, esta ligado a atender a
necessidade e anseios dos clientes por meio da disponibilidade de produto para aquisicdo em
qualquer tempo e quantidade.

Para tanto sdo definidos percentuais pretendidos para o grau de atendimento, onde,
quanto maior o grau pretendido, maior os custos de manutencdo dos estoques (POZO, 2004).

O objetivo do controle de estoque influencia também no financeiro, pois a manutencao
de estoque é cara, mais ndo é possivel uma empresa trabalhar sem estoque, portanto é preciso
de um bom planejamento de estoque, estudar as variaveis do estoque, o produto que mais tem
giro, e trabalhar o estoque de acordo com a demanda dos produtos, para que ndo haja
esvaziamento no estoque, e prejuizos visiveis para a producéo e para as vendas (POZO, 2004).

A gestéo de estoque busca trabalhar e garantir a maxima disponibilidade de produtos,
com 0 menor estoque possivel, pois estoque parado € capital parado. Ou seja, acarretando a
falta de investir em outros segmentos da empresa. A gestao de estoque é muito importante para
a organizagdo. Juntamente com os demais departamentos ele é todo o funcionamento da
empresa. Atraveés da racionalizacao do estoque, garantindo a maxima disponibilidade do produto,
com menor estoque possivel (POZO, 2004).

De acordo com Pozo (2004), durante o processo de introducéo de custos aos estoques
€ preciso que sejam utilizados métodos analiticos, pois sdo muitas especificagdes de custos que
podem ser aplicadas aos processos de estocagem.

Segundo Johnson (1977) as definicbes mais comuns s&o: custo de pedido, que incluem
0s custos fixos e varidveis pertinentes a requisicdo ou emissdo de um pedido; o custo de
manutencdo do estoque, definidos pelo custo de oportunidade do capital, despesas de
armazenamento, impostos, seguro, roubo do material estocado e obsolescéncia; e o custo por
falta de estoque, que normalmente é dificil de mensurar, estando atrelado a cancelamento de
pedido por atraso na entrega e multa, transtornos apresentado pelos clientes e desgaste na
imagem da empresa.
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FIGURA 2 — Processo de planejamento de estoque

Fornecimento de produtos e servigos

Recursos de produgao

Planejamento e controle de estoque \/

Compensagao das diferencas, fornecimento e demanda de
recursos

Demanda de produtos e servigos

Consumidores

Fonte: Elaborado pelo autor.

O custo do estoque aumenta quando ocorre a produ¢cé@o ou compra de pequenos lotes
para atender as necessidades de producdo ou atender a clientes provocando o aumento dos
custos de fretes, uma vez que ndo hé volume suficiente descontos oferecidos aos lotes maiores
(DIAS, 1993)

Outra reducdo de custo de estoque é os descontos no transporte de grandes lotes
compativel com a capacidade dos veiculos de transporte, gerando, assim, fretes mais baratos.

O estoque nas organizagbes pode ser encontrado em estado fisico, material no
almoxarifado, em processo, material no setor de producéo, reposi¢cdo, material adquiridos
aguardando reposicdo por parte do fornecedor, em transporte, materiais adquiridos sendo
transportados (BALLOU, 1993)

O estoque constitui armazenagem de mercadorias, produto com previsdo de uso,
posterior. Seu objetivo principal € atender a demanda, procura, ou seja, disponibilidade de
produtos ao cliente.

Sua formacao € cara, segundo Ballou (1993) o estoque representa de 25% a 40% dos
custos totais das Organiza¢des. Logo para se evitar o descontrole seria necesséria a perfeita
sincronizacdo entre a demanda, procura e a oferta de mercadoria, produto o que num mercado
competitivo é impossivel, logo se deve formar um estoque bdsico para atender a
demanda,procura, minimizando seus custos de formagao.

Ainda segundo Ballou (1993) dentre as muitas finalidades dos estoques podem ser
citadas:

* Melhoram o nivel de servigo;

* Estimular a economias na produgao;

» Economia de escala nas compras e no transporte;

* Protecéo contra aumentos de precgo;

* Resguarda a Organizagdo contra incertezas na demanda, procura e no tempo de
reabastecimento.

O Estoque nas Organizagfes € uma ferramenta de estratégias competitivas auxiliando a
Gestéo de Marketing quando oferecem produtos com descontos, com quantidades, vantagens
para os clientes que precisam de fornecimento imediato ou de periodos curtos de
reabastecimento (POZO, 2004).

Desta maneira, a gestdo de estoques representa para as organiza¢cdes maior vantagem
competitiva reduzindo custos e maximizando os lucros. Isso porque o custo unitario de producéo
advém, na maioria das vezes, para grandes lotes de produc¢do, considerando que 0s estoques
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agem como reguladores entre oferta e demanda, procura, permitindo produgéo constante, ndo
oscilando com as flutuacdes nas vendas. Além disso, a forca de trabalho pode ser conservada
em lotes constantes e 0s custos de elaboracao de lotes podem ser minimizados (CHIAVENATO,
1991).

Os custos de estocar sdo: custo de capital; custo do espaco ocupado; custo de servigcos
de estocagem e custos provenientes dos riscos de estocar.

O primeiro custo considera o inventario e 0s equipamentos para manejar os materiais no
processo de armazenagem; o segundo compreende a deprecia¢do, a manutencao, o aluguel, os
impostos, os custos de calefagdo, do trabalho do zelador e de servicos auxiliares; o terceiro
considera os impostos sobre estoques, 0 seguro, mao de obra para recebimento e estocagem,
registros, contabilidade dos estoques, pequenos furtos e a deterioragcdo; o quarto e dltimo
considera os riscos da reducao de preco no mercado, modificagdes no estilo e outras causas de
obsolescéncia (JOHNSON, 1977).

Conforme o autor, no momento de definir os niveis de estoque, é preciso considerar 0s
custos que aumentam ou diminuem em funcéo da quantidade estocada, ou seja, alguns custos
podem ser desconsiderados nesse momento, uma vez que nem todos 0s custos variam conforme
o nivel de material armazenado (HONG, 2001).

Para Hong (2001), os custos associados aos estoques, excluindo os
custos de aquisicdo, séo divididos em trés categorias, sendo: custo de pedir;
custo de manter e custos totais.

Ainda de acordo com a pesquisa de Hong (2001) os custos séo definidos por pedido de
compra, considerando os custos fixos de origem administrativa, durante a confeccdo dos
pedidos, como a simples tarefa de preenchimento. Os custos de manter os estogques
normalmente sdo definidos por unidade, considerando a quantidade e o periodo em que o
material permanecera estocado.

Os fatores que influenciam esse custo séo: custo de oportunidade da aplicacdo do capital
em outros investimentos, custos diretos da armazenagem, deterioracéo, obsolescéncia e custo
de seguro. Ja os custos totais séo definidos basicamente como o somatério de todos 0s custos
anteriores, sua grande importancia esta atrelada ao modelo de gestdo em que é utilizado o lote
econdmico (HONG, 2001).

De acordo com Rocha (2008), a avaliacdo dos custos considera os desembolsos
realizados para manter a organizacdo, tratados por custos fixos, e 0s para movimentar as
operacdes, 0s custos variaveis.

Ja para Chiavenato (1991), todo material estocado gera custos, aos quais ele denomina
como custos de estoques, que em sua abordagem é dependente de duas variaveis: quantidade
a ser estocado e o tempo em que este produto permanecera estocado, analisando a quantidade
estocada e quanto tempo ele ficara estocado.

Segundo Slack (2009, p. 284), na tomada de decisdo de quanto comprar, 0S
gerentes de producédo primeiro tentam identificar os custos que serdo afetados
por sua deciséo.

Cada vez que um pedido € colocado para reabastecer estoque, Sao
necessarias algumas transacfes que incorrem em custos para a empresa. Essas
incluem as tarefas de escritorio de preparo do pedido e de toda a documentacéo
associada com isso, 0 arranjo para que se faca a entrega, o arranjo de pagar o
fornecedor pela entrega e os custos gerais de manter todas as informagdes para
fazer isso (ROCHA, 2008)

Custos de desconto de precos. Em grandes industrias, os fornecedores
oferecem descontos sobre o pre¢co normal de compra para grandes quantidades;
alternativamente, eles podem impor custos extras para pequenos pedidos.

Custos de falta de estoque. Se tiver erros na decisdo de quantidade de
pedido e ficarmos sem estoque, havera custos incorridos por nés, pela falha do
fornecimento a nossos consumidores.

Assim que for feito um pedido de reabastecimento, os fornecedores vao
demandar pagamento por seus bens. Quando fornecemos para nossos proprios
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consumidores, vamos, por sua vez, demandar pagamento. Todavia, havera
provavelmente um lapso de tempo entre pagar nossos fornecedores e receber
pagamento de nossos consumidores. Durante esse tempo, tem que ter fundos
para os custos de manter os estoques. Isso é chamado capital de giro, de que
precisamos para girar o estoque. Os custos associados a ele sdo os juros, que
pagamos ao banco por empréstimos, ou os custos de oportunidades, de ndo
reinvestimentos em outros lugares (POZO, 2004).

Custos de armazenagem. Estes sdo o0s custos associados a
armazenagem fisica dos bens. Locacéo, climatizacéo e iluminacdo do armazém
podem ser caras, especialmente quando sao requeridas condi¢cdes especiais,
como baixa temperatura ou armazenagem de alta seguranga.

Custos de obsolescéncia. Se for feito uma politica de pedidos que
envolvem pedidos de muito grandes quantidades, o que significara que os itens
estocados permanecerdo longos tempos armazenados existe risco de que esses
itens passam tornarem-se obsoletos ou deteriorar-se com a idade (no caso de
alimentos, por exemplo).

Custos de ineficiéncia de producédo. De acordo com a filosofia do Just in
time, altos niveis de estoque nos impedem de ver a completa extensdo de

problemas dentro da producéo.

A utilizacédo do LEC (Lote Econdmico de Compra) ajuda definir a quantidade ideal do lote
de compra, com ele pode reduzir os custos junto ao pedido de compra, definindo a quantidade a
ser solicitada de forma mais eficiente, ajudando reduzir os custos na hora de efetuar a compra,
dar maior facilidade ao controlar o estoque, balancear os custos e ter um melhor controle no
armazenamento (HONG, 2001).

Segundo Pozo (2004), o lote de compra € a quantidade que serd adquirida em um pedido
de compra, sendo de acordo com a politica de estoque adotada pela empresa.

O lote de compra deve ser definido em fungéo do balanceamento entre os custos de
manutencdo dos estoques e os custos de aquisicdo dos materiais, considerando que as
informacdes para tanto sejam precisas (HONG, 2001).

N&o somente ha diversas razfes para o desequilibrio entre fornecimento e demanda;
poderia também haver diversos pontos nos quais esses desequilibrios poderiam existir entre
diferentes estagios. Talvez o nivel mais simples seja o sistema de estoque como na loja de varejo
que somente tem os produtos para comercializar.

Lote econdmico é a quantidade ideal de material a ser adquirida em cada operacao de
reposicdo de estoque, onde o custo total de aquisicdo, bem como os respectivos custos de
estocagem sdo sempre minimos para o periodo considerado (BRAZ, 2010, p. 19).

Segundo Pozo (2010), quando tem estoque reserva, toda vez se aumenta a quantidade
a ser comprada, aumenta-se o estoque médio da empresa, e isso propicia também aumento de
custos de manutencdo de armazenagem, juros, obsolescéncia, deterioragédo e outros. Por outro
lado, aumentando-se as quantidades de lote de compra, diminuem-se os custos de pedido de
compra, o custo por unidade comprada, de mao de obra e manuseio. O resultado é que se terao
dois focos de forcas afetando, ou seja, duas fontes opostas, uma encorajando em face desses
custos. O lote econdmico de compra é a quantidade que equilibra o custo do pedido e o custo
de armazenagem.

De acordo com Pozo (2010), pode se calcular lote econbmico de compra pela seguinte
formula:
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FIGURA 3 — Lote econdmico de compras

4 h

LEC= /2CCP

CA

LEC= Lote Econdémico de compra
C= Quantidade consumida do produto

CP= Custo do pedido
CA= Custo de Armazenagem unitaria anual

w)nte: Adaptado (POZO, 2010) /

Para Hong (2001) os objetivos basicos de um departamento de compra sao:

e Obter um fluxo continuo de suprimento a fim de atender os programas de
producao;

e Coordenar esse fluxo de maneira que seja aplicado um minimo de
investimento que afete a operacionalidade da empresa;

e Comprar materiais e insumos aos menores precos, obedecendo a
padrdes de quantidade e qualidade definidos;

e Procurar sempre dentro de uma negociacéo justa e honrada as melhores
condicBes para a empresa, principalmente em termos de pagamento.

A necessidade de comprar cada vez melhor é enfatizada por todos os
empresarios juntamente com as necessidades de estocar em niveis adequados
e de racionalizar o processo produtivo. Comprar bem € um dos meios que devem
usar para reduzir custos (SLACK, 1996).

Existem certos mandamentos que definem como comprar bem, que
incluem a verificagdo dos prazos, precos, qualidade e volume. Mas manter-se
bem relacionados com o mercado fornecedor, antevendo na medida do possivel
eventuais problemas que possam prejudicar no cumprimento de suas metas de
producao.

Deve-se saber quanto pedir, e em que momento pedir e 0 que pedir para
gue o estogue seja reabastecido da maneira correta (HONG, 2001).

De acordo com Pozo (2004), o giro de estoque consiste na comparacao
entre o capital que é investido nos estoques e o custo total das vendas anuais
(valor das vendas menos méo de obra e despesas gerais).

Conforme o autor, a avaliagdo do giro ou rotatividade do estoque € uma
importante ferramenta para gestdo dos estoques, onde quanto maior a
rotatividade, melhor sera o desempenho logistico, menores sera os custos e
mais competitiva a empresa sera, pois assim seu capital que ora esta imobilizado
em seu estoque estara girando junto com ele. Ele ainda retrata esta situacao de
uma forma de facil compreenséo, da seguinte forma: custo anual das vendas
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(CV) e giro de estoque (R), onde para que possamos encontrar a resposta basta
a simples divisdo de CV por R (POZO, 2004).

A empresa com a liquidez em atividades do estoque, geralmente é medida
pelo seu giro, dado pelas rela¢des entre vendas anuais e o estoque meédio anual.
E dificil fazer uma estimativa exata, mas a maneira mais facil é fazer calculos do

estoque médio e usar valores mensais (POZO, 2004).

Segundo Rocha (2008), para se trabalhar com estoque reduzido é necessario que se
conheca a cadeia de suprimentos de seus produtos, analisando o giro de mercadoria, produtos
de qualidade no melhor preco.

O Just in time (JIT) € uma abordagem disciplinada que visa aprimorar a
produtividade global e eliminar os desperdicios. Ele possibilita a
producéo eficaz em termos de custo, assim como o fornecimento apenas
da quantidade necesséria de componentes, na qualidade correta, no
momento e locais corretos, utilizando o minimo de instalacdes,
equipamentos materiais e recursos humanos. (SLACK, 1996, p.474).

Slack (1996), afirma que existem tantas frases e termos para descrever a abordagem
JIT. Por exemplo:

Manutencéao de fluxo continuo;

Manufatura de alvo valor agregado;

Producédo sem estoque;

Manufatura veloz;

Manufatura enxuta;

Manufatura tempo de ciclo reduzido;

Processo induzido de resolucao de problemas.

Hong (2001) destaca a utilizacdo do modelo JIT, que visa atender a demanda de maneira
instantanea, proporcionando qualidade e eliminando desperdicios. Método que proporciona
maior eficiéncia nos custos e a otimiza¢do dos recursos, colocando a disposicdo a quantidade
exata de componentes necessaria no processo. O JIT visa atender a demanda
instantaneamente, com qualidade perfeita, produzir bens e servigos exatamente no momento em
que sao necessarios, ndo antes para que nao se transformem em estoque, e ndo depois para
que seus clientes ndo tenham que esperar, proporcionando maior eficiéncia.

O estoque deve ser monitorado através de um controle periédico ou permanente, o
controle periédico é feito de acordo que a mercadoria vai acabando no seu estoque, conforme a
média de tempo, o comprador faz um novo pedido da mercadoria, controle feito no olho, sé
funciona se tiver uma contagem constante do estoque, devera ter um acompanhamento direto
no estoque minimo, analisando o giro e a reposi¢cao da mercadoria, para que nado haja falta de
mercadorias e nem estoque parado (HONG, 2001).

J& o controle permanente é contado individualmente, acompanhando desde a entrada
da mercadoria, até as baixas de mercadorias que foram vendidas ou devolvidas.

Para (SLACK, 1996), existem trés processos utilizados para controle estoque que séao:

e PEPS (Primeira mercadoria que entrou primeira a sair)
e UEPS (Ultima mercadoria que entrou primeira a sair)
e PMP (Preco médio ponderado)

O mais utilizado é o PMP, por ser um meio termo em relacdo ao estoque final. E o
controle de estoque sé terd sucesso se ficar atento &s mercadorias que entra e que sai,
analisando também estoque minimo e maximo.
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De acordo com Pozo (2004), a curva ABC foi desenvolvida por volta de 1897, na ltalia.
Ele fazia um estudo a cerca da distribuicao de renda e riqueza da populacao local. Este conceito
tornou-se uma grande ferramenta para os gestores.

A curva ABC é muita utilizada na imobilizacdo de recursos ao gerenciamento dos
estoques, sem prejudicar a seguranca e a eficiéncia dos processos. O autor ainda esclarece que
o controle de estoque mais rigido acontece sobre os itens de classe A, por serem poucos em
quantidade e terem um alto valor monetario (POZO, 2004).

Hong (2001), afirma que os custos e o capital investido nos estoques podem ser
reduzidos se os gestores compreenderem que os materiais que compdem o0s estoques ndo
precisam da mesma atencdo, assim como nao é necessario manter a mesma quantidade de
produtos disponiveis para atender a demanda como forma de satisfazer os clientes. Além desses
fatores o marketing é diferenciado entre os produtos, de acordo com o nivel de concorréncia e
rentabilidade.

As organizacdes nos dias de hoje tendem a trabalhar com estoque de seguranca, uma
forma de prevenir os fatores que ndo estdo sobre controle da empresa. Assim tornando
necessaria a existéncia de um espaco fisico para a devida armazenagem dos produtos (HONG,
2001).

Pozo (2004), diz que se as demandas pudessem ser previstas com
exatiddo e se os materiais fossem disponibilizados de maneira instantanea,
teoricamente ndo haveria necessidade de utilizacdo de espaco fisico para
estocar. Por outro lado, alguns fatores como atrasos no fornecimento e variacao
da demanda, costumam ocorrer com frequéncia, impossibilitando a eficiéncia
dos processos acima, existindo assim a necessidade de estocar e
consequentemente do espaco fisico para tal tarefa.

Diante desses cenérios, deve se implantar processos que gerem a integracdo de todas
as atividades e procedimentos, para que assegurem a qualidade da informacéo de cada item
presente no estoque ao longo da cadeia produtiva. Minimizando os espacos do estoque e
aumentando sua lucratividade (POZO, 2004).

Procurar sempre fazer inventarios, verificando se seu estoque fisico é igual o do
inventario langado no sistema, procedimento que é capaz de identificar os problemas como:
rupturas, produtos armazenados no depésito que ndo estdo na area de vendas, estoque negativo
que podem ter sidos ocasionados por erro ha contagem ou na digitacdo ao lancar no sistema,
perdas por fraudes, roubos ou extravios de mercadorias, erros ao langarem as notas fiscais de
entrada e de saida. Produtos vencidos entre outros (ROCHA, 2008).

De acordo com o Pozo (2004), existem quatro razdes basicas para
utilizacdo de espaco em fungcdo da armazenagem, possibilitando inclusive a
reducado dos altos custos de armazenagem, sendo:

e Reduzir custos de transporte e producao, onde a estocagem em diversas
localidades tende a reduzir os custos de transporte dos materiais através
da compensac¢éo nos custos de producdo e armazenamento;

e Coordenacgao entre suprimento e demanda, uma vez que grande parte
das industrias abastece uma demanda constante através de um
suprimento sazonal de insumos para producao;

Auxiliar o processo de producéo, certo que determinados processos requerem espaco
para armazenamento por certos periodos de tempo (POZO, 2004).

O estoque isolador é também chamado de estoque de seguranca. Seu proposito é
compensar as incertezas inerentes a fornecimento e demanda. Por exemplo, uma operacédo de
varejo nunca pode prever a demanda perfeitamente, mesmo quando tenha de qual mais provavel
nivel de demanda.

Ja o estoque por ciclo ocorre porque um ou mais estagios na operagdo nao podem
fornecer todos os itens que produzem simultaneamente.
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O estoque de antecipacéo é usado para compensar diferencas de ritmo de fornecimento
e demanda. Como exemplo, produtos sazonais que sao previsiveis.

No que se refere ao estoque de canal o material ndo pode ser transportado
instantaneamente entre o ponto de fornecimento e o ponto de demanda. Sendo se uma loja
encomendar itens em consignacao de um de seus fornecedores, o fornecedor vai alocar estoque
para loja de varejo em seu préprio armazém, embala-lo, carrega-lo em seus caminhdes, e
transporta-lo para o seu destino (POZO, 2004).

2.2 Metodologia

A empresa escolhida como objeto de andlise foi a Otica X, situada na cidade de
Manhuagu - MG, desde 1999, periodo em que se consolidou na regido atuando e mantendo seu
espaco.

Segundo Lakatos e Marconi (2002), a metodologia, devera ser definida o tipo de
pesquisa a serem realizados, os procedimentos que serdo adotados para a realizacdo da
pesquisa empirica, a forma de tratamento e analise de dados, entre outros fatores que agregam
a pesquisa.

A entrevista consiste em uma indagacéo direta, realizada no minimo entre duas pessoas,
com objetivos de conhecer a perspectiva do entrevistado sobre um ou diversos assuntos. De
natureza subjetiva, a entrevista sobre um ou diversos assuntos, de natureza subjetiva, entrevista
constitui um dos mais Uteis instrumentos de coletas de dados na area de ciéncias sociais
aplicadas, na qual se incluem as ciéncias Gerenciais, para tratar-se de maneira cientificos
resultados (GIL, 1999).

A pesquisa realizada para o desenvolvimento deste estudo foi caracterizado como
descritiva, onde o principal objetivo foi descrever a forma em que a empresa tem trabalhado seu
capital intelectual e como é realizada a gestdo de controle de estoque, demonstrando sua
influéncia nos resultados da empresa e no alcance dos objetivos organizacionais, valendo-se de
natureza qualitativa, que de acordo com Bertucci (2009), objetiva descrever caracteristicas de
um determinado fenémeno, estabelecendo as variaveis que causam as interferéncias.

Para Bertucci (2009), a coleta documental é proveniente de dados primarios e
secundarios. Os dados primérios sdo internos e restritos a empresa, como relatérios, cartas,
fotos, regimentos, estatutos, contratos, entre outros; j& os dados secundérios sdo externos a
organizacdo, compreendendo informac8es disponiveis em livros, jornais, revistas, internet, entre
outros. O importante € saber que a definicdo se a fonte é priméaria ou secundaria ndo depende
do pesquisador, e sim de como a informagé&o esté disponivel.

Segundo Gil (1999), as fontes documentais podem proporcionar ao pesquisador dados
suficientes e ricos, evitando ainda perca de tempo com a pesquisa de campo, considerando ainda
que em muitos casos, s6 é possivel efetuar uma pesquisa social depois de uma andlise
documental.

Assim, Gil (1999), admite que sejam iniUmeras as fontes documentais, mas ele enfatiza
0s registros estatisticos, os documentos escritos e a comunicagdo de massa. O autor nao
menciona nenhuma desvantagem da analise documental, reconhecendo como vantagens
proporcionadas, conhecimentos do passado, investigacdo dos processos de mudanca social e
cultural, obtencdo de dados com menor custo, e a obtencéo de dados sem constrangimento dos
envolvidos.

O modelo a ser aplicado é uma observacdo direta. De acordo com Gil (1999), a
observacéo direta nada mais € do que o uso dos sentidos para agregacado de conhecimentos do
dia-a-dia, podendo ser utilizada como método cientifico quando serve a um objeto formulado
para pesquisa, quando é planejada de forma sistémica, e quando sdo submetidas a verificagao,
controle, validade e preciséo.

As etapas de preparagdo vdo ser entrevistas, portanto € muito importante, pois evita
problemas futuros. Marconi e Lakatos (2002) mencionam os seguintes:

e A entrevista deve ser cuidadosamente planejada;
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e O pesquisador deve coletar o maior volume disponivel de informacdes
acerca de seu entrevistado;

e A entrevista deve ser cuidadosamente agendada e sua duragao
programada e respeitada;

e A entrevista deve ser realizada em um ambiente propicia: calmo e livre de
interrupgdes, para que o entrevistado se expressa livremente.

As pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descricao de caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagBes entre variaveis. Séo
inimeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo, e uma de suas caracteristicas
mais significativas esta na utilizacéo de técnicas padronizadas de coleta de dados (GIL, 1999, p.
44).

Para coletar os dados foi realizada entrevista com os gerentes da empresa em analise.
Na entrevista foi realizado um dialogo com o gestor da empresa, a fim de coletar os dados que
possam ser usados como fonte de informacgdo para a pesquisa, utilizando de observacédo direta
e analise documental, além de informac¢fes geradas pelo sistema informatizado da empresa.

Com base na abordagem realizada no referencial teérico, foram realizados alguns
questionamentos com intuito de constatar se realmente aquilo que prega a teoria é algo
realmente presente na organizagéo de forma correta.

Para Bertucci (2009), esse instrumento constitui uma técnica preciosa de coleta de
dados, devendo o pesquisador transformar percep¢des pessoais em observacgdes cientificas.

De acordo com Gil (1999), a observacgédo direta hada mais € do que o uso dos sentidos
para agregacdo de conhecimentos do dia-a-dia, podendo ser utilizada como método cientifico
quando serve a um objeto formulado para pesquisa, quando € planejada de forma sistémica, e
quando sdo submetidas a verificacdo, controle, validade e preciséo.

Diante da entrevista realizada com o gestor da empresa Otica X, foi possivel identificar
0 processo de controle de estoques da organizagdo, bem como suas caracteristicas,
particularidades e limitacdes.

Segundo o administrador, as compras sao feitas quinzenalmente e a quantidade de
compra é definida de acordo com as vendas efetuadas, que segundo ele, consiste em uma
estratégia para que ndo haja estoque ocioso, pois, as mercadorias irdo ser abastecidas antes
mesmo de zerar o estoque.

Desse modo, sao realizadas compras por meio de trés fornecedores da regido de Sao
Paulo que séo responsaveis pelo fornecimento de produtos a empresa estudada.

As compras séo realizadas pelo proprio gestor da empresa que de acordo com sua
experiéncia e necessidade da organizacao, realiza o pedido por meio destes fornecedores.

No que se refere ao controle dos estoques o administrador relata que apds o processo
de compra dos produtos, se inicia o processo de conferéncia dos produtos recebidos antes de
dar entrada no estoque.

Neste sentido, o gestor foi questionado a respeito dos levantamentos do volume de
estoque, o modo como é realizado bem como a frequéncia, entretanto relata que sua conferencia
de produtos em estoque é realizado de maneira esporadica e indefinida, uma vez que se costuma
realizar esta conferéncia uma vez por ano ou as vezes, uma vez a cada dois anos.

J& no que diz respeito a identificacdo dos produtos de maior relevancia no que diz
respeito a lucratividade, o administrador relata que conhece os principais produtos através de
sua experiéncia e que estes produtos existem em quantidade adequada em seu estoque.

No que diz respeito as dificuldades encontradas no controle de estoques da organizacao,
0 entrevistado relata que a complexidade de seu estoque esta relacionada a variedade de
produtos devido a necessidade de atender a diferentes preferéncias de consumo.

O gestor acredita ainda que o controle de estoques é fundamental para a organizagao
devido a necessidade de se controlar as movimentagfes de produtos no ambito da organizagao
bem como auxilia a manter a integridade das quantidades de produtos existentes na empresa.

Mediante esta analise foi identificado que a organizacao realiza o controle de estoques
mediante a utilizacdo de um sistema informatizado e que sua conferencia fisica é realizada de
forma esporadica.



-

UNIFACIG

CENTRO UNIVERSITARIO

3. CONCLUSAO

A pesquisa buscou identificar como é realizada a gestéo de estoques no
que diz respeito a organizacao objeto desta pesquisa.

Assim, evidenciou-se que a empresa se utiliza da experiéncia de seu
gestor para realizar o controle de estoques visto que nao se utiliza de forma
efetiva dos métodos académicos atuais para tal gestéo.

Percebe-se também que o controle de estoque € realizado por meio de
um sistema informatizado pelo qual sdo lancados os novos produtos em estoque
e 0 mesmo os relaciona e converte esses dados em informagbes para o
administrador.

Entretanto, é perceptivel a preocupacao da empresa no que diz respeito
ao seu volume de estoques uma vez que, o gestor da organizacado busca manter
seus niveis de estoque 0 mais enxuto quanto possivel, pois entende que grandes
volumes de estoques representam grandes investimentos imobilizados.

Ja no que diz respeito ao levantamento dos estoques, percebe-se que a
organizacao realiza de forma esporadica a conferéncia fisica de seus volumes
de modo a confrontar com as quantidades informadas no sistema, podendo esta
ser realizada uma vez ao ano ou uma vez a cada dois anos.

A partir da andlise dos resultados foi possivel constatar que a empresa
nao gerencia seus estoques de maneira eficaz, acarretando algumas falhas, a
empresa nao faz um acompanhamento de contagem dos produtos, esse fato
aumenta a necessidade de aquisi¢do do produto.

Observa-se que a organizacdo ndo se utiliza dos métodos académicos
para a realizacdo do processo de compras, uma vez que, percebida a
necessidade, o préprio gestor da organizacdo o faz mediante sua experiéncia de
mercado através de basicamente trés fornecedores.

Assim, a pesquisa atinge seu objetivo que é o de verificar os métodos
utilizados pela empresa Otica X bem como sua preocupacéo no que se refere a
gestédo de seus volumes de estoques.

No que diz respeito a limitacdo da pesquisa, um dos fatores encontrados
foi a falta de fornecimento de dados por parte da organizacao no que se refere
aos volumes de estoque bem como quaisquer outros dados contabeis para
contribuir com a pesquisa de modo que, a entrevista com o gestor da empresa
foi a principal fonte de dados para a elaboracéo desta.

Contudo, sugere-se a organizagdo a realizar capacitacdo aos
colaboradores de forma que, se utilizem dos métodos disponiveis para a
adequada gestdo dos estoques em sua organizagdo, de forma a tornar o
processo mais eficiente quanto for possivel.

Outra sugestao esta relacionada a conferéncia fisica dos estoques, de
forma que a empresa o faga de forma programada e constante, evitando-se
assim, extravios de produtos, erros contabeis, entre outros efeitos.

Portanto, a implementagdo de um controle de estoques é fundamental
para que a organizacao se torne mais eficiente no que se refere a sua rotina
diaria de forma que, possa manter volumes minimos de estoque necessarios
para o atendimento aos clientes sem a necessidade de imobilizar grandes
volumes de recursos para tal fim.
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Pretende-se entdo, que esta pesquisa auxilie as organizacdes e a quem se fizer
interessado a compreender o controle de estoques bem como entender a
importancia deste para qualquer organizacgao.
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APENDICE

Formulério da Entrevista

1) Existe algum sistemade controle e gestao de estoques na organizagao?
Em caso afirmativo, este sistema é utilizado?
Neste caso, 0 administrador da empresa pesquisada afirma que existe um
programa que faz todo o controle de estoques e que o0 mesmo € amplamente
utilizado, pois € através dele que a organizacdo acompanha as quantidades de

produtos mantidos em estoque durante sua atividade.

2) A empresa possui algum tipo de controle de seus estoques? Qual?

O administrador da organizacéo relata que o controle dos estoques & feito
de maneira esporadica, ou seja, de tempos em tempos € realizado o
levantamento fisico do estoque e confrontado com o sistema informatizado para

confirmar as quantidades armazenadas.

3) Os materiais recebidos séo conferidos e inspecionados?

Conforme afirma o administrador, todos os produtos passam pelos
controles de um funcionario responsavel pela conferéncia dos produtos que
depois de feito isso, inicia a entrada nos estoques através dos sistemas

informatizados.

4) Em sua visao qual o produto que traz o maior retorno, lucro, para a
empresa? Este produto possui um volume adequado de estoque?

O administrador ressalta que o produto de maior retorno em seus
estoques € com certeza as armacdes de Oculos, produtos que chegam a lhe dar
um retorno de 1.000% sobre o valor de compra. Assim, relata que ¢ um dos
produtos mais importantes e que ndo podem faltar em sua vitrine, pois existem
tantas outras Oticas espalhadas na cidade que podem oferecer o mesmo

produto.
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5) Quais sao as dificuldades encontradas em relagéo a seu estoque?

O entrevistado afirma que a dificuldade encontrada em seu estoque esta
relacionada a variedade de produtos em estoque uma vez que, por se tratar de
uma otica a empresa deve atender a diversos gostos e preferéncias de clientes,

fazendo com que a organizacdo mantenha produtos variados em estoque

6) Em sua visdo quais os beneficios percebidos pela empresa quanto ao
controle de estoques?

O administrador acredita que o controle de estoques pode auxiliar a sua

organizagdo a controlar o volume de produtos, atender os clientes no momento

em que procuram algum produto, manter a integridade das quantidades de

produtos, mas principalmente atender de forma rapida a seus clientes.

7) Séao realizados controles dos volumes de estoques com frequéncia?
O gestor afirma que séo feitos controles em seu volume de estoques,
porem relata que ndo existe frequéncia nesta conferencia e assim que pensa ser

necessario ser realizado o levantamento, o faz.



