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Resumo- O perfil empreendedor é ponto de grande interesse em virtude de seu potencial ligado a
criatividade, autoconfianca, deteccdo de oportunidades, calculo do risco, persisténcia e poder de
lideranga, além de ter facilidade para acompanhar as mudangas tecnoldgicas. A presente pesquisa
buscou identificar e medir o percentual das caracteristicas empreendedoras nos
gestores/coordenadores de uma instituicdo de ensino superior, a fim de analisar a importancia de se
ter empreendedores dentro da Instituigdo chamados de intra-empreendedores. Teve-se por base o
tipo de pesquisa descritivo, em que foi realizada uma pesquisa de campo, sendo a coleta de dados
através da aplicagao de teste de autoconhecimento, criado e validado por Dornelas (2005), este teste
foi aplicado aos gestores/coordenadores da Instituicho de Ensino Superior pesquisada. Com o
resultado, foi possivel tragar um grafico que demonstra o percentual empreendedor da instituicao,
bem como o numero de coordenadores que podem desenvolver ou ja& possuem o perfil de
administrador. Espera-se contribuir com informacdes para os administradores em geral e para
estudos sobre a atuacdo do intra-empreendedor como vantagem competitiva para as Instituicées de
Ensino Superior.

Palavras-chave: Empreendedor ou Intra-empreendedor; caracteristicas empreendedoras;
gerente/administrador.

Area do Conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas.
1. INTRODUGAO

Segundo Abreu e Siveira (2010), o perfil empreendedor tem atraido o interesse do governo e
instituicbes de ensino, em virtude da sua forte relagdo com o desenvolvimento regional, contribuindo
para o crescimento da economia. Objetivou-se identificar este perfil nas instituicbes de ensino
superior, pois, ao contrario que muitos pensam, segundo Fialho et al (2007), o termo
empreendedorismo ndo esta relacionado somente a criagdo de uma nova empresa, assim, quando o
empreendedor esta inserido dentro de uma organizagao, este recebe o nome de intra-empreendedor,
sdo identificados por assumirem responsabilidade de novos projetos e desafios dentro das
organizagoes.

A definicao de empreendedor, segundo o dicionario Ferreira (1999), é aquele que empreende,
sendo ativo, arrojado, competidor. Empreendedor € aquele que tem a visdo do negdcio e ndo mede
esforgcos para realizar o empreendimento. A sua realizagdo é ver sua ideia concretizada seja na sua
propria empresa ou a qual presta servicos (DEGEN, 2009).

Drucker (1987) também define empreendedores como pessoas capazes de ver
oportunidades de negécios, que ndo se limitam aos seus talentos, intuicdo, criatividade e
intelectualidade, gostam de causar mudancgas.

A presente pesquisa tem como objetivo entender a importancia do perfil empreendedor para
gestores/coordenadores de uma instituicdo de ensino superior, a fim de identificar, medir, relacionar o
perfil dos gestores, identificando neles caracteristicas como: AE (auto-eficaz), AR (Assumi riscos
Calculados), PL (Planejador), DO (detecta oportunidades), PE (persisténcia), SO (Sociavel), IN
(Inovador), e LI (lider). O resultado pretende mostrar a porcentagem do perfil empreendedor, isto é,
intra-empreendedor dentro da institui¢éo.

Conforme esclarece Silveira (2007), pessoas com caracteristicas empreendedoras se
destacam dentro das organizagbes, pois sdo dotados de ideias realistas e inovadoras, propde
mudangas e melhorias, enfrentam obstaculos com otimismo, estimulam a realizagdo das atividades
de forma a alcancar as metas. As organizacdes de hoje enfrentam um ambiente cada vez mais
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competitivo, sendo necessarias transformacdes nos métodos administrativos em busca de estruturar
0s processos, adaptar as mudangcas e manter a equipe ativa e entrosada para juntos estarem
competitivos no mercado (DRUCKER,1987).

As instituicdbes de ensino superior ttm um grande desafio de gestdo, varias instituicbes
surgem a cada ano, a competitividade torna-se acirrada. Levanta-se assim o problema da seguinte
pesquisa: ter gestores/coordenadores com perfil empreendedor € um diferencial para esta Instituigao
de Ensino Superior? “O envolvimento de todos os integrantes de uma organizacdo na busca pelo
melhor caminho a ser seguido pelas empresas torna-se uma tarefa essencial a sobrevivéncia?
(FIALHO, 2007, p. 43)

As ideias empreendedoras ganham destaque a partir do século XX, quando foi criada a
maioria das invengdes que revolucionaram o estilo de vida das pessoas. A competicdo na economia
também forgou novos empresarios a adotar paradigmas diferentes, os anos de 1930 a 1970 foram
marcados por movimentos como: a racionalizagdo do trabalho, as relagbes humanas, o funcionalismo
estrutural, a contingéncia ambiental e as novas tecnologias tornaram fundamental o papel do
empreendedor na sociedade (DORNELAS, 2005).

Referente & metodologia, conforme esclarece Gil (1999), o tipo de pesquisa é de carater
descritivo, quanto a sua natureza quantitativa, sendo um método de investigagdo empirica, a fim de
identificar, medir, descrever e registrar o perfil empreendedor dos gestores dentro da instituicdo de
ensino superior, adquirindo conhecimento por meio da aplicagdo de teste para coleta de dados e,
ainda, a pesquisa bibliografica, foi realizada com base em autores como: Dornelas (2005), Drucker
(1987), Dolabela (1999), entre outros.

Espera-se, assim, com este artigo, contribuir para estudos na area de Gestao de Pessoas,
destacando a importancia do gestor/coordenador empreendedor e seu perfil dentro da instituicao de
ensino superior.

3. EVOLUGAO DA ADMINISTRAGAO EMPRENDEDORA AO LONGO DA HISTORIA

A origem do pensamento empreendedor teve inicio no século XIll e XIX; nesta época,
destacam-se trés linhas de pensamento sendo: os economistas defendiam que o empreendedorismo
e a inovacdo estdo totalmente ligados ao desenvolvimento econdmico; j4 os Behavioristas ou
comportamentalistas, tentavam em suas discussbes tracar o perfil empreendedor e, por ultimo, a
escola que estudava os tragos de personalidade empreendedora para estudos futuros
(CHIAVENATO, 2008).

Segundo Drucker (1987), em 1965, houve um crescimento diferenciado na economia dos
Estados Unidos, passando de 129 para 180 milhdes de pessoas trabalhando com carteira assinada;
esse crescimento na economia de 40% foi devido a abertura de novos negdcios empreendedores, 0s
americanos, a partir de entdo, comegaram a investir no potencial empreendedor dos pequenos
negocios.

Analisando o que havia de comum nos empreendimentos de sucesso naquela época,
destacam-se as inovagdes tecnolégicas que, por sua vez, fornecem estimulos para criar uma visao e
um espirito empreendedor, trazendo beneficios para a comunidade e a receptividade para ambos, a
partir dai surgiram varios novos postos de empregos.

Sendo assim, é necessario o pensamento criativo para atuagdo inovadora, destacando-se o
perfil empreendedor, cumpre lembrar que a criatividade se amplia ainda mais com os avangos
tecnolégicos (ULBRICHT, 2013).

Com base em tudo isso, cumpre analisar: qual a importancia da gestdo empreendedora?
Dornelas enfatiza as inovagbes tecnoldgicas sendo os principais agentes que impulsionaram os
estudos na area do empreendedorismo; essas inovagdes mudam o mundo, influenciam todos os
setores da sociedade. “Portanto, a énfase em empreendedorismo surge muito mais como
consequéncia das mudancas tecnolégicas e sua rapidez” (DORNELAS, 2005, p. 22).

Analisando o desenvolvimento ao longo da histéria, observou-se a estagnagédo nos antigos
setores industriais como a construcdo de ferrovias, mineragdo, carvao e tecelagem levaram paises
como a Gra-Bretanha e Franga a tempos dificeis na economia. O Unico fator que explica a diferenca
de comportamento econdmico era um unico fator: O Empreendedor.”

Na Alemanha, por exemplo, o evento isolado mais importante entre 1873 e 1914 foi
seguramente a criacdo do Banco Universal. O primeiro destes, o Deutsche Bank, foi fundado em
1870 por Georg Siemens com a missdo especifica de encontrar empreendedores, financiar
empreendedores, e for¢a-los a uma administragdo organizada e disciplinada. Na Histéria econémica
dos Estados Unidos, banqueiros empreendedores como J.P.Morgan, em Nova York, desempenham
papel semelhante (DRUCKER, 1987, p.17).
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Seguindo os estudos sobre a evolugao do empreendedorismo no Brasil, movimentos
importantes que marcaram o mundo dos negécios explicam a evolugdo da administragao
empreendedora.

Conforme esclaresse Drucker (1987), o foco estava na geréncia entre a década de 1900 a
1920, depois o foco eram as pessoas e os processos de 1920 a 1940, logo em seguida, surge a
administragdo por objetivos de 1930 a 1950 visando resultados, para isso, foi necessario o
surgimento do planejamento estrategico de 1950 a 1980, visando o mercado externo e a
competitividade, de 1980 a 2000, como resultado, geragéo de renda para toda a sociedade.

JUSTIFICATIVA PARA INVESTIR NO POTENCIAL EMPREENDEDOR

Segundo Dornelas (2005), o tema empreendedorismo se popularizou na década de 90,
paralelamente ao processo de privatizagdo das grandes estatais, motivando o mercado interno a abrir
concorréncia com o mercado externo. Dai a importancia de desenvolver empreendedores que ajudem
0 pais no seu crescimento e gere possibilidade de trabalho, renda e maiores investimentos.

As Instituicdes de Ensino Superior, bem como os agentes que nelas se inserem, devem ter
gestores preparados para que, através do conhecimento administrativo, possam lidar com as
complexas exigéncias da sociedade; O perfil empreendedor ajuda a ampliar a sua influéncia sobre o
mercado, devendo assim as instituicdes mostrar aos seus alunos e aos clientes sucesso em sua
gestao (ALVES et al, 2011).

Para Baéta (2007), ou empresas precisam manter uma vantagem competitiva para se
sustentar no mercado, é necessario utilizar o conhecimento para que os negocios sejam realizados
em tempo habil, gerando o retorno esperado; por isso, as organizagdes necessitam ser ageis,
inovadoras e adaptaveis as mudangas.

A real importancia de se ter gestores intra-empreendedores dentro das instituicbes de ensino
superior pode ser entendida, conforme defende Silveira (2007), a seguinte forma: as caracteristicas
empreendedoras fazem total diferenga, pois sdo dotadas de idéias realistas e inovadoras, elas propoe
mudangas e melhorias, enfrentam obstaculos com otimismo, estimulam a realizagdo das atividades
de forma a alcangar metas.

Nesse contexto, ainda segundo Fialho (2007), a importancia do intra-empreendedorismo
dentro de qualquer organizagéo justifica-se pela busca da competitividade, atracdo e retengao de
talentos; estimula a capacidade de inovacdo dos colaboradores, sendo forte instrumento de
motivagdo intrinseca, agilidade e flexibilidade nos processos internos, gestdo participativa,
comportamento de “dono” que defende a organizagdo como se fosse um bem préprio.

As pessoas, segundo Dornelas (2005), além de administrarem os ativos tangiveis, também
mantém e desenvolvem os intangiveis. A aptiddo, a motivagdo, a criatividade, as habilidades
organizacionais e a lideranga dependem dos individuos e o grande desafio das organizagbes esta em
oportunizar o desenvolvimento dessas habilidades.

Segundo Dolabela (1999), € necessario ensino inovador sobre as praticas empreendedoras,
ter dominio sobre a tecnologia, conhecer bem o negdcio, ter ética profissional, afinal os individuos
s&os guiados por principios e valores.

“Isto requer de executivos em todas as instituicdes que fagam da inovacdo e dos
empreendimentos uma atividade normal funcionando, e do dia a dia, uma pratica em seu préprio
trabalho, e no de suas organizacbées” (DRUCKER, 1987, p. 349).

4. CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS

A grande pergunta que os pesquisadores fazem é: “quais sdo as caracteristicas dos
empreendedores de sucesso? "(DOLABELA, 1999, p. 36)

“Os empreendedores sido pessoas diferenciadas, que possuem motivagao singular,
apaixonadas pelo que fazem, ndo se contentam em ser mais um na multiddo, querem ser
reconhecidas e admiradas, referenciadas e imitadas, querem deixar um legado” (DORNELAS, 2005,
p. 21)

A fim de definir o perfil empreendedor, baseado em estudos na literatura, estao definidas,
abaixo, caracteristicas que se podem observar no gestor empreendedor dentro das organizacdes de
ensino superior. Conforme descreve Schmidt e Bohnenberger (2009, p. 455), o perfil dos gestores
pode ser relacionado identificando neles caracteristicas, que podem ser assim relacionadas:

1) Auto-eficaz (AE): é a estimativa cognitiva que uma pessoa tem das suas capacidades de
mobilizar motivagéo, recursos cognitivos e cursos de agado necessarios para exercitar controle sobre
eventos na sua vida.
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2) Assume Riscos calculados (AR): pessoa que, diante de um projeto pessoal, relaciona e
analisa as variaveis que podem influenciar o seu resultado, decidindo, a partir disso, a continuidade
do projeto (Carland et al., 1988; Drucker, 1986; Hisrich & Peters, 2004).

3) Planejador (PL): pessoa que se prepara para o futuro (Filion, 2000; Kaufman, 1991; Souza
et al., 2004).

4) Detecta oportunidades (DO): habilidade de capturar, reconhecer e fazer uso efetivo de
informacgbes abstratas, implicitas e em constante mudanca (Birley & Muzyka, 2001; Degen, 1989;
Markman & Baron, 2003).

5) Persistente (PE): capacidade de trabalhar de forma intensiva, sujeitando-se até mesmo a
privagbes sociais, em projetos de retorno incerto (Drucker, 1986; Markman & Baron, 2003; Souza et
al., 2004).

6) Sociavel (SO): grau de utilizagdo da rede social para suporte a atividade profissional
(Hisrich & Peters, 2004; Longenecker et al., 1997; Markman & Baron, 2003).

7) Inovador (IN): pessoa que relaciona idéias, fatos, necessidades e demandas de mercado
de forma criativa (Birley & Muzyka, 2001; Carland et al., 1988; Degen, 1989; Filion, 2000).

8) Lider (LI): pessoa que, a partir de um objetivo préprio, influencia outras pessoas a

adotarem voluntariamente esse objetivo (Filion, 2000; Hisrich & Peters, 2004; Longenecker et al.,
1997).
Foram observados também nos empreendedores, capacidade de aprender com o fracasso e dar a
volta por cima, forte intuicdo e visdo para novas oportunidades, gosto de trabalhar sozinho, iniciativa,
auto-confianga, otimismo, necessidade de realizacdo, perseveranga, gosto de trabalhar com metas e
sabe alcancar resultados (DOLABELA, 1999).

Segundo Fialho (2007), as tendéncias empreendedoras resumem-se em necessidade de
sucesso, lideranga, autonomia ou independéncia criativa, na capacidade de assumir riscos
calculados, visualizagao do futuro, impulso e determinacéo.

Dornelas (2005) ainda foi mais longe e, através de entrevista com um empreendedor, buscou
saber: lado positivo, negativo, forcas e fraquezas na visdo do préprio empreendedor. Obteve os
seguintes resultados: o lado positivo € poder ser o préprio chefe e poder criar as proprias regras
empresariais; o ponto negativo € nao ter limite, eles trabalham até 24 horas se deixar, nao
conseguem desligar tdo facil da preocupagao com o negécio; sua forga foi apontada por criatividade,
otimismo e perseveranga; suas fraquezas estdo nos excessos, querem dar conta de mil tarefas ao
mesmo tempo, acabam se desgastando, outra é a dificuldade para dizer ndo, pois sdo oportunistas e
querem tirar vantagem em todas as oportunidades.

O Intra-empreendedor € o empreendedor dentro das organizagdes, suas caracteristicas sao:
visdo, polivaléncia, necessidade de agir, prazer em executar as tarefas correspondentes ao objetivo,
visdo e agao, dedicagao, prioridades, metas, superagao de erros, administragdo de riscos, tendem a
ter autoconfianga em sua intuicdo. "O intra-empreendedor é o sonhador que consegue transformar
uma idéia em uma realidade lucrativa” (FIALHO, 2007, p. 28).

5. DIFERENGA ENTRE O ADMINISTRADOR E O EMPREENDEDOR ou INTRA-
EMPREENDEDOR

Os gerentes/administradores geralmente vém de um histérico familiar em que membros de
sua familia trabalhavam em grandes empresas. Motivam-se por promocgdes, recompensas da
corporagao e status, sua atividade principal € delegar e supervisionar, preocupam-se em como Sao
vistos na empresa e necessita estar em um cargo de posig¢ao diferenciada. Véem o risco com cautela,
tentam evitar erros, ndo tomam decisbes sozinho, sempre trocam idéias com seus superiores,
respeitam hierarquia e buscam ter planejamento em todos os processos da empresa (DORNELAS,
2005).

Para Chiavenato (2008, p. 9), “os empreendedores apresentam elevada necessidade de
realizacdo em relagdo as outras pessoas da populagdo em geral”, tém capacidade para assumir
riscos calculados, enxergam os problemas inerentes a um negdcio, porém conseguem ter confianga
em si e em suas habilidades para superar desafios.

O intra-empreendedor é aquele que assume a responsabilidade por determinado projeto ou
produto que exija, acima de tudo, desafio, criatividade, inovagédo. Estes sdo os empreendedores
citados acima; porém, dedicados a uma organizagao, o fator que os diferencia dos empreendedores é
que nao pretendem abrir uma empresa e se sentem motivados a investir no potencial da empresa que
ja faz parte. Em contrapartida, os empreendedores acima prestam consultorias para outras empresas
e atuam em dois ou trés ramos (FIALHO, 2007).

Os empreendedores se motivam por independéncia, oportunidade de criar algo novo, ganhar
dinheiro, envolver-se diretamente no negécio, necessidade de auto-realizagdo, capacidade de
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assumir riscos calculados e aprender com préprios erros, segue seus sonhos na hora de tomar
decisado, tém como prioridade a satisfagao propria e de seus clientes, geralmente vem de familias que
possuem ou ja possuiram algum tipo de negdcio (DORNELAS, 2005).

Segundo Dolabela (1999), Empreendedores e Gerentes/Administradores enxergam de forma
diferente a empresa, no comportamento, nas atitudes e na visdo do mundo, “Andlise comparativa
entre (G) Gerente e (E) Empreendedor”, conforme descreve a baixo (DOLABELA, 1999, p. 120-121):

G.Tenta otimizar os recursos para atingir metas.

E. Estabelece uma visao e objetivos, depois localiza os recursos.

G. Busca aquisigdo de conhecimentos gerenciais e técnicos.

E. Apodia-se na auto-imagem geradora de visao, inovagao. Busca adquirir know-how e know-
who.

G. A chave é se adaptar as mudangas.

E. A chave ¢ iniciar as mudancas.

G. Seu padrao de trabalho implica analise racional.

E. Seu padrao de trabalho implica imaginagao e criatividade.

G. Trabalho centrado em processos que se apdiam no meio em que ele se desenvolve.

E. Trabalho centrado no planejamento de processos que resultam de uma viséo diferenciada
do meio.

G. Apoiado na cultura da afiliagéo.

E. Apoiado na cultura da liderancga.

G. Centrado no trabalho em grupo e na comunicagao grupal.

E. Centrado na Evolugao individual.

G. Desenvolvimento dos dois lados do celebro, com énfase no lado esquerdo.

E. Desenvolvimento dos dois lados, com énfase no lado direito.

G. Desenvolve padrdes para a busca de regras gerais e abstratas. O gerente estda em busca
de principios que possam transforma-se em comportamentos empresariais de eficacia.

E. Lida com situagcdes concretas e especificas. Uma oportunidade & uUnica, € um caso
diferente de outros e deve ser tratada de forma diferenciada.

G. Baseia-se no desenvolvimento do conceito de si, com énfase na adaptabilidade.

E. Baseia-se no desenvolvimento do conceito de si, com énfase na perseveranga.

G. Voltado para aquisicao de know-how em gerenciamento de recursos e da area da propria
especializagao.

E. Voltado para aquisicdo de know-kow em definir conceitos que a ocupacao do mercado).

A fungcdo do administrador também €& de suma importdncia e merece respeito e
reconhecimento pelo planejamento estratégico. Porém, as organizagbes de hoje, especialmente,
enfrentam grandes desafios por causa da rapida mudanca e das inovagdes do mercado; para
sobreviver, € necessario ser mais que um gestor, € necessaria ousadia, criatividade para resolver
problemas, enfrentar o ambiente de riscos, destaca-se assim a importancia da gestdo empreendedora
(DRUCKER, 1987).

6. QUALQUER PESSOA PODE SE TORNAR UM EMPREENDEDOR? E POSSIVEL ENSINAR O
EMPREENDEDORISMO?

“O empreendedor em potencial pode ser hoje enfermeira, secretaria, trabalhador de linha de
montagem, mecanico, vendedor, dona de casa, gerente ou engenheiro. O empreendedor em
potencial pode ser homem ou mulher de qualquer raga ou nacionalidade” (HISRICH E PETERS, 2004
apud MACHADO, 2005, p. 248).

O perfil empreendedor pode ser influenciado em parte pela composigdo genética e/ou em
parte pelo ambiente, alguns individuos ja nascem com o potencial de assumir riscos e inovar. Até o
momento, ndo ha estudos cientificos que comprovem o sucesso garantido daqueles que apreendem
a empreender (MACHADO, 2005).

Segundo Chiavenato (2008), para se tornar um empreendedor, € necessario avaliar se o
individuo possui trés caracteristicas basicas: a) Necessidade de realizagao, impulso para realizagéo
que reflete nas pessoas ambiciosas; b) Disposigdao para assumir riscos, veem nos desafios
oportunidades e preferem situagbes arriscadas até o ponto que podem exercer controle pessoal sobre
o resultado; c) Autoconfianga, a preferéncia pelo risco moderado reflete a autoconfiangca sobre o
resultado do negdcio.

Varios autores veem estudando a relagdo entre causa e efeito, ou seja, ndo se pode afirmar
que um individuo com tais caracteristicas citadas acima seja um empreendedor de sucesso, 0 que
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pode se afirmar € que, tendo tais caracteristicas empreendedoras, havera mais chance de serem
bem-sucedidos nas atividades empresariais e econdémicas (DOLABELA,1999).

Dornelas (2005) é um dos muitos autores que acredita que é possivel ensinar sim a pratica do
empreendedorismo, através de treinamentos e capacitagdes para estimular o espirito empreendedor.
Qualquer curso de empreendedorismo deve focar em identificar o perfil e habilidades
empreendedoras, analisar as oportunidades e ameagas, inovar, desenvolver economicamente
através de novos negodcios, como preparar e utilizar um plano de negdcios, como obter
financiamentos, como gerenciar e fazer a ideia dar certo.

Nota-se a capacidade de muitos em aprender a desenvolver as caracteristicas de um gestor
empreendedor, bem como o potencial de aprender a andar, falar e cantar. E possivel aprender sim, o
importante é buscar sempre conhecimento e estar inovando (MACHADO, 2005). A metodologia de
ensino tradicional de formar empregados no nivel universitario e profissionalizante ndo é mais
compativel com a organizagédo da economia mundial. (DOLABELA, 1999).

Para aqueles que desejam aprender o sucesso dos empreendedores, o “Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas, € a principal entidade de apoio aos empreendedores
brasileiros”. Administrado pela iniciativa privada, promove cursos e capacitacao aos empreendedores,
presta consultoria, organiza caravanas para participagdo de empresas em feiras e eventos
(DORNELAS, 2005, p. 198).

7. METODOLOGIA

Quanto ao tipo de pesquisa, este estudo classifica-se de carater descritivo, como nos
esclarece o autor Gil (1999, p. 44), as pesquisas descritiva, "tem por objetivo primordial a descricao
das caracteristicas de determinada populagédo ou fendbmeno ou o estabelecimento de relagbes entre
variaveis”.

Quanto a natureza, o estudo possui carater quantitativo, pois tem o objetivo de identificar,
medir, analisar e descrever caracteristicas de um determinado grupo, conforme pesquisa literaria em
Bertucci (2015); faz-se a opgéo pelo método estatistico, assim, mediante a utilizagédo de testes, torna-
se possivel determinar, em termos numéricos, a porcentagem de perfil empreendedor dentro da
instituicdo de ensino superior estudada, sendo este tipo de pesquisa considerado pelo seu razoavel
grau de precisdo, o que se torna aceitavel nesta pesquisa. (GIL, 1999).

O procedimento adotado para identificar e medir o percentual empreendedor dentro da
instituicdo de ensino superior é o teste criado pelo autor Dornelas (2005, p. 49), uma vez construido e
validado pelo autor: a auto-avaliagdao de perfil empreendedor (ambiente, atitudes e know-how).
Segundo Gil (1999, p.150), “o significado de teste, € bem mais preciso, pois envolve o sentido de
medida. Assim, aplicar um teste significa medir, isto €, comparar com um critério determinado”.

A amostra escolhida para participar do teste sdo os gestores/coordenadores dos 14 cursos
superiores da instituicdo pesquisada, sendo caracterizado por 6 homens e 8 mulheres, em um total de
14 testes aplicados pessoalmente pelo pesquisador entre o periodo de 26 de setembro a 03 de
outubro de 2016.

O teste busca atribuir uma nota de 1 a 5 para cada caracteristica pessoal, dando a
possibilidade de escolha para as caracteristicas empreendedoras citadas anteriormente no referencial
tedrico. A pontuagdo do teste define o seguinte resultado: entre 120 a 150 pontos, gestor com
caracteristicas empreendedoras e intra-empreendedoras; de 90 a 119 pontos, tendéncia a
desenvolver e aprimorar as caracteristicas; de 60 a 89 pontos, caracteristicas de um administrador; e,
menor que 50 pontos, ndo possui caracteristicas de perfil empreendedor/ intra-empreendedor e nem
de administrador.

8. RESULTADOS OBTIDOS

Apés aplicagéo do teste e tabulagao dos resultados, torna possivel uma visdo geral da equipe
de coordenadores/gestores dessa instituigcdo, assim como definigdo do perfil e avaliagdo das
caracteristicas individuais, podendo destacar os pontos fortes e fracos, informacéao relevante para a
administragao desta instituigao de Ensino Superior.

Figura 1 - Grafico Percentual do Perfil Empreendedor/Intra-Empreendedor
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Conforme demonstra o grafico acima, o resultado obtido conforme aplicagéo de teste para os
coordenadores/gestores da Instituicdo de Ensino Superior pesquisada demonstra que 72% dos
pesquisados demonstraram ter o perfil intra-empreendedor, 21% tem potencial para desenvolver as
caracteristicas intra-empreendedoras; porém, precisam equilibrar seus pontos fortes com seus pontos
fracos para obter sucesso em suas decisdes, € 7 % se encaixam no perfil de Administradores;
conforme Dornelas (2005), os administradores se diferenciam dos empreendedores, pois o
administrador concentra-se em planejar, organizar, dirigir e controlar, ja os intra-empreendedores sao
oportunistas e arriscam um pouco mais quando veem oportunidades de possiveis negdcios.

Sao de extrema importancia tanto o perfil empreendedor quando o perfil administrador, pois,
apesar de terem algumas caracteristicas diferentes, um completa o outro. “Assim o empreendedor
proprietario de uma empresa nascente, com poucos recursos, tem, necessariamente, que ser
também um bom gerente/administrador” (DOLABELA, 1999).

As caracteristicas propostas por Dornelas (2005) s&o: persisténcia, determinagéo, capacidade
para detectar oportunidades, capacidade para assumir riscos calculados, criatividade e autoconfianga,
motivagdo, superagdo e lideranca. Essas caracteristicas foram estatisticamente calculadas apés a
preenchimento do questionario, as respostas obtidas podem ser visualizadas na figura 2, abaixo:

Figura 2 - Grafico das caracteristicas apresentadas pelos coordenadores/gestores
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Diante da apreciacdo dos resultados expostos no grafico acima, as caracteristica mais
encontradas nos coordenadores/gestores da Instituicho de Ensino Superior pesquisada foram
persisténcia e determinacdo, 95% deles afirmaram ter essas caracteristicas que se tornam
fundamentais para qualquer profissional, como cita Chiavenato (2008); 85% deles afirmam que tém
facilidade para superacdo dos fracassos e sua motivacdo é empreendedora. Conforme Dornelas
(2005), a motivagao dos intra-empreendedores esta focada em poder desenvolver algo novo e ganhar
dinheiro; a motivagdo dos administradores, por sua vez, esta baseada nas promogodes e status.

Analisando ainda as caracteristicas apresentadas pelos coordenadores/gestores, relativas as
questdes relacionadas a lideranga, conforme o teste, 75% responderam como lideres, afinal cada um
deles possui equipes e tém o desafio de manté-los entrosados e focados no objetivo para garantir o
sucesso do curso superior oferecido. A respeito da criatividade e da autoconfianga, 70% deles se
destacaram, estas caracteristicas possibilitam criar solugbes para problemas enfrentados no dia a dia
do gestor e o potencial de explorar e criar novos projetos, a fim de estimular a inovagédo e buscar
melhorias para a Instituicdo (ALVES, 2011).

Em quinto lugar e quase ultimo com 55%, ou seja, pouco mais que a metade deles tem medo
de assumir riscos dentro desta instituicdo; o perfil intra-empreendedor consegue enxergar melhor o
risco de tais processos e investimentos; porém, tendo o perfil empreendedor dentro da Instituicio,
assumem menos riscos, considerando que a maior parte dos riscos se concentra para decisao da
administragéo geral. E, por fim, com apenas 35%, a capacidade de detectar oportunidades fica em
sexto lugar, sendo o empreendedor um individuo curioso e atento as informacdes a fim de aproveitar
ao maximo as oportunidades (FIALHO, 2007).

Apds a exposigdo dos resultados, € evidente os pontos fortes e fracos desta equipe de
coordenadores/gestores, sendo possivel investir nos pontos fortes como persisténcia, determinagao,
motivagdo, superacgao, lideranga; com base nisso, é possivel trabalhar para desenvolver e melhorar
os pontos ainda fracos como a capacidade de detectar oportunidades; ha ainda o medo de assumir
riscos e o estimulo da criatividade para sugerir solugées para os problemas do dia a dia na Institui¢cao.
Justifica-se entdo a importancia de analise das caracteristicas de uma equipe de trabalho, pois
justamente elas definem o sucesso ou fracasso da Instituicdo (DOLABELA, 1999).

9. CONSIDERAGOES FINAIS

Respondendo a pergunta da presente pesquisa, o perfil empreendedor ou intra-
empreendedor dentro da Instituicdo de Ensino Superior pesquisada faz toda a diferenca para o
sucesso da Instituicao, pois tais caracteristicas citadas e medidas acima através de teste demonstram
que persisténcia, determinagao, capacidade para detectar as oportunidades, poder enxergar o risco e
ter capacidade para calcula-lo, criatividade e autoconfianga, motivacao e superagao das dificuldades,
lideranga contribuem e muito para o desenvolvimento e o crescimento da Instituigao.

Fialho (2007) considera que, apesar de ndo ter um padréo psicolégico cientifico estabelecido
para se detectar o perfil empreendedor, as varias pesquisas e amostragens nos permitem identificar
pessoas que geralmente obtém sucesso nos negdcios, seja eles empreendedores, Unico dono de sua
empresa, ou intra-empreendedores, dentro de outras organizagdes.

Conforme Angelo (2016), as estatisticas mostram o crescente aumento de contratagdes de
empreendedores para assumir cargos em Instituicbes de Ensino Superior. Sdo eles: advogados,
empresarios, medicos, engenheiros, arquitetos efc.; cumpre ressaltar que tais individuos
empreendedores se dedicam a varios projetos ao mesmo tempo, € comum o empreendedor ser um
professor e, a0 mesmo tempo, ter seu proprio negécio, afinal as pessoas deste perfil se realizam em
ser multifuncionais. Percebe-se que ter individuos com perfil empreendedor dentro da Instituicao de
Ensino Superior se torna uma vantagem competitiva.

Diante da evidente importancia do perfil empreendedor para os Coordenadores/gestores da
Instituicdo pesquisada, observa-se que a caracteristica que precisa ser trabalhada ou melhorada
entre eles é a capacidade de detectar as oportunidades; essa caracteristica é de extrema importancia
para a Instituicdo, pois assim esses gestores serdo capazes de transformar ameacas em
oportunidades e estardo atentos aos acontecimentos, a fim de ganhar mercado e tornar a Instituicao
mais competitiva (DORNELAS, 2005).

Sugere-se que novas pesquisas sejam realizadas em torno do comportamento do individuo
intra-empreendedor dentro das Instituicdes de Ensino Superior, a fim de comparar o desenvolvimento
dos cursos que sao coordenados por um individuo com perfil empreendedor com um curso
coordenado por um individuo ndo empreendedor, com o intuito de responder quais as diferengas na
coordenagédo de ambos 0s cursos e 0 sucesso ou nao relacionado a esse perfil, a fim de refinar este
objeto de estudo

/
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