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Resumo- O objetivo deste ensaio é tecer uma andlise a respeito do trabalho e a forma como este tem
sido gerido, em relagdo a gestdo da informacdo e do conhecimento, no cotidiano das organizacoes.
Partindo da compreensao da importéncia do trabalho para as pessoas — e para a sociedade de uma
forma geral — abre perspectivas para se estabelecer conexfes mais construtivas fundamentadas na
importdncia e no sentido real do trabalho na vida das pessoas. Ancorando-se ha pesquisa
bibliografica, investigou-se as articulagfes tedricas existentes entre essas duas teméticas buscando
identificar as conexdes e as implicacdes que possam convergir para um melhor ambiente de trabalho
fazendo com que a vida de trabalho seja uma vida dotada de sentido propiciando aos homens um
sentido para a sua realizacéo.
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1 INTRODUCAO

No contexto das varias transformacfes pelas quais passam as organizacdes e 0 ambiente em
gue as mesmas estdo inseridas aumenta-se, cada vez mais, o interesse em entrelacar, de forma
estratégica, todos os recursos disponiveis na organizagdo objetivando criar uma atuacéo de alto
desempenho e que propicie a mesma desenvolver vantagens competitivas frente aos seus
concorrentes. Ressalta-se, de forma recrudescente, o interesse por cada vez mais buscar formas de
desenvolver maior comprometimento e desempenho elevado das pessoas que as organizacdes
empregam. Aparece entéo, o interesse em utilizar de técnicas que assegurem tal comprometimento e
consiga alinhar o desenvolvimento de niveis, cada vez maiores, de produtividade, haja vista que as
pessoas, na contemporaneidade, se tornaram o ponto chave de qualquer empresa.

A producdo académica se em alguns momentos ressaltam o desenvolvimento de técnicas
inovadoras em outros demonstram que de inovag8es pouco se tem e, em sua grande maioria, utiliza-
se de novas roupagens para conceitos muitas vezes ja estruturados dentro da literatura cientifica
(CRIVELLARI, 2003).

Nesta diregcdo, percebe-se que ha muitas ambiguidades em relagdo a diversos conceitos,
dentre eles os aplicados a gestao da informacao e do conhecimento o que abre campo para reflex6es
guanto a sua real operacionalizagdo no cotidiano do trabalho. A literatura da area de gestdo
estratégica realca significativamente a necessidade de integragdo, harmonizacéo e sintonia enquanto
alguns autores da area de gestdo de pessoas clamam por reconhecer a necessidade de se valorizar
a subjetividade e a heterogeneidade da forca de trabalho realcando o papel de construtor e
reconstrutor de cada ator social.

Estabeleceu-se, entdo, como objetivo deste ensaio tecer uma analise a respeito do trabalho e
a forma como este mesmo trabalho tem sido gerido, em relacdo a gestdo da informacédo e do
conhecimento, no cotidiano das organizacdes.

Afinal, compreender a importancia do trabalho para as pessoas — e para a sociedade de uma
forma geral — abre perspectivas para se estabelecer conexdes mais construtivas fundamentadas na
importéncia e no sentido real do trabalho na vida das pessoas.

2 ASPECTOS TEORICOS

A discussédo acerca do que representa o trabalho na vida humana é uma das tematicas mais
interessantes na literatura académica. A tentativa de estabelecer conclusdes definitivas sobre o tema
tem fundamentado muitos estudos, dentro do campo de conhecimento da administracdo, objetivando
encontrar a férmula magica que faca com que a organizacdo tenha, a cada dia, maior eficiéncia. A
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l6gica persistente é que uma vez alocados de forma harmoniosa 0s recursos organizacionais —
entendidos aqui como pessoas, capital, informacfes e matéria-prima — consequentemente ter-se-a a
melhor utilizacdo dos mesmos decorrendo dai, a melhor eficiéncia da empresa. Compreendidas como
um recurso organizacional, as pessoas que compdem as empresas sdo compreendidas entdo como
um dos fatores de sucesso ou insucesso no mercado em gue cada empresa atua.

Esse aspecto torna justificavel consideraveis pesquisas desenvolvidas na area de expertise
da administracdo e do comportamento organizacional, haja vista que um dos recursos menos
“gerenciavel” no cotidiano de trabalho sédo as pessoas que formam tal organizagéo. Todo o esfor¢co de
tais pesquisas € engendrado para estabelecer, de forma teérica — dentro de um determinismo
procedimental - o que faz as pessoas darem o melhor de si para a realizacdo do trabalho e o motivo
que as fazem compartilharem informacdes e conhecimento no desenvolvimento diario do mesmao.
Essa necessidade, muitas vezes, tem levado ao desenvolvimento de varias técnicas de gestéo e,
muitas delas, na percepg¢ao de Crivellari (2003, p. 241), podem ser vistas como “novas ferramentas
para velhas concepgdes”.

Uma das mais discutidas conceituacdes sobre o trabalho € apresentado por Marx (2010) o
qual argumenta que o trabalho precisa ser compreendido

como criador de valores-de-uso, como trabalho util, é indispensavel a
existéncia do homem- quaisquer que sejam as formas de sociedade —, é
necessidade natural e eterna de efetivar o intercAmbio material entre o
homem e a natureza e, portanto, de manter a vida humana. (p. 64-65)

Neste sentido, o trabalho é aspecto central na vida e, por isso, os homens, ao realiza-lo,
transformam-se e modificam a sociedade. Ainda na leitura do autor, 0 homem ao trabalhar “pde em
movimento as for¢as naturais de seu corpo — bracos e pernas, cabeca e méos -, a fim de apropriar-se
dos recursos da natureza, imprimindo-lhes forma util a vida humana” (MARX, 2010, p. 211).

N&o é, portanto, dentro desta perspectiva, um ato instintivo, mas uma acdo em que se coloca
toda a potencialidade em prol da atividade. Na percepcdo de Marx (2010) é um ato consciente, ou
seja, no “fim do processo do trabalho aparece um resultado que ja existia antes idealmente na
imaginagdo do trabalhador” (p. 212). Tem-se, entdo, um ato intencional que nasce da vontade do
fazer e da consciéncia do que fazer para ter como resultado o que se espera antecipadamente ter.
Este fato € o que o distingue do simplesmente fazer animal. Marx utiliza-se da expressédo “o que
distingue o pior arquiteto da melhor abelha” (MARX, 2010, p. 211).

Em Antunes (2009, p. 231) “esse fazer humano tornou a histéria do ser social uma realizagéo
monumental, rica e cheia de caminhos e descaminhos, alternativas e desafios, avangos e recuos”.
Dai, a significativa importancia central do trabalho no contexto de desenvolvimento humano e da
sociedade de forma geral.

No decorrer de sua analise Marx (2010), aponta que para a realizacdo do processo de
trabalho tém-se os elementos que o constitui que sdo: (a) o préprio trabalho; (b) o objeto de trabalho
(a matéria); e (c) os meios (o ferramental) para a realizacdo da acgdo do trabalho. Esses ultimos (o
objeto e os meios) formam, para o autor, os meios de producdo. Sob a égide do capitalismo, o
homem “vende” a sua forga de trabalho aos donos dos meios de produgado (os capitalistas) o qual
modificam o trabalho, de aspecto central da vida humana, em mais uma mercadoria ou, como aponta
muitos autores, em mais um recurso de produgdo. Antunes percebe que, neste contexto, o trabalho
possui dupla dimenséo que

ao mesmo tempo cria e subordina, emancipa e aliena, humaniza e degrada,
oferece autonomia, mas gera sujei¢céo, libera e escraviza, impede que o
estudo do trabalho humano seja unilateralizado ou mesmo tratado de modo
binario e dual. (2009, p. 233)

Decorrido inUmeros aspectos que levaram a evolugdo dos meios de producdo, ha que se
ressaltar o contexto de desenvolvimento das técnicas e da tecnologia que fazem descortinar grande
parte dos “dilemas do trabalho neste século XXI” (ANTUNES, 2009, p. 231).

O autor argumenta que o desenvolvimento exponencial de inovag8es tecnologicas e 0s niveis
de reestruturacdo cada vez mais ascendentes na sociedade capitalista trouxeram, dentre outros
aspectos, dois pontos instigantes: (1) a “precarizagdo estrutural do trabalho”; e (2) “‘uma nova
morfologia do trabalho” (ANTUNES, 2009, p. 233-235). Essa reestruturagdo, segundo o autor, € fruto
das agdes do capital que objetivam “tanto recuperar o padrdo de acumulagdo, quanto procura repor a
hegemonia que vinha perdendo, no interior do espacgo produtivo” (ANTUNES, 2009, p. 233).

Em relacdo a precarizacdo o autor argumenta que os diversos mecanismos de reestruturacdo
e reorganizacdo do capital acarretaram consequéncias para o trabalho. Para ele, neste cenario,

Il Seminario Cientifico da FACIG — 17 e 18 de Novembro de 2016 2
I Jornada de Iniciagdo Cientifica da FACIG — 17 e 18 de Novembro de 2016



“proliferaram, a partir de entdo, as distintas formas de “empresa enxuta”, “empreendedorismo”,
“cooperativismo”, “trabalho voluntario” etc, dentre os mais diversos modos alternativos de trabalho
precarizado” (ANTUNES, 2009, p. 233).

Além destes aspectos, tem-se também, as possibilidades diversas de maior exploragcdo da
forca de trabalho propiciado pelo avanco tecnolégico que permite, cada vez mais, uma exploracéo
maior por parte do capital por meio da ampliagéo na intensidade e duragéo do trabalho.

Outro aspecto ressaltado pelo autor séo as diferentes formas de trabalho e a forma de ser da
“classe trabalhadora™. Essas transformacées estdo reduzindo, por exemplo, o nimero de empregos
formais (dentro do modelo taylorista/fordista) e gerando novas formas de contratacdo da forca de
trabalho como, por exemplo, os empregos temporarios, as subcontratacfes e o aumento significativo
dos empregos informais.

Este cenario de precarizacdo acarreta, no ambito social, um contexto de salarios cada vez
mais baixos e o direito dos trabalhadores, nas diversas modalidades de contratacdes, cada vez
menores. Com isto, o capital encontra novas formas para que se possa aumentar os retornos e, em
decorréncia, o trabalho se movimenta para patamares inferiores de significAncia dentro do contexto
da sociedade.

Em meio a tantas técnicas que se voltam para a maior utilizacdo da forca de trabalho
ressalta-se a gestao do conhecimento que, na analise de Crivellari (2003, p. 241) se apresenta “como
nova ferramenta gerencial, ora como um novo campo de estudos, ora reporta-se ao uso da
informacdo computadorizada, e ora refere-se a viva difusdo e a troca dos saberes, entre individuos,
nas situagdes de trabalho”.

Independente de qual conceito se aborda, o objetivo de gerenciar o fluxo de informagtes
(criar, organizar e compartilhar) e o conhecimento, dentro do cenario das empresas, € buscar
favorecer melhores possibilidades de competitividade. Porém, o conflito existente entre capital e
trabalho coloca em mira este objetivo e este embate, necessariamente, possui em seu “amago [...] a
questéo da codificagado do conhecimento” (CRIVELLARI, 2003, p. 242).

Na andlise de Crivellari (2003) a tentativa de codificacdo e gestdo do conhecimento no
contexto das empresas é antiga e pode ser percebida nas préticas do taylorismo quando as
propostas tedricas de tais modelos visavam separar “mao e cérebro” dos processos de trabalho
buscando estabelecer procedimentos, por meio da codificacdo e padroniza¢do do conhecimento.

Percebe-se, entdo, que na evolugcdo dos modelos de gestdo um aspecto comum é a busca
pela padronizagao do “como fazer o trabalho”, uma vez que a feitura dos produtos e da prestagao do
servigo realizada pelas empresas pressupde uma qualidade implicita a qual é decorrente de
procedimentos padrdes. Assim sendo, a experimentagdo, a tentativa, a mudanca e as possibilidades
de inovagdes sao “criadas” dentro de cenarios totalmente construidos para tal o que leva a considera-
los como intencionalmente destinados para explicitacdo e apropriagéo do saber do trabalhador.

Crivellari, citando Jones e Wood", argumenta que o conhecimento tacito é proveniente da
“experiéncia individual e é quase impossivel de se expressar em linguagem explicita e formalizada,
pois esté associado a situagdes de vivéncia muito especificas” (2003, p. 247).

No discurso atual, tanto académico quanto gerencial, as tematicas de informacdo e
conhecimento ocupam o centro da arena. Fundamental, por outro lado, é a percepc¢ao de que por si
s6 a informacgéo e o conhecimento ndo tem relevancia se ndo estiverem entrelagados a uma situagéo
ou articulado em uma ambiéncia coletiva. A significacdo dada a informacéo — o olhar de significados
individuais — cria as possibilidades para as proposi¢cdes que efetivamente levardo ao conhecimento.
Assim sendo, o conhecimento organizacional € uma construgdo “coletiva que é desenvolvido e
compartilhado dentro de um processo de cooperacao” (CRIVELLARI, 2003, p. 248) que sobrepde a
rotinizacdo e padronizagdo dos processos gerenciais que conduzem a instrumentalizagdo das
pessoas no cotidiano de suas atividades laborais.

Neste ponto, uma questdo chama a atencdo na proposta da gestdo do conhecimento: como
gerenciar o conhecimento, ou como extrai-lo e codifica-lo, se impreterivelmente ele, o conhecimento,
€ ato de consciéncia e de subjetividade?

O espaco organizacional é considerado lugar de racionalidade absoluta e de processos
instrumentais que bem direcionados levam a empresa a se destacarem no mercado competitivo que
se estabeleceu atualmente. Porém, as pessoas sédo “recursos” de dificil gestdo, uma vez que sao
seres complexos e possuidores de aspectos cognitivos que os tornam capazes de “escapar’ de
instrumentos racionais no ambito dos limites organizacionais.

Desta forma, no lugar de consensos tem-se muitas ambiguidades em relacdo a qual modelo
de gestdo deve ser adotado (se € que existe algum modelo). Ha de se considerar que a padronizagdo
e a codificacdo dos saberes dos trabalhadores tendem a conduzir a uma tentativa de homogeneizar
as pessoas que se encontram no contexto organizacional o que leva a uma contradicdo relevante de
que as organizacdes, atualmente, precisam se destacar por meio de seus diferenciais competitivos. E
neste sentido que se encontram 0s argumentos contrarios que sao articulados na base da
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heterogeneidade do contexto organizacional, provenientes da subjetividade e da experiéncia
(conhecimento tacito) de cada pessoa que o compde, haja vista a possivel composicdo de um
diferencial organizacional a partir dessas diferencas. E é este desafio que se coloca atualmente para
as empresas.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

O culto organizacional a respeito da racionalidade suprema e da padronizacéo dos processos
de conducdo da organizacdo tem sido a base dos modelos de gestdo construidos na literatura
académica desde entdo. Neste cenario, um aspecto que é condutor do resultado organizacional sao
as pessoas — que fazem parte da empresa — que representam para muitos “recursos produtivos” que
podem ser direcionados, de forma objetiva, para a maximizacdo, de maneira crescente, de seu
desempenho no trabalho.

Marx (2010) apresenta que o trabalho é ponto central da vida humana e, por isto, a relacéo
homem versus trabalho supera os aspectos do simples “fazer” e encontra suporte na “consciéncia
antecipada do produto completo”. Tem-se, entdo, a contraposicdo da prética produtiva
taylorista/fordista onde mé&os e cérebros sdo nitidamente separados da realizacdo do trabalho. O
capitalismo, dentro de sua roupagem mais contemporanea, necessita compreender que precisa
superar a légica da exploracdo, em sua busca incansavel pela elevacdo dos lucros, e reconhecer o
ser humano como ator construtor e reconstrutor da vida social.

A compreensao clara de que o trabalho continua sendo o centro da vida humana é a chave
para que os homens encontrem seu lugar dentro da sociedade e, sobretudo, dentro do sistema
produtivo de qualquer empresa. Esse ponto é fundamental porque, apenas a partir dele, buscar-se-a
superar a concepgao de que a forga de trabalho é “fator de produg&o ou, como muitos a consideram,
recurso” e caminhar-se-4 para a superacdo da gestdo como instrumento de regulacdo e
normalizacgéo.

Esse é o0 terreno de muitas contradicbes e necessita ser construido, por meio do
desenvolvimento de pesquisas, para que, como argumentado por Antunes (2009, p. 238), possa
oferecer “sentido ao trabalho humano, tornando a nossa vida também dotada de sentido”. Pode-se, a
partir deste aspecto, “[...] instituir uma nova sociedade dotada de sentido humano e social dentro e
fora do trabalho”.

4 REFERENCIAS

ANTUNES, R. Século XXI: nova era da precarizacdo estrutural do trabalho? In: ANTUNES, R.
Infoproletérios: degradacéo real do trabalho virtual. S&o Paulo: Boitempo, 2009, p. 231-238.

CRIVELLARI, H. M. T. Gestéo do conhecimento e codificacdo dos saberes: novas ferramentas para
velhas concepcgdes. In: Isis Paim. (Org.). A Gestdo da Informacdo e do Conhecimento. Belo
Horizonte: UFMG, 2003, p. 241-265.

MARX, K. O capital: critica da economia politica. Livro I. 27 ed. Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira,
2010.

" Classe trabalhadora segundo Antunes (2009, p. 235) compreende a totalidade dos assalariados, homens e
mulheres que vivem da venda da sua forga de trabalho, a classe-que-vive-do-trabalho e que sédo despossuidos
dos meios de produgéo

i JONES, B; WOOD, S. Qualifications tacites, division du travail et nouvelles technologies. In: Sociologia du
travail. Paris, 26(4), 1984.ver tamanho da fonte na nota de rodapé.

Il Seminario Cientifico da FACIG — 17 e 18 de Novembro de 2016 4
I Jornada de Iniciagdo Cientifica da FACIG — 17 e 18 de Novembro de 2016



