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Resumo: Este artigo apresenta os resultados da pesquisa em Servico Social realizada através do
projeto aprovado no Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC2015-
2016/FACIG), voltado para estudantes de graduacdo universitdria. A pesquisa intitulada
Sistematizacdo de Dados dos TCC e Relatdrios de Estagios do Curso de Servigo Social teve por
interesse reunir as informacgdes sobre os Trabalhos de Conclusdo de Curso e os Relatérios de
Estagios Curriculares realizados pelos alunos do curso de Servigo Social da FACIG, sob a orientacdo
e a supervisdo dos professores, no periodo de 2010 a 2015. Este projeto de pesquisa foi realizado
dentro do cronograma previsto utilizando o método cientifico de coleta e sistematizagdo de dados
através de planilhas, tabelas, quadros, etc. Foram utilizadas como referéncias tedricas: LEWGOY
(2010), BERTUCCI (2009), IAMAMOTO (2009) e PEREIRA (2005). O resultado alcangado contribui,
especialmente, para a formacdo profissional do aluno-bolsista, além de disponibilizar os dados
sistematizados para a pesquisa sobre o tema.
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1 INTRODUGAO

O presente artigo é fruto do Programa Institucional de Iniciagdo Cientifica (PIIC) da FACIG,
iniciado em 2015, cujo propésito € “incentivar a carreira cientifica dos estudantes de graduagéo que
apresentam bom desempenho académico, preparando-os para a pos-graduacao” (PlIC-Edital2015-
2016, p.01). Por conseguinte, a motivacdo deste trabalho adveio do interesse pedagdgico em
contribuir na formacgéo do aluno-bolsista para a pesquisa e despertar vocacao cientifica incentivando
novos talentos potenciais entre os estudantes de graduacao. O conteldo especifico deste estudo
resultou da pesquisa que sistematizou os dados produzidos pelos estudantes de Servico Social da
FACIG, no periodo de 2010 a 2015. O resultado alcangado servird para facilitar o acesso dos alunos,
professores e pesquisadores as informagdes existentes no acervo da FACIG.

A pesquisa realizada consistiu em recolher e organizar informacdes dos materiais disponiveis,
tais como, dados sobre TCC e Relatérios de Estagios dos alunos concluintes do curso de Servigco
Social no periodo analisado. As informag@es recolhidas foram sistematizadas a partir dos seguintes
critérios: identificagdo dos alunos, dos orientadores, dos temas e dos municipios estudados. Além
disso, foram identificados os professores-orientadores dos TCC, os campos de estagios, 0os termos
de convénios e os supervisores de campo dos estagios curriculares. Em seguida, foi feita a analise de
dados coletados, bem como a insercdo dos dados no banco de dados da Biblioteca da FACIG. A
Ultima etapa foi a elaboracao do Relatério Final do Projeto que fundamentou este artigo cientifico.

A importancia deste trabalho esta no fato de ter localizado quarenta e cinco (45) Trabalhos de
Conclusédo de Curso de Servigco Social (TCC), o que representa um volume razoavel de informacgdes
disponibilizadas para consultas. Quanto aos Relatdrios de Estagios, foram mapeadas as instituicdes
conveniadas, os campos de estagios ativos e o histérico de estagiarios que passaram por eles. Os
dados sistematizados serdo disponibilizados em web-site tornando possivel a consulta rapida e
pratica, tanto pelos alunos e professores, quanto por pesquisadores externos facilitando o acesso a
todo conteudo intelectual produzido pelo curso de Servigo Social da FACIG. Trata-se de informacdes
substanciais relacionados a toda micro-regido de Manhuacu que podem servir a muitos fins, tais
como, relacionamento institucional, producédo de relatérios institucionais, elaboracdo de projetos,
embasamento para novas pesquisas, entre outras.

Por fim, vale informar que este estudo fundamenta-se no ensinamento da ilustre assistente
social e professora Potyara Pereira: “a principal contribuigdo da pesquisa para o Servigo Social seria
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propiciar a construgdo de tipologias de diagndsticos e tratamento mediante a conversdo do
conhecimento das Ciéncias Sociais em principios para o exercicio da pratica profissional”. (PEREIRA,
2005, p.18). Além da professora Potyara Pereira, foram consultados, ainda, os seguintes pensadores:
Marilda lamamoto Vilela (2009), Maria Alzira Baptista Lewgoy (2010) e Janete Lara de Oliveira
Bertucci (2009), como também, as normativas da formacéo profissional em Servi¢co Social, tais como,
normas de estagio profissional, normas de TCC e Diretriz Curricular Nacional.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Consideracdes tedricas sobre a importancia da pesquisa em Servico Social:

Esta pesquisa de dados sobre Estagio Supervisionado e Trabalho de Concluséo de Curso em
Servigo Social versa sobre duas atividades fundamentais na formagéo profissional, consideradas
obrigatorias, conforme a Diretriz Curricular Nacional para o Servigo Social (DCN), Resolugdo N° 15,
de 13 de Marco de 2002:

O Estagio Supervisionado e o Trabalho de Conclusdo de Curso devem ser
desenvolvidos durante o processo de formacgéo a partir do desdobramento
dos componentes curriculares, concomitante ao periodo letivo escolar.O
Estagio Supervisionado é uma atividade obrigatéria que se configura a partir
da insercdo do aluno no espacgo socio-institucional, objetivando capacita-lo
para o exercicio profissional, o que pressupde superviséo sistematica (DCN,
2002).

Nota-se que, na referida DCN, os objetivos das atividades de Estagio Supervisionado e
Trabalho de Conclusdo de Curso visam a capacitacdo profissional e a insercdo de modo qualificado
dos alunos nos espacos soOcio ocupacionais. A qualidade destas atividades pedagdgicas €
assegurada através da supervisao feita por profissionais da area, tanto orientadores ou supervisores
académicos, quanto supervisores de campo. Sobre este assunto, vale considerar alguns alertas de
Potyara Pereira (2005) que destaca a pesquisa enquanto uma questdo muito debatida no seio do
Servico Social porque a profissédo busca torna-la uma atividade de “uso corrente e sistematico”.

[...] a pesquisa longe de ser um luxo intelectual é uma necessidade de
realizacdo consequente da profissdo e condicdo de possibilidade de
rupturas com atitudes e praticas voluntaristas, topicas e impensadas. Isso
porque a pesquisa é parte integral e intrinseca da profissdo; por isso, ndo
pode ser dispensada, sob pena de esvaziar o Servi¢co Social de pertinéncia
cientifica e, portanto, de status de profissdo de nivel superior que se apoia
em embasamento tedrico nutrido por continuas e sistematicas investigacdes
da realidade (PEREIRA,2015, p.18).

Outro alerta critico da autora € quanto a baixa tradicdo do Servigo Social em pesquisas por
prevalecer uma suposicao de que “o Servi¢o Social € uma tecnologia e, como tal, ndo deve ocupar-se
com processos mais elaborados de investigacao cientifica” (PEREIRA, 2015, p.18).

A autora apresenta, de forma clara, o seu ponto de vista sobre a importancia da pesquisa e
destaca, de forma critica, as condicdes de trabalho do assistente social que s&o,
preponderantemente, repletas de dificuldades para realizar tal propdsito. Embora enfatize as criticas
e dificuldades, ela insiste na importancia da pesquisa em Servigo Social:

[...] convém reconhecer que o exercicio profissional do assistente social —
seja em instituicBes ou fora delas — € uma fonte fecunda de informacgdes
que, no minimo, podem sofrer tratamento analitico de primeira aproximagéo
e subsidiar patamares mais elaborados de analises com a participagao de
outros sujeitos. Este € um processo que, além de ndo ser isolado e
unidisciplinar, exige um empenho constante do profissional de
constantemente colher informacdes do seu cotidiano de trabalho, analisa-
las como suporte as decisdes a serem tomadas, discuti-las com seus pares
e realizar tentativamente a sintese tedrica de seus achados. Vale dizer: é s6
pela investigacdo que se podera conhecer, com clareza, as possibilidades e
os limites da intervencéo, bem como o sentido que devera ser dado a novas
investigacdes (PEREIRA, 2015, p.18).
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Pelas raz6es apresentadas acima, pode-se afirmar que formacéo para a pesquisa em Servi¢co
Social é um desafio para a profissdo. Por este motivo, a formacao profissional deve incentivar os
alunos ao exercicio da pesquisa para desenvolver as habilidades e competéncias necessarias ao
trabalho do assistente social.

2.2 Metodologia:

A pesquisa realizada teve como propoésito registrar, de forma organizada, as informacdes
acerca dos subtemas citados e, para isso, buscou-se uma metodologia condizente com tal intengéo.
Segundo Bertucci (2009, p.45), a metodologia da pesquisa deve conter “o tipo de pesquisa a ser
realizados, os procedimentos que serdo adotados para realizacdo da pesquisa empirica, como o0s
dados serdo tratados e analisados e outras informagBes que possam conferir cientificidade ao
trabalho realizado”.

Quanto ao tipo, foi uma pesquisa desdritiva “descreve e analisa diversos fendbmenos e
comportamentos organizacionais” (BERTUCCI, 2009, p. 50). A unidade de andlise foi o curso de
Servigco Social da FACIG, especificamente os trabalhos dos alunos concluintes. Considera-se que o
trabalho empirico compreende trés etapas: a coleta, a organizacdo e a andlise dos dados. Para a
coleta dos dados, a analise documental foi a principal técnica utilizada. Para Bertucci (2009, p.57)
esta técnica consiste na realizacdo do estudo tendo “como referéncia a leitura, a analise e a
interpretacdo de documentos existentes acerca de determinados fendbmenos”. Para a organizacéo
dos dados foi necessario o uso de planilhas. Na andlise dos dados coletados foram utilizadas
técnicas de comparacgdo para alcancar as distingbes necessarias em vistas da melhor sistematizagéo
dos resultados obtidos.

2.3 Resultados e Discusséo:

O levantamento dos dados consistiu em fazer a lista completa dos alunos matriculados no
curso de servigo social, identificando aqueles que concluiram o curso; em seguida foi feita a busca
dos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) e dos Relatérios de Estagios. Foram elaboradas as
planilhas de coleta de dados. Os dados coletados dos relatérios de estagios foram: endereco e
contato dos estagiarios; informacdes sobre a instituicdo parceira e 0 campo de estagio. Quanto aos
Trabalhos de Conclusédo de Curso, foram informacdes sobre o autor, o orientador, o titulo, a area de
abrangéncia e a presenca do trabalho final na biblioteca.

A compilacdo dos dados relativos aos TCC foi feita a partir dos seguintes critérios: 1- Regido
estudada, separando Manhuacgu e Micro-regido; 2- Tema da pesquisa sistematizado a partir das
areas so6cio ocupacionais do Servico Social. Também foram catalogados o0s orientadores
relacionando-os aos trabalhos que orientaram. Vale informar que, do total de 45 trabalhos analisados
correspondentes aos alunos concluintes do curso, apenas 30 se encontram presentes na Biblioteca
da FACIG. Considerando que ter alcangado nota acima de 85 pontos € o critério para a permanéncia
do trabalho na biblioteca, foi verificado que 10 trabalhos concluidos estéo fora deste critério, por isso
ndo foram para a Biblioteca. Entdo, concluiu-se que faltavam 05 trabalhos. Os autores foram
identificados, contatados e feitas as devidas solicita¢gdes para enviar as copias ao acervo, conforme a
norma da FACIG, no entanto, até o presente momento, apenas 01 aluna deu retorno. O primeiro dado
levantado foi a area estudada. Para tal, foram estabelecidos 02 critérios: 0 municipio de Manhuacu e
0s municipios vizinhos. Dentre os 30 TCC catalogados na Biblioteca, 21 encontram-se nos critérios
geograficos adotados, sendo: 12 relativos as situacdes sociais de Manhuacgu e 09 tratam da realidade
social dos municipios vizinhos. Os outros 09 trabalhos ndo estdo dentro dos critérios adotados, pois
02 estudaram a Micro-regido de Manhuacu; e os demais trataram temas sem delimitagdo territorial.

Outro aspecto analisado foi o tema estudado. Para tal, os 30 TCC catalogados na Biblioteca,
foram classificados por temas correspondentes aos espagos socio-ocupacionais do Servico Social,
tais como, assisténcia social, educacao, socio-juridico, saude, previdéncia. Este critério foi utilizado
porque, tal como afirma lamamoto (2009), os espagos sOcio-ocupacionais imprimem uma direcdo a
formacéo profissional.

Mas ele [0 espaco sdcio-ocupacional] impde também especificas exigéncias
de capacitacao académicas que permitam atribuir transparéncias as brumas
ideoldgicas que encobrem o0s processos sociais e alimentem um
direcionamento ético-politico e técnico ao trabalho do assistente social
capaz de impulsionar o fortalecimento da Iluta contra-hegeménica
comprometida com o universo do trabalho (IAMAMOTTO, p. 344. 2009).
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Assim confirmou-se que 50% dos trabalhos analisados tratam temas acerca da assisténcia
social, 0 que nao é surpresa, ja que esta area esta diretamente ligada a area de conhecimento do
curso, porém a assisténcia divide com a salde o setor de maior ocupacédo profissional, entretanto,
apenas 10% dos trabalhos discutem o ambito da saude. O restante divide-se em 10% na educacéo,
10% na sécio-juridica e apenas 5% na previdéncia, espacos estes que constituem o avanco do
campo ocupacional do Servico Social. Restam ainda 15% considerados de outras areas, mostrando
que nao ha delimitacbes tematicas no que tange as pesquisas realizadas pelo curso.

Os Relatérios de Estagio totalizam 47 trabalhos, sendo que apenas um esta sem conclusao.
Foram compiladas as seguintes informacdes sobre estas atividades: total dos alunos inseridos no
estagio; identificacdo daqueles que concluiram o estagio; identificacdo das instituicbes parceiras por
municipio; identificagdo do campo de estagio; levantamento dos termos de convénio; identificagdo
dos supervisores académicos e dos supervisores de campo.

Os dados também foram sistematizados por municipio. S&o 23 instituigbes parceiras, com 23
termos de convénio, sendo 10 dos governos municipais atuais, portanto, vigentes. Através destas
parcerias existem 30 campos de estagio disponibilizados ao curso de Servico Social da FACIG.
Também foi feita a classificacao das instituicBes parceiras enquanto entidades publicas, privadas ou
terceiro setor (organizagdo civil). Dos 23 convénios 15 sdo com Prefeituras Municipais sendo elas:
Santa Margarida, Mutum, Matipd, Luisburgo, Abre Campo, Santana de Manhuagu, Manhumirim,
Simonésia, Durandé, Alto Jequitib4, Sdo Jodo do Manhuagu, Manhuagu, Divino, Martins Soares e
Ipatinga;01 com Tribunal de Justica de Minas Gerais; e 02 com Secretarias de Assisténcia Social, em
Irupi-ES e Ibatiba-ES somando 18 instituic6es publicas. H4 também 05 convénios com entidades do
terceiro setor sendo elas: Comunidade Terapéutica Santa Mde da Providencia, CAF — Centro de
apoio a Familia, FUMAPH - Funda¢do Manhuaguense de Promo¢do Humana, Asilo Sdo Vicente de
Paula e APAE- Manhuagu. Nao h& convénio com entidades privadas. Observou-se ainda que o0s
convénios com as prefeituras viabilizam a realizacdo dos estagios supervisionados em diferentes
campos ligados a mesma, tais como secretarias, departamentos, projetos, programas e etc.

Esta sistematizacdo de dados permitiu constatar que a FACIG realiza com primor as
exigéncias da DCN em vigor, pois dentre os 45 TCC, encontram-se 30 que alcangaram nota acima de
85, ou seja, 68% do total. Dentre os 47 alunos inseridos no estagio, houve 45 que concluiu a
atividade, o que representa mais de 95% dos ingressantes no estagio do Servigo Social. Portanto, a
boa formacao profissional € meta desta instituicdo de ensino.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Verificou-se nos Trabalhos de Conclusdo de Curso analisados que eles tém, assim como a
acao profissional no cotidiano, ndo sé a capacidade, mas também o compromisso de expor, explicar
e,principalmente, fortalecer a luta dos trabalhadores e a defesa intransigente dos diretos humanos,
pois o principal desafio do Servico Social € criar mecanismo que realmente efetivem aquilo que ja
esta garantido em leis, em programas e projetos.

Quanto aos Relatérios de Estagio Supervisionados, a troca de saberes e o compartilhamento
da ciéncia confirmam o aprendizado coletivo por meio dos atores envolvidos na formacéo profissional,
bem como, a evolucao cientifica, que é um dos propoésitos deste trabalho. Verificou-se a necessidade
da triade, supervisor de campo e supervisor académico juntamente com o académico, pois, “a
construcdo do conhecimento implica acdo compartilhada, jA que é por meio dos outros que as
relagBes entre os sujeitos e 0 objeto de conhecimento séo estabelecidas” (LEWGOY, p.157).

Os convénios e os trabalhos realizados resultam na potencializacéo e efetivacao de prestagéo
de servico a sociedade, pois além de formar novos profissionais também reavaliam a atuacao
cotidiana do profissional resultando em melhorias dos direitos promovidos pelas instituicbes
parceiras.

(...) observagdo direta da faculdade no cotidiano de estagio pode significar
avancos na formacgéo profissional do aluno e oxigenacgéo profissional do
assistente social supervisor. Com esta aproximacgédo, o profissional mantém-
se atualizado para modificar sua pratica, favorecendo assim a populagdo
usuéria com a qual atua (LEWGOY, p.157).

Todas as atividades foram cumpridas segundo previsto no cronograma. Além disso, foram
feitas algumas atividades n&o previstas, tais como, contato com 0s egressos na intencéo de obter
informacdes sobre a insercao profissional dos mesmos e autorizacdo para publicacdo de seus TCC,
em artigo. E de se destacar o trabalho da orientadora que facilitou muito a efetivacéo de todas as
ac6es. Pode-se afirmar, com toda certeza, que os objetivos foram alcancados, pois os dados ja se
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encontram de forma sistematizada e terdo facil acesso através de sua exposicdo em web-site, na
Biblioteca, na area especifica do Servico Social. No que tange ao aluno bolsista, se confirma o
aprendizado de técnicas de pesquisas, bem como, o desenvolvimento do pensar cientifico e
criatividade através das condi¢c8es criadas pelo confronto direto com o problema de pesquisa.
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