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Resumo: A necessidade de controlar o estoque de uma empresa esta sendo facilitada por existirem
mecanismos de sistematiza¢@o e tecnologias disponiveis para realizacdo desse processo. Empresas que
atuam no setor supermercadista, por exemplo, possuem a necessidade de terem um controle preciso de
seu estoque para a geracdo de informac¢des mais precisas e concretas. Dessa forma o objetivo desta
pesquisa foi analisar os impactos do controle de estoque por sistematizacdo dentro de uma empresa e
verificar se 0 mesmo auxilia nos processos empresariais. A pesquisa foi feita em forma de estudo de caso
em uma empresa do ramo supermercadista analisando todos os processos envolvidos e através disso
elaborando uma entrevista com o gestor para analisar a real influéncia da sistematizacdo na empresa. Em
contato com o gestor, foi analisado que a empresa possui a necessidade de possuir softwares de controle
de estoque para facilitarem seu trabalho no dia a dia. Verificou-se ainda que, tal tecnologia esta
influenciando o controle de estoque para melhor o desenvolvimento da empresa e melhorando a
comunicacdo interna entre os seus usuarios dando a oportunidade da organizagdo adquirir maior
rentabilidade em suas transacdes. Portanto a implantagcdo de tecnologias que auxiliam o controle de
estoque nas empresas € de suma importancia por fornecer aos usuarios melhores formas de gerenciar seus
empreendimentos a fim de buscarem o crescimento da empresa e lucros maiores.

Palavras-chave: Estoque, Sistematizacdo, Gestdo, Gerenciamento.
Area do Conhecimento: Ciéncias sociais aplicadas.
1. INTRODUCAO

O controle de estoque € de suma importancia para que uma empresa possa manter com o
seu desenvolvimento econdmico. No ramo supermercadista gestdo de estoque é indispensavel, pois
o fluxo de mercadorias é alto e constante, dessa forma por ser algo de grande complexidade
necessita de ser eficaz devido grande quantidade de produtos distintos, dificultando ainda mais a
necessidade de correcdo dos problemas adversos por falta de informacdes exatas para uma tomada
de deciséo (VIANA, 2009).

No pregresso as empresas sofriam com problemas relacionados ao gerenciamento de
estoque, por ser um trabalho humano e consequentemente feito de forma manual, tal controle estava
sujeito a erros. Atualmente os gestores junto com suas empresas buscam constantemente meios de
inovar a forma como gerenciam 0 seu estoque, poiS 0S nNovos sistemas gerenciais trazem
informacdes necessarias e importantes que faz a diferenca para o gestor e se torna uma ferramenta
essencial para o controle da empresa, além de conseguir uma vantagem a mais contra a sua
concorréncia no mercado (STAIR; REYNOLDS, 2011).

No mercado atual buscar vantagens para sair na frente da concorréncia, aperfeicoar as
informacdes com tecnologia e facilitar varias situagbes no controle do estoque, traz maior facilidade
na hora de obter informac¢fes que sem a mesma nao se conseguira com tanta eficiéncia e rapidez
(MARTINS, 2006).

Essas informacdes sdo cruciais para maior agilidade na hora de efetuar as tomadas de
decisdes, pois sem esses dados para serem analisados os comandos que serdo executados para 0s
diversos setores seriam de forma incerta dando chance significativa de erro, prejudicando assim a
empresa (REICHENBACK; KARPINSKI, 2010).

Nesse sentido o presente tem por problema de pesquisa: Qual é o impacto e a importancia da
sistematizacdo sendo uma ferramenta de controle de estoque e apoio gerencial em uma empresa?
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Dessa forma o presente trabalho teve por finalidade abordar as vantagens na otimizacéo do
controle e gerenciamento do estoque em uma empresa que situa no ramo supermercadista, visando
melhorar a comunicacdo entre os produtos, a gestédo e os clientes proporcionando uma relacdo mais
densa na transicdo das mercadorias. Tendo com foco buscar uma melhor forma de aprimorar o
relacionamento do gestor com o seu estoque dando a ele projecbes precisas de informacfes que
serao necessarias para o seu trabalho.

Sendo assim, criar um método eficaz de gerenciar as mercadorias do empreendimento
proporciona resultados que podem auxiliar o gestor em processos decisérios, trazendo maior
rentabilidade e eficiéncia para a organizagdo. Tal método se tornara uma ferramenta de suma
importancia para a empresa, pois a sua utilizacéo trara para os profissionais uma maior capacitagao,
possibilitando gerenciar a empresa como um todo, de maneira muito mais assertiva, minimizando o
maéaximo possivel de erros.

Em geral o sistema de informag¢8es fornecem dados que traz maior seguranca de forma geral
para as empresas. Quando os dados retirados e absolvidos de forma correta pelos gestores,
conseguem a exceléncia na tomada de decisao, consequentemente melhorando o controle da gestao
de estoque. Portanto, é importante salientar o controle dos estoques dentro das empresas
independentes do ramo em que atua para evitar prejuizos com tomadas de decisdes falhas,
analisando todos os fatos de formas corretas, as empresas s6 tem a agregar positivamente no
mercado (CRUZ, 2000).

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 GESTAO DE CONTROLE DE ESTOQUE

Desde o inicio da historia o controle de estoque ja estava presente para a sobrevivéncia da
humanidade, auxiliando e organizando seus alimentos e suas ferramentas para que conseguissem
manter e desenvolver suas atividades ao decorrer do tempo. O controle de estoque é algo que esta
disseminado em nossa realidade, pois tal processo é encontrado em qualquer tipo de sociedade,
estando também em cada pessoa, onde exercemos atividade relacionada ao controle de estoque no
nosso dia a dia (GARCIA, 2006).

O processo da gestdo de estoque é um conjunto de atividades que envolvem diversos
fatores, podendo atingir de maneira positiva ou negativa tanto na sociedade ou para as empresas.
Tudo que é investido pelas empresas em produtos e materiais para revenda ou uso espera-se um
retorno econdmico visando o lucro, buscando com que as mercadorias tenham rotatividades, sem
gue as mesmas percam valor ou ficam estocadas gerando mais custo para a empresa (ROSA, 2010).
Ao analisar o custo da variacdo do estoque do produto, a empresa ndo tem seguranga para aplicar
um prego certo, pois ndo tem os dados precisos da margem de erro da variancia do estoque dentro
da empresa. No momento em que ndo se tem a certeza do seu estoque pode ocorrer falhas, trazendo
a falta de produtos nos setores causando um mau atendimento ao cliente, correndo o risco de perdé-
lo para a concorréncia (POZO, 2010).

Os gestores precisam de informacdes para obter previsbes sobre o que fazer de forma
determinada. As andlises sobre as vendas didrias € mensais para uma empresa gue se tem uma
rotatividade muito grande devem ser constantes, fazendo que os gestores busquem solugbes para
ndo ocasionar a perca de clientes e sim conquista-los, nesse intuito a importancia de saber sobre as
vendas presentes é essencial para compras futuras (HONG, 2001).

De acordo com Chopra e Meindl (2003), a empresa tem que ter um papel inovador e
estrategista na gestdo de estoque para ganhar vantagens no mercado que esta cada vez mais
competitiva. A estratégia tomada pelos gestores deve estar atenta nas adversidades encontradas no
nosso cotidiano, sempre buscando a melhor forma de lidar com o estoque, diminuindo os custos e
aumentando a lucratividade.

O controle de estoque pode ser visto diretamente como uma forma de planejar, podendo
controlar os produtos dentro de uma empresa de forma mais eficiente, visando trabalhar de acordo
com as demandas que a empresa recebe, facilitando manter um constante equilibrio de quais
mercadorias seria essencial manter dentro da sua empresa (MARTELLI; DANDARO, 2015).

2.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI)

A evolucao tecnolbgica vem trazendo melhorias para as empresas, fazendo com que a
empresa possui maior controle sobre as situagdes por obter maiores informacdes em menos tempo,
alterando a forma de administrar e colocando novas perspectivas para os gestores (GONCALVES,
1993).
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Ao decorrer das ultimas décadas o mercado estd cada vez mais se tornando competitivo,
decorrente de diversos fatores, por exemplo: a globalizacdo, os avangos tecnolégicos tudo isso
vinculado ao crescimento dos paises emergentes. A utilizacdo da Tecnologia da Informacao (TI) esta
se tornando cada vez mais importante nesse cenario, ja que as empresas estdo cada vez mais
usando meios informatizados para fazerem transacdes comerciais nesses ambientes. (MENDONCA,
2014)

Para Parada e Golin (2018) a Tl pode ser definida como a unido de todos os processos,
atividade e solucdes que tem por base a utilizacdo computacional, tendo por finalidade a criacdo de
um banco de dados que sera utilizado para armazenamento, acesso, manipulacdo e também o uso
das informagBes. Como a Tl estar interligada no dia a dia da empresa, ndo € possivel analisar o
ambiente organizacional distinguindo o ambiente TI, pois ambos est&o vinculados e os mesmos estao
inseridos nos processos cotidianos vitais da empresa.

De acordo com Almeida e Oliveira (2011) a tecnologia da informacdo, assume um papel
primordial nas empresas, possibilitando o melhoramento e a geracdo de novos negocios e assim,
proporcionando uma vantagem na competitividade com as demais empresas. A utilizacdo da Tl nao
deve ser apenas limitada a automacao dos processos organizacionais, pois ela permite assim criacdo
de vantagens competitivas sélidas frente ao mercado.

Para Juanior e Oliveira (2003) para a adocédo da Tl na empresa, os administradores devem
estar atentos, pois € um processo complexo onde se deve se ter o planejamento analise de
custo/beneficio do sistema e sua viabilidade para empresa vendo se esti de acordo com a realidade
presenciada. Dessa forma, a inclusdo da Tl em empresas ndo é de qualquer maneira simples, pois
além possuir um alto custo, as mudancas ndo sé afetam o ambito tecnolégico, mas também o
ambiente técnico, os recursos humano e toda a base estrutural da empresa.

2.3 ATECNOLOGIA APERFEICOA O CONTROLE DO ESTOQUE

Atualmente a tecnologia que temos acesso € capaz de atender a todas as necessidades

impostas pela informagéo, ou seja, podemos obter dados de determinadas circunstancias em tempo
real, de forma detalhada e simples sendo cada vez mais exata. Dessa forma o0s gestores estdo cada
vez mais dominando essas tecnologias de informagdo para criarem processos especificos e
peculiares (BOWERSOX; CLOSS, 2011).
Os recursos tecnolégicos tém como funcdo analisar e obter dados para aperfeicoar na gestao
empresarial, trazendo informac¢des com mais rapidez e eficiéncia. Informacdes que aparecem em
relatérios por departamentos, trazendo maior facilidade para fazer a analise e corrigir possiveis erros
dentro da empresa, otimizando o controle geral dentro de uma organizacdo influenciando todos os
setores, deixando todos compactados e fluindo de uma forma muito mais eficaz (GORDON, 2006).

No ramo empresarial de supermercados buscarem aderir maior tecnologia para ter uma
gestdo com mais facilidades se torna primordial sobre o seu negdcio, trazendo informacdes
relevantes de forma rapida, aumentado o processo de crescimento e diminuindo as percas, pois a
otimizacdo do sistema altera de forma essencial a maneira de se administrar a empresa, diminuindo
as incertezas e aumentando a confianca nas tomadas de decis6es (FLEURY, 2000).

A utilizacdo de processos tecnoldgicos nas empresas principalmente para o controle de
estoque esta voltada ao gerenciamento de pedidos e as proje¢fes futuras de seus produtos. A
utilizacdo de técnicas como Just-in-time, Quickresponce voltados para a obtencdo de respostas
rapidas, junto com as técnicas de Continuos Replenishment focadas para um reabastecimento
continuo, proporciona aos gestores maiores formas de trazer para a empresa um estoque equilibrado
gue projeta informagBes mais precisas para tomada de decisdes futuras e também uma melhor forma
de atender as necessidades imposta por qualquer cliente (OLIVEIRA, 2012).

A técnica Continuos Replenishment, foi criada a partir de industrias e fabricantes para facilitar
0s comércios varejistas no intuito de obter o maior controle e giro sobre as mercadorias da empresa e
na sua reposicdo. Facilitando no processo de reposicdo das mercadorias nas suas prateleiras, pois
os fornecedores adquirem a responsabilidade das empresas de comprar de acordo com suas vendas
e sim com o que é vendido, fazendo os gestores utilizar essa técnica através de sistema de
informacao para obter o maximo de informacdes para servir como apoio de decisdes (SILVA, 2014).

Para Firmo e Lima (2004) Continuos Replenishment — Grandes Redes — € um método onde o
processo de pedidos de reabastecimento de estoque ndo é mais necesséario e tem por objetivo
estabelecer uma cadeia de suprimentos flexivel e eficiente na percep¢do que o estoque seja suprido
continuamente. Essa pratica colocaria em ac¢éo a ideia em que os fornecedores seriam o0s tomadores
de decisdo na quantidade de mercadoria enviada, embasado em relatérios de vendas feitos e
fornecidos pelos seus clientes, assim, criariam intervalos e quantidades de acordo com as

V Seminario Cientifico doUNIFACIG — 07 e 08 de novembro de 2019
IV Jornada de Iniciagdo Cientifica doUNIFACIG — 07 e 08 de novembro de 2019



necessidades de demanda do mercado, tendo vista algumas variacfes apensas por motivos de
periodos sazonais.

Segundo Saese Filho (2011) o processo Quickresponse traz como objetivo o lead time que
analisa as informacdes desde o principio até o término de uma atividade de producdo acompanhando
o ciclo da mercadoria, desde a producio até o processo da entrega. E utilizado por empresas com
diversas mercadorias através de softwares desenvolvidos para obter maior nimero de informacdes
dentro da empresa nas suas diversas areas, diminuindo os desempenhos tradicionais, como o custo
do estoque, reducado de estoque e procurando melhorar a qualidade e o seu nivel de producéo.

De acordo com Pachecco, Rocha e Silva (2011) o foco central do processo Quickresponse é
a reducdo do tempo de execucdo das operagcbes, a modo que haja reducdo de tempo desde o
primeiro contato com o cliente, desenvolvimento e produgéo do produto até a sua venda aumentando
a competitividade das empresas. A estratégia é que os fornecedores tenham acesso aos dados de
pontos de vendas do cliente e sincronizam com seus processos de produgdo e estoque, assim o
cliente fica com o seu pedido individual, porém os fornecedores se dispem de informacdes geral
auxiliando suas previsdes e programacoes.

Um dos processos utilizados em grandes empresas para facilitar e gerenciar a producao é o
Just-in-time, atendendo de forma eficaz a demanda que surge dentro de uma empresa quando o fluxo
€ maior, obtendo organizagdo em Vvarios processos tornando muito mais assertivo. Esse processo
surgiu no Japao, na década de 70, sendo desenvolvida na Empresa Toyota Motor Company,
conseguindo atender diferentes demandas, mesmos especificos sem atraso no prazo de entrega
(CORREA, 2009).

De acordo Alves (1995) o sistema Just-in-Time visa administrar a produ¢do de mercadorias
de forma simples e eficiente, otimizando o uso dos recursos da empresa, maquinas e mao de obra.
Dessa forma, essa unido proporciona um sistema capaz de atender as necessidades impostas pelos
clientes a menor custo e em menor tempo. Esse método se utiliza das seguintes nogdes: “tudo o que
nao agrega valor ao produto é desnecessario e precisa ser eliminada”, “a melhoria continua” e
“entender e responder as necessidades dos clientes”, com essas nogdes podem-se criar produtos
simples e que atendam as necessidades especificas com a oportunidade de um aprimoramento
continuo tendo em vista que sempre possamos entender e responder as necessidades dos clientes
alvos.

3. METODOLOGIA

O presente trabalho teve por finalidade abordar as vantagens na otimizagdo do controle e
gerenciamento do estoque em uma empresa que situa no ramo supermercadista, visando melhorar a
comunicacdo entre os produtos, a gestdo e os clientes proporcionando uma relacdo mais densa na
transicdo das mercadorias. Tendo foco buscar uma melhor forma de aprimorar o relacionamento do
gestor com o seu estoque dando a ele projecdes precisas de informacdes que serdo necessarias
para o seu trabalho.

A pesquisa se caracteriza como descritiva, foi necessario observar os dados, registrar e
analisar, procurando descobrir como estava sendo administrado o controle de estoque dentro do
supermercado, visando melhorar o controle do estoque em cada setor da empresa, onde 0s gestores
estavam passando por dificuldades em tomar decisdes, pois os relatérios dos estoques que 0s
funcionérios coletavam apresentavam muita diferenca em quantidade dos produtos.

De acordo com Gil (1996) a pesquisa descritiva proporciona caracteristica de estudos com
técnicas na coleta de dados, entrevistas, questionarios ou observacdo direta. A pesquisa descritiva
visa descobrir as variaveis dos problemas, sendo muito usadas em organizacbes ou empresas
comerciais.

O presente estudo de caso ocorreu em uma empresa que se situa na regido de Conceicéo do
Castelo localizado no estado do Espirito Santo — Brasil. A empresa atua no ramo supermercadista e
possui grande fluxo de mercadorias. O estudo voltou-se para os setores de controle de estoque, onde
0 enfoque maior sera nos gestores que sdo designados para o seu controle e sustentagdo. Porém o
estudo também analisara a gestdo da empresa como um todo, pois para se obter os dados corretos
do nivel de controle de estoque, deve-se ter um estudo sobre todos os controles dos mais gestores.

A empresa Beta é do ramo de supermercados sendo considerada uma das maiores da
regido, onde o seu constante fluxo de pessoas e o preco acessivel de mercadorias chamam a
atencao de todos que visitam o lugar. Para ter o seu funcionamento, a empresa conta com uma
equipe bem preparada para atender melhor cada vez mais os seus clientes, sempre renovando e
inovando suas ideologias.
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Antes da sistematizacdo da empresa o controle de estoque e todo seu gerenciamento eram
feito de forma manual, onde todas as informacdes que eram importantes para decisdes futuras se
tinham a dependéncia de mais de um funcionario que englobava diversos setores (reposicéo,
estoque, gerencial e vendas), com isso as informacfes demoravam a ser geradas e eram mais
perceptiveis a erros, ocasionando certas defasagens no atendimento aos clientes e fornecedores e
provocando prejuizos a empresa.

Com a implantacao da sistematizacdo na empresa, as informacdes se unificaram dando a
possibilidade de qualquer um buscar dados sem a necessidade de outro funcionario, como também
facilitou a gestéo do estoque pelo simples motivo de controle de entrada e saida das mercadorias,
proporcionando a empresa relatorios e provisdes de informagdes com margens de erros menores do
gue quando tais processos eram feitos de forma manual. Todavia, a empresa deve possuir um
controle de estoque rigoroso, pois suas demandas séo altas e qualquer erro pode acarretar grandes
prejuizos, dessa forma, fazer um estudo de caso na empresa pode proporcionar a ela melhores
formas de monitorarem suas mercadorias, trazendo menores transtornos e maiores rentabilidades.

Esta pesquisa se classifica como um estudo de caso, pois esta voltada a um ramo especifico,
onde a pesquisa sera abordada em uma empresa em questédo. Prodanov (2013) considera o estudo
de caso a coleta e analise de dados sobre um individuo, grupo ou comunidade em destaque, a fim de
analisar seus aspectos, suas caracteristicas e cultura de acordo com o tema da pesquisa. Categoriza-
se como um tipo de investigacdo que tem como estudo de uma unidade de forma bem aprofundada,
para que esse processo ocorra de forma correta deve ser seguindo alguns requisitos béasicos ente
eles sdo a severidade, a objetivacao, originalidade e coeréncia.

As pessoas que serdo alvos para a coleta de dados serd os gestores da empresa, por 0s
mesmos estarem em constante contato com o sistema e o controle de estoque, sendo assim no
Supermercado Beta tera apenas um entrevistado que sera o gerente, por 0 mesmo possuir maior
contato com o problema abordado. A selecdo deste publico-alvo foi pelo fato que o seu envolvimento
com o estoque é diario e continuo por esse motivo os dados obtidos com essas pessoas serdo mais
precisas e verdadeiras trazendo aos dados coletados e analisados um resultado mais coerente e
l6gico.

A coleta de dados para esse tipo de estudo pode ser bem diversificada como a utilizagdo de
entrevistas, observacdo, consulta de arquivos, conversas informais e artefatos fisicos. O presente
estudo se apropriard da utilizagdo de entrevistas com os gestores da empresa, observard todo o
processo de controle utilizado na empresa e junto as conversas informais tera acesso aos arquivos
para poder analisar todo o fluxo que a empresa ja teve.

Segundo Martins (2008, p.11) “Mediante um mergulho profundo e exaustivo em um objeto
delimitado, esse estudo proporciona uma integragdo a uma realidade social, ndo conseguida
plenamente por um levantamento amostral e avaliagdo exclusivamente quantitativa”. A pesquisa é
considerada qualitativa, pois € produzida através de observacdes tanto das pessoas quanto do lugar
ou dos processos que ocorrem, onde o pesquisador tem por finalidade estabelecer interacdo com os
fatos para analisar e compreender os fendbmenos onde a informacdo sé tera maior forma quanto
maior forem os estudos.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo de caso ocorreu e um supermercado bastante movimentado localizado no municipio
de Conceicdo do Castelo que atende ndo sé 0 municipio, mas também demais regiées a sua volta. O
supermercado Beta é considerado de porte Médio, que possui aproximadamente 60 funcionarios e
sua renda mensal gira em torno de 2,5 milhdes mensais, chegando a atingir 30 milhées anualmente.
Foi realizada a entrevista com o Gerente do supermercado José Wilson, casado, 45 anos, que esta
na empresa ha mais de 25 anos, passando por varias fases no decorrer desses anos dentro da
empresa, tendo grande experiéncia em diversas areas, e contribuindo para a entrevista realizada no
proprio supermercado.

A entrevista iniciou-se perguntando ao gerente como a sistematizagdo auxiliou na gestdo de
estoque, foi respondido que a sistematiza¢c&o ajuda acompanhar com mais precisdo em menor tempo
a conferéncia do estoque, economizando tempo e dinheiro, onde esse controle de estoque em tempo
real facilita a compra e evita interrup¢cfes na realizacdo da compra.

A tecnologia utilizada nas empresas como a ERP de acordo com Valente (2004) néo sé
proporciona uma unido das informagfes gerenciais que sdo cada vez mais sistematizadas em seus
diferentes niveis e processos formando um grande banco de dados, mas também gerar no mesmo
momento todas as informacgdes que sdo base para todo o sistema contabil da empresa, sendo dessa
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forma uma das ferramentas mais importante e utilizada pelas empresas de grande, médio e pequeno
porte.

Sendo assim pode-se verificar que a sistematizacdo trouxe facilidade para ele exercer melhor
a sua funcéo em relacdo a compras, evitando falhas que aconteciam quando nao tinham em maos as
informacdes necessarias para auxiliar seu dia a dia.

Em seguida foi perguntado ao gerente qual os beneficios trouxeram para empresa depois da
otimizacdo do sistema, respondendo-se que os beneficios foram a rapidez nas negociacbes, os
resultados sempre a disposicao e a facilidade de operacdo gerando economia de tempo nas suas
atividades, fazendo com que ele possa dar mais atengdo para o espaco fisico na empresa.

Com isso gera-se que com a otimizacao do sistema trouxe mais agilidade nas atividades que
ele exerce na empresa, informacfes precisas que auxiliam com a tomada de decisdo dentro da
empresa, como conseguir gerar relatérios e observar os erros presentes no estoque com mais
facilidade, tendo maior facilidade para dar atencao as outras areas da empresa.

Conforme afirmam Oliveira e Hatakeyama (2012) onde a sistematizacdo das empresas e a
implantagdo de ERP (EntrerpriseResource Planning) séo as ferramentas mais utilizadas na gestéo de
negécios, onde essas ferramentas proporcionam para a empresa uma maior eficiéncia, proporciona
resultados promissores por meio de uma administracéo unificada dos recursos, a automatizacéo de
todos os processos e melhora toda a comunicagéo dentro da empresa.

Na conversa com o gerente, foi indagado se ele e os demais funcionarios tinham um
treinamento frequente para aperfeicoar o uso do sistema, assim respondido, que sim, todos os dias
varias pessoas que usam o sistema acabam ensinando e trocando conhecimentos entre eles, sem
contar que o préprio sistema tem o suporte que eles oferecem.

Oliveira e Hatakeyama (2012) falam que o aperfeicoamento dos usuarios do sistema é
fundamental para a implantacdo e a permanéncia das ERP. O treinamento influéncia no
desenvolvimento de aptiddo e conhecimento das pessoas, e 0 mesmo se forem aplicados antes da
implantacdo na organizacdo eleva em 80% a possibilidade de sucesso de funcionalidade das ERP.
Mesmo assim, a maioria das empresas se descuidam quanto o nivel de capacitacdo necessaria dos
usuarios do sistema por ter alto custo nesse processo.

O gerente foi questionado se confia totalmente no programa que Ihe oferecem, para ele sim, o
programa oferece fungdes que ajudam no dia a dia, afetando positivamente dentro da empresa, que
sem ele ndo teriamos alguns beneficios que temos hoje. Podemos analisar em algumas situacoes,
uma delas a contagem de estoque que sempre havia muitos erros, através do sistema consegue-se
uma contagem de estoque em tempo real e sem margem de erro, aumentando a confianca no que
esta nos oferecendo, sendo provado com resultados.

Para Dias (2010) ter conhecimento de todo o estoque de uma empresa € um grande desafio,
0 problema nédo esta em se reduzir a quantidade excessiva de produtos e muito menos a reducao dos
custos nos produtos. O grande problema seria a obtencdo de uma quantia exata ou com nivel de
desvio padrbes menor de mercadorias estocadas para que com essas informagfes 0s gestores
possam atender as prioridades gerenciais cada vez mais eficazes.

O Treinamento dos usuarios sobre os padrdes do sistema segundo Pereira (2002) é o fator
crucial para diminuir a chance de se ter resisténcia de sua utilizacdo na empresa, como também esse
processo evita a queda de produtividade no momento de transicao, além de trazer para aqueles que
utilizam essas ferramentas uma maior credibilidade sobre o sistema imposto. Portanto a busca por
treinamento é importante para a sobrevivéncia e permanéncia do sistema na empresa.

Em seguinte foi questionado ao gerente que de acordo com a evolucdo da tecnologia, a
empresa estaria apta a receber inovac¢des para auxiliar os servicos na empresa, responde-se que
sim, se julgar necesséarios, mas h& algumas tecnologias que tentamos implantar que ndo deu o
resultado que esperavamos. E muito importante sempre analisar se o investimento tera retorno,
porque as vezes 0 que seria bom, ndo traz tantos resultados para a empresa como imaginariamos.
Ao buscar inovacdes e melhorias para a empresa, sempre tem que ter cautela e ser feito um
planejamento para saber se da lucro e progresso ou prejuizo e pregresso. Nem tudo que vocé investe
€ certeza de ganho, sempre em investimentos tera riscos.

Saccol et al. (2004) enfatizam que a aplicacdo de Tl dentro de uma organizagcédo pode trazer
ganhos significativos, mas a escolha e o processo de selecdo da tecnologia adequada deve ser feita
analisando profundamente as estratégias que sdo utilizadas pela empresa, pois, ao ignorar essa
guestao, no momento que comecarem a utilizar a Tl pode acarretar impactos negativos, com perca
de recursos e desgaste humano. Dessa forma, a tecnologia sozinha ndo é sinal que a empresa
obtera lucratividade, pois os sistemas implantados na empresa devem estar relacionados e alinhados
com 0s objetivos da organizacao.
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Logo em seguida foi perguntado se a otimizacdo do sistema traz informacdes relevantes que
auxilia na tomada de deciséo, responde-se que sim, 0 sistema tem varios atalhos que ajudam na hora
de comprar, ndo s6 0 nosso sistema, hoje ha varios sistemas que podemos tirar informacdes
importantes, um exemplo é o aplicativo menor preco, onde conseguimos visualizar o preco do
concorrente e brigar por precos melhores com os representantes e com as proprias industrias,
afetando na minha tomada de decisdo na hora da compra. Atualmente existem varias ferramentas
gue auxiliam na tomada de decisdo das empresas e que muitas vezes estdo disponiveis e de livre
acesso, basta a empresa possuir conhecimento de sua existéncia e possuir a capacidade de utiliza-
las ao seu favor.

Pitassi e Leitdo (2002) afirmam que o auxilio do Tl (Tecnologia da Informacao) na empresa
proporciona maiores informagfes sobre o ambiente a modo que facilita nos processos decisoérios. O
uso da ERP se desponta como fator de profundas mudancas, por ser tratar de uma tecnologia mais
moderna atualmente e ser mais completa nas informacdes, sendo tudo justificado pelo modelo
gerencial inovador que é a base dessa tecnologia.

A seguinte pergunta foi se ele consegue ter um melhor controle das suas atividades usando
as ferramentas que o sistema oferece que antes ele nao teria, responde-se que sim, consigo
perceber algo de errado que antes eu ndo conseguiria perceber com tanta facilidade, posso pedir
relatérios de vendas e compras e ter em maos de forma rapida que antes eu ndo conseguiria, nao
conseguiria um relatdrio preciso para a nossa promocao da quarta da carne igual eu consigo hoje,
isso vem facilitando muito as atividades que exerco dentro da empresa.

Analisando-se o que foi respondido pode-se entender que sempre buscamos meios para
termos melhores informacdes sobre o que queremos, é importante ter sistemas que ajudam de forma
significativa e mostram os erros que podem ser acertados em instantes, que no passado levaria muito
mais trabalho para ser reparado, causando prejuizos para prépria empresa.

Dessa forma, ter um sistema ERP de acordo com Chopra e Meindl (2003) possibilita um
rastreamento e visibilidade global das informa¢des de toda empresa, como também toda a cadeia
dessas informacdes, possibilitando tomada de decisdes inteligentes e eficazes, diminuindo os erros e
as variaveis de todos os processos da empresa.

Foi perguntado ao entrevistado se com a otimizagc&o do servigo eles conseguiram minimizar
as perdas que tinham antes, foi respondido que sim, posso analisar os produtos quando entrou no
estoque e se esta vendendo, isso significa que quando ndo esta vendendo o repositor ndo expds o
produto na gondola fazendo com que ele “chore no depdsito” podendo vencer e eu ter a perca do
produto, se antes eu ndo andasse ou fosse ao depdsito ou no préprio corredor do supermercado para
ver, passaria despercebido por ter um enorme nimero de produtos dentro do supermercado.

Ao analisar, pode-se ver como a sistematizacdo traz agilidade e diminui a margem de erro
gue antes existia. As empresas devem buscar sempre se aperfeicoar e trazer tecnologias inteligentes
para serem usadas de forma que minimizam as perdas e maximizam os lucros, como ele disse acima
sobre as mercadorias que antes ele ndo poderia ver se estava ou ndo vendendo, ou até mesmo se 0
setor de faturamento estava dando entrada correta no produto, para ndo alterar a quantidade no
estoque do produto tanto pra maior quantidade ou menor quantidade, prejudicando na hora da
compra.

Segundo Mendes e Filho (2007), ressalvam que os sistemas como os ERP, surgiram como
uma tecnologia que amparar todas as atividades de negécios empresariais, garantindo uma maior
eficiéncia nos processos dentro da empresa. A integralizacdo de toda a empresa no sistema
proporciona um tempo menor para se obter respostas para as tomadas de decisdo fazendo assim,
gue essas informacdes se tornem mais precisas e valiosas, melhorando a comunicacdo e a
produtividade na organiza¢éo.

O gerente foi indagado se a otimizacdo do servi¢co afetou no tempo e prazo para realizar as
tarefas, assim respondido que sim, hoje se economiza tempo e tem informac¢des que eu peco com
muito mais rapidez. Pode-se analisar que tudo que faz com que economizamos tempo nos dias de
hoje se torna muito vantajoso pela quantidade de tarefas que encontramos durante os dias, seja no
trabalho, em casa, ou até mesmo com a familia. Saber utilizar o tempo e té-lo como seu aliado atingi
seus resultados de maneira significativa.

Para Lima, Carrieri e Pimentel (2007) afirmam que a operacionalizacdo do Sistema de Gestéo
Integrada (ERP) também traz mais beneficios sobre a integracdo de processos e da criacdo de uma
base de dados Unica, por se transformar em uma unidade fora dos limites fisicos da organizacéo,
envolvendo todo o ambiente interno da empresa com 0 ambiente externo como cliente e fornecedores
criando assim uma cadeia de valor. Dessa forma o ERP visa agilizar e melhorar os processos
internos e reduzir os custos nas operagdes de venda e compra com os seus clientes e fornecedores.
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E por fim, o gerente foi questionado sobre qual deciséo que levou a fazer o processo de
sistematizacdo da empresa, ele respondeu que com a evolucdo da tecnologia, a necessidade de
acompanhar o mercado e a praticidade nos trabalhos, nas transacées de pagamentos online, fazem
com que nos adaptamos e alteramos nossa visdo sobre essa deciséo de trocar para um sistema.

Pode-se analisar com isso que a tecnologia vem ganhando espaco, trazendo beneficios,
facilidade, informacdes que sabendo ser coletadas de forma certa, auxilia em um todo para a
empresa, em tomadas de decisGes para os gestores, fazendo com que a empresa cresce e sempre
se aperfeicoando em alguns momentos que sdo necessarios dentro do mercado, pois se nao
acompanhar, a empresa fica atras da concorréncia.

Padilha e Marins (2005) afirmam que o uso de sistemas ERP, proporciona um fluxo maior de
informacdes e maior acessibilidade aos dados da empresa, onde essas melhorias trazem para
organizacao a possibilidade de adotar estruturas organizacionais mais flexiveis e enxutas, sem contar
gue com o ERP fez com que as informacfes se tornaram mais concretas e exatas, possibilitando
tomadas de decis@o mais certa com base na realidade da empresa.

5. CONCLUSAO

O objetivo desse trabalho foi expor e analisar os beneficios que a otimizagdo do controle e o
gerenciamento do estoque pode proporcionar para as empresas, em especial nas empresas do ramo
supermercadista, com a finalidade de aumentar a interacdo entre os gestores com seu estoque a fim
de melhorar o relacionamento com os seus clientes e fornecedores. Além de criar um banco de dados
gue fornecera informagdes precisas e mais realisticas para auxiliar os seus usuarios nas tomadas de
deciséo.

Para a realizagdo dessa pesquisa foi feito um estudo de caso de uma empresa localizada na
regido de Conceigdo do Castelo — ES, onde atua a atividade de comércio no ramo de supermercados.
A razao da escolha desta determinada empresa se deu pér a mesma possuir um grande fluxo de
comunicacdo com fornecedores e clientes e ter um fluxo exorbitante de seu estoque. Desse modo, a
pesquisa foi executada através de uma andlise de toda a estrutura da empresa e posteriormente a
elaboracdo de uma entrevista com o gestor, com a intencéo de buscar informagfes sobre a sua visdo
em relacdo ao estoque e como a sistematizacao influéncia em seu controle e nas tomadas de decisédo
futuras.

Os resultados apontaram que a empresa acompanhada de seus gestores estdo
constantemente se atualizando com as novas informacdes disponiveis no mercado, levando em conta
gue antes de cada implantacdo deve-se ter um estudo de como e aonde sera afetado. Percebe-se
também uma preocupacdo em manter os seus funcionarios bem treinados com o sistema, para que
0os mesmos tenham facilidade para manipular tal tecnologia, a fim de aproveitar o maximo de
informacdes que o sistema possa disponibilizar.

Os gestores acreditam que com a chegada da tecnologia para controle de estoque e demais
funcionalidades, proporcionam maiores beneficios para empresa, pdr 0 mesmo possuir maior
confiabilidade, ter um processamento de informac¢des maior e consequentemente gerar informacdes
mais limpa e objetiva diminuindo margens para erro, além de que se reduz o tempo para realizagao
dos processos trazendo consequentemente maior rentabilidade para organizacéo. Portanto os
gestores e funcionarios da empresa possuem grande dominio sobre o sistema utilizado, ou seja,
problemas como o controle de estoque e a sua comunica¢do para com 0S seus usuarios (gestores,
fornecedores e clientes) ocorrem cada vez menos na empresa.

De acordo com Oliveira e Silva (2014) afirmam que o controle de estoque é adotado para
registrar, fiscalizar e gerir a movimentagdo dos produtos tanto em um comércio ou industria. O
estoque por influenciar na economia da empresa, é importante saber a quantidade aproximada ou
exata de compra de estoque na empresa, pois a verba utilizada para a compra de mercadoria que
estava em excesso poderia ser utilizada em outros investimentos na empresa. Possuir uma
manutencéo adequada do estoque na empresa € crucial para que todos os setores da empresa fluam
normalmente pér o mesmo exercer grandes influéncias em todos os niveis da empresa.

Para Pinheiro (2005) a sistematizagdo do controle de estoque que é considerado apropriado
para uma empresa, deve apresentar um controle minucioso em seu estoque, onde existe 0 mesmo
nivel de importancia a todos os produtos. Dessa forma, faz-se necessario o investimento de um
sistema de processamento de dados que tenha a capacidade de analisar e mensurar todas as
informacdes e suas particularidades, pois descobrir e manter as formula de calcular os estoque e
provisdes e outros relatérios sem aumentar os custos da empresa é um dos maiores desafios dos
gestores diante a época de escassez de recursos.
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Sendo assim, como a sistematizacdo pode auxiliar na gestdo de estoques de uma empresa?
Conclui-se que a sistematizacdo de empresa que possui a necessidade de controlar o estoque é de
suma importancia para o crescimento saudavel do empreendimento, onde esse gerenciamento pode
fornecer aos seus usuarios informacfes importantes. Empresas que se situam no ramo de
supermercados dependem disso para suas tomadas de decisdo, por necessitarem de informacfes
rapidas e precisas para atenderem seus clientes e fornecedores de forma satisfatéria e ao mesmo
tempo conseguirem ter retorno maior com as suas transagoes.

Com a implementacéo de softwares que auxiliam o controle de estoque, a empresa pode ter
maior confiabilidade em suas informacdes, pois eles tém nogdo de que os relatorios obtidos através
desse banco de dados sdo tempestivos, possuem a capacidade de ser comparados, sdo de facil
compreensdo e podem ser verificados a qualquer momento. Portanto a sistematizacdo tem a funcéo
de oferecer suporte aos gestores ao modo que sua correta utilizacdo auxilia 0 monitoramento da
saude do estoque do empreendimento e servindo de base na geracdo de dados a serem utilizado
para tomadas de decis&o no presente e no futuro da empresa.
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